
 แรงงานไทยในตะวัันออกกลาง 
ทางสองแพร่่งระหว่่าง  

ความมั่่�งคั่่�ง กัับ ความมั่่�นคงในชีีวิิต

“ แม้้รััฐบาลไทยจะออกแบบระบบการจััดส่ง และติิดตามคุุณภาพ
ชีีวิตและการทำำ�งานของแรงงานไทยในตะวัันออกกลางมาอย่างต่่อเน่ื่�อง 

แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่ายังมีีช่องโหว่่ท่ี่� ก่่อให้้เกิิดปัญหาและความท้้าทายใน
หลายด้้าน “ความเป็็นธรรม – สงคราม – สุุขภาพ” คืือสามโจทย์ท้้าทาย

ความมั่่�นคงชีีวิตของแรงงานไทย ”

7

ทศวรรษที่่� 2510 นัับเป็น็หมุดุหมายสำำ�คัญที่่�แรงงานไทยจำำ�นวนมากเริ่่�มเดิินทาง
ไปทำำ�งานในต่่างประเทศภายใต้้การสนัับสนุุนของรัฐั โดยภาครัฐัเริ่่�มจัดัส่่งแรงงาน 
ไปยัังประเทศที่่�ผ่่านการตรวจสอบและอนุุญาตจากภาครัฐัตั้้�งแต่่ปีี 2516 โดยมีี
ปััจจัยัส่ง่เสริมิ ได้้แก่่

	ช่ ว่งปีี 2518 เป็น็ช่ว่งที่่�ประเทศไทยประสบปััญหาเศรษฐกิิจและการเมือืง 
หลัังการถอนฐานทััพอเมริกัิันออกจากประเทศไทย ทำำ�ให้้แรงงานไทยจำำ�นวน
มากที่่�เคยทำำ�งานในฐานทััพต่่าง ๆ ของสหรัฐัฯ ว่า่งงานอย่่างกระทัันหััน  
จึึงต้้องแสวงหางานใหม่่ ซึ่่�งรวมถึึงตลาดแรงงานในต่่างประเทศ โดย
เฉพาะตลาดตะวันัออกกกลาง

	 ในช่ว่งเวลาเดีียวกัันนั้้�นกลุ่่�มประเทศตะวันัออกกลาง เช่น่ ซาอุดีุีอาระเบียี 
สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์ลิิเบียี อิิรักั อิิหร่า่น และคูเูวต กำำ�ลัังมั่่�งคั่่�งจากการ
จำำ�หน่่ายน้ำำ�มััน จึงึมุ่่�งพัฒันาสาธารณููปโภคครั้้�งใหญ่ ่โดยเปิดิตลาดแรงงาน
จากต่่างประเทศ ซึ่่�งแรงงานไทย เป็น็ที่่�ต้องการจากตลาดตะวันัออกกลาง 
เนื่่�องจากมีีแรงงานฝีมีืือที่่�เคยทำำ�งานในฐานทััพสหรัฐัฯ มาก่อน โดยคน
เหล่่านี้้�มีีทัักษะที่่�หลากหลาย และสามารถสื่่�อสารด้้านภาษาได้้1

ในภูมูิภิาคตะวันัออกกลาง การจัดัส่ง่
แรงงานไทยไปทำำ�งานในตะวันัออกกลาง 
มัักดำำ�เนิินการผ่่านตััวแทนจััดหางาน 
ซึ่่� งค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนมีีอััตราสููง 
ช่ว่ยให้้แรงงานไทยมีีรายได้้เพียีงพอและ
สามารถส่ง่เงินิกลัับมาให้้ครอบครัวัเป็น็
จำำ�นวนมาก และส่ง่ผลให้้คุณุภาพชีวีิติ
ของแรงงานและครอบครัวัดีีขึ้้� นตาม
ลำำ�ดับ ในช่่วงทศวรรษที่่� 2510–2530  
นัั บ ว่่า เ ป็็ น ยุุ ค ท อ ง ข อ ง แ ร ง ง า น ไ ท ย  
จนเกิิดประโยคที่่�ว่า่ “ถ้้าต้้องการความ
ร่ำ��รวยให้้ไปขุุดทองที่่�ซาอุฯุ” อย่่างไรก็็ดีี 
ในปีี 2533 ภูมูิภิาคตะวันัออกกลางเผชิญิ
กัับสงครามอ่่าวเปอร์เ์ซียี ส่ง่ผลให้้ตลาด
แรงงานไทยในภูมูิภิาคตะวันัออกกลาง
ซบเซาลงตามลำำ�ดับ

ด้้วยเหตุุนี้้�  ไทยจึึงได้้ขยายตลาด
แรงงานไปยัังภููมิิภาคอื่่� น โดยเฉพาะ
ภููมิิภาคเอเชียีตะวันัออกมากขึ้้�น ทำำ�ให้้
ปััจจุุบัันตลาดสำำ�คัญของแรงงานไทย
ประกอบด้้วย 4 ภูมูิิภาค ได้้แก่่

บทนำำ�

สงครามระหว่า่งอิิสราเอลและปาเลสไตน์์ ตั้้�งแต่่เดืือนตุลุาคม 2566 เป็น็ต้้นมา ได้้ส่ง่ผลกระทบต่่อแรงงานไทยจำำ�นวนมาก 
โดยมีีแรงงานไทยเสีียชีวีิติหลายสิิบราย และถูกูจับัเป็็นตััวประกัันอีีกจำำ�นวนหนึ่่� ง นอกจากนี้้� แรงงานไทยจำำ�นวนหลายพัันคน
ก็็ได้้อพยพกลัับประเทศไทย ข้้อมููลกระทรวงแรงงาน รายงานว่า่ ในเดืือนกัันยายน 2566 มีีแรงงานไทยในตะวันัออกกลางรวม 
28,364 คน โดยส่ว่นใหญ่่ทำำ�งานในอิิสราเอลจำำ�นวน 25,887 คน ความสูญูเสียีที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแรงงานไทยดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงความเสี่่�ยงและความท้้าทายของแรงงานไทยในตะวันัออกกลาง เช่น่ ปััญหาความขััดแย้้งของกลุ่่�มที่่�ต่างชาติิพันัธุ์์�และศาสนา  
ความขัดัแย้ง้ทางภูมูิริัฐัศาสตร์ท์ี่่�ทวีคีวามสำำ�คัญมากขึ้้�น ปัญัหาหนี้้�จากการกู้้�ยืมืเพื่่�อไปทำำ�งานในต่่างประเทศ ปัญัหาการถูกูหลอกลวง  
ปััญหาสภาพการทำำ�งาน และปััญหาการคุ้้�มครองแรงาน เป็็นต้้น บทความนี้้�เป็็นการอภิิปรายถึึงนโยบายและมาตรการการจัดั
ส่่งและคุ้้�มครองแรงงาน สภาพการจ้า้งงานของแรงงานไทยในตะวันัออกกลาง สวัสัดิิภาพแรงงาน ปััญหาความท้้าทายต่่าง ๆ 
และแนวทางในการคุ้้�มครองแรงงาน

หกทศวรรษของแรงงานไทยในตะวัันออกกลาง
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	 เอเชียีตะวันัออก ประเทศ/ดิินแดนเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ 
ไต้้หวันั ญี่่�ปุ่่�น ฮ่่องกง โดยส่ว่นใหญ่่แรงงานไทยเลืือกทำำ�งาน
ในภาคอุตุสาหกรรมการผลิต และก่่อสร้า้ง

	 ตะวันัออกกลาง ประเทศเป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ อิิสราเอล 
สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์กาตาร์ ์คูเูวต บาห์เ์รน โดยแรงงาน
ไทยจะเข้้าไปทำำ�งานภาคอุุตสาหกรรมก่่อสร้า้ง โรงงาน
นิิวเคลีียร์ ์ภาคบริกิาร และภาคเกษตรเป็็นหลััก

	 สหภาพยุุโรป แรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งานในสหภาพ
ยุโุรปมัักเป็น็แรงงานที่่�มีทัักษะเฉพาะ เช่น่ พ่่อครัวัแม่่ครัวั
ไทย พนัักงานนวดแผนไทย

	 ทวีปีอเมริกิา แรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งานมัักเข้้าไป 
ในตำำ�แหน่่งพ่่อครัวั/แม่ค่รัวั พนัักงานบริกิารต่่าง ๆ ในร้า้น
อาหารไทย แต่่ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การลัักลอบทำำ�งาน ที่่�เรียีกกััน
ว่า่ “โรบิินฮู้้�ด”2

สำำ�หรับัตลาดอิิสราเอล ได้้เติิบโตขึ้้� นในปีี 2538 เมื่่� ออิิสราเอล 
เปิิดรับัแรงงานไทยเข้้าไปทำำ�งานมากขึ้้� นประกอบกัับเป็็นช่่วงเวลา
เดีียวกัับที่่�ไต้้หวันัซึ่่�งเคยเป็็นตลาดแรงงานสำำ�คัญมีีความต้้องการ
แรงงานไทยลดลง แรงงานไทยจำำ�นวนหนึ่่� งจึงึหัันไปเป็น็เกษตรกรใน
อิิสราเอลเพิ่่�มขึ้้�น3 กองบริหิารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กระทรวง
แรงงาน เปิิดเผยข้้อมููล ณ เดืือนกัันยายน 2566 ว่า่ มีีแรงงานไทย
ที่่�ยัังทำำ�งานในต่่างประเทศจำำ�นวน 128,982 คน โดยเป็็นแรงงาน
ในตะวันัออกกลางจำำ�นวน 28,364 คน ซึ่่�งอิิสราเอลเป็็นประเทศ 
ที่่�มีีแรงงานไทยมากที่่�สุดุ คืือ 25,887 คน

ข้อ้มูลูจากสถานทูตูไทยประจำำ�ประเทศต่่าง ๆ ในตะวันัออกกลาง 
เช่น่ ที่่�ประเทศสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์ได้้เปิดิเผยแนวโน้้มและโอกาส
ของแรงงานไทยว่า่ มีีความต้้องการในภาคก่่อสร้า้งที่่�ใช้ทั้ักษะฝีีมืือ 
เช่่น งานเชื่่�อม งานช่่างไม้้ และภาคบริกิาร ได้้แก่่ พนัักงานนวด  
พ่่อครัวั ผ่่านระบบการจ้า้งงานแบบรัฐัต่่อรัฐั อย่่างไรก็็ตาม แรงงาน
ไทยจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทัักษะโดยเฉพาะการฝึึกทัักษะความรู้้� ภาษา
อัังกฤษทั้้�งทั่่�วไปและเฉพาะทางมากขึ้้�น4

อยากไปขุุดทองหรืือดิ้้�นรนเพ่ื่�อเอาชีีวิิตรอด

แม้้มีีคำำ�พููดว่า่การไปทำำ�งานในตะวันัออกกลางคืือการไปขุุดทอง  
ในความหมายที่่�เข้า้ใจง่า่ยว่า่คืือการไปกอบโกยค่่าจ้า้งและค่่าตอบแทน
ที่่�สููงกว่า่ไทย แต่่ที่่�จริงิแล้้ว ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�จูงใจและผลักดัันให้้
แรงงานไทยย้า้ยถิ่่�นไปต่่างประเทศ งานศึึกษาของ ศัันสนีีย์ ์ฉิิมโฉม ได้้
ทบทวนวรรณกรรมและสรุุปแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการตััดสินิใจไปทำำ�งาน
ต่่างประเทศของแรงงานไทย ว่า่มีีองค์์ประกอบทั้้�งสิ้้�น 3 ด้้าน ดัังนี้้�5

	 แรงจููงใจด้านเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากค่่าจ้า้งที่่�ดี
กว่า่ รวมถึึงสภาพแวดล้้อมที่่�ดีและเหมาะสม
กัับความสามารถเฉพาะตััวมากกว่า่ นอกจาก
นี้้�ยัังมีีการย้้ายเพื่่�อความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�
การงาน โดยกลุ่่�มนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�มีงานทำำ�งาน
อยู่่�แล้้ว เพียีงต้้องการโอนหรือืย้้ายตำำ�แหน่่ง
ไปที่่�อื่่�นเพื่่�อตำำ�แหน่่งที่่�ดีกว่า่

	 แรงจููงใจด้านสังัคม เช่น่ แรงจููงใจทางด้้าน
การศึึกษาในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และแรงจููงใจ 
ทางด้้านการสร้า้งครอบครัวั

	 แรงจููงใจด้านการดำำ�เนิินชีวีิติ โดยเป็น็การ
ย้้ายถิ่่�นเพื่่�อต้้องการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการ
ดำำ�เนิินชีวีิติอัันเนื่่�องมาจากความเบื่่�อหน่่าย 
ไม่ช่อบวิถีิีชีวีิติเดิิมที่่�เป็น็อยู่่� รวมถึึงต้้องการ
มีีชีวีิติที่่�รื่่�นรมย์์และตื่่�นเต้้นกว่า่

ขณะที่่�การศึึกษาของ กฤษดา แสวงดีี และคณะ 
ซึ่่�งสำำ�รวจแรงจููงใจในการย้า้ยถิ่่�นไปทำำ�งานต่่างประเทศ
ของพยาบาลไทย ได้้ข้้อค้้นพบว่า่แรงจููงใจที่่�ดึึงดูดูให้้
พยาบาลย้้ายไปทำำ�งานต่่างประเทศ ได้้แก่่

	ค่ าตอบแทนที่่�ดีกว่า่

	 แสวงหาประสบการณ์์ใหม่่

	 เพื่่�อสร้า้งอนาคตครอบครัวั

	 เพื่่�อคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี

	 เพื่่�อโอกาสในการศึึกษาต่อ

นอกจากนี้้�ยังัมีกีารระบุถึุึงแรงผลักดััน 3 ประการ
ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่อยากทำำ�งานต่่อในไทย ได้้แก่่

	 ไม่พึ่ึงพอใจระบบและสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน

	 ขาดความก้้าวหน้้าในตนเองและวิชิาชีพี

ค่ าตอบแทนน้้อยไม่่เหมาะสมกัับภาระงาน6
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หากสำำ�รวจแรงจููงใจในการเดิินทางไปทำำ�งานใน
ประเทศแถบตะวัันออกกลาง งานศึึกษาของ พีีระ 
ชััยชาญ ชี้้�ว่่า สาเหตุุที่่�แรงงานไทยเลืือกเดิินทางไป
ทำำ�งานต่่างประเทศเนื่่� องจากความต้้องการรายได้้ที่่�
สูงูขึ้้�นเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการครองชีพีให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อ
หาประสบการณ์์ใหม่่ ต้้องการหาเงินิไถ่่ถอนทรัพัย์์สินิ
ที่่�จำำ�นองไว้ ้และเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�สินิ7

นโยบายการจััดส่่งและคุ้้�มครอง 
แรงงานไทยไปตะวัันออกกลาง

ความต้้องการไปทำำ�งานในตะวัันออกกลางของ
แรงงานไทยส่่งผลให้้ภาครัฐัและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งในไทยและประเทศปลายทางออกแบบระบบและ
มาตรการเพื่่�อรองรับัการจัดัส่ง่ รับั และติิดตามคุ้้�มครอง
แรงงานให้้ครอบคลุมุและเกิิดประสิิทธิภิาพ โดยการ
จััดส่่งแรงงานไปทำำ�งานต่่างประเทศปััจจุบัันมีีช่่อง
ทางที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายทั้้�งสิ้้�น 5 ช่อ่งทาง ได้้แก่่

	 บริษัิัทจัดัหางานจัดัส่ง่

	 กรมการจัดัหางานจัดัส่ง่ โดยเป็น็บริกิารของรัฐัที่่�ส่ง่คนหา
งานไปทำำ�งานต่่างประเทศ ไม่ต้่้องเสียีค่่าบริกิาร นอกจาก
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน ค่่าวีซี่่า ค่่าภาษี
สนามบิิน ค่่าสมาชิิกกองทุุนฯ ค่่าที่่�พัักสำำ�หรับัเตรียีมตััว
ก่่อนเดิินทาง

	 เดิินทางไปทำำ�งานด้้วยตัวเอง โดยคนหางานติิดต่่อนายจ้า้ง
ต่่างประเทศด้้วยตนเอง หรือืคนงานที่่�ทำำ�งานครบสัญัญา
จ้า้งแล้้วได้้ต่่อสัญัญาจ้า้ง เมื่่�อเดิินทางกลัับมาประเทศไทย
และจะเดิินทางกลัับไปทำำ�งานอีีก ต้้องแจ้้งต่่อกรมการ
จัดัหางานก่่อนวันัเดิินทางไม่่น้้อยกว่า่ 15 วันั

	 นายจ้า้งในประเทศไทยพาลูกูจ้า้งไปทำำ�งาน โดยนายจ้า้ง
ในประเทศไทยที่่�มีีบริษัิัทในเครือือยู่่�ในต่่างประเทศ หรือื
ประมูลูงานในต่่างประเทศได้้ ส่ง่ลูกูจ้า้งที่่�อยู่่�ในประเทศไทย
ไปทำำ�งาน แต่่ต้้องขออนุุญาตต่่อกรมการจัดัหางาน

 นายจ้า้งในประเทศไทยส่ง่ลูกูจ้า้งไปฝึึกงาน8

ตััวอย่า่งโครงการที่่�จัดัส่ง่โดยรัฐัไปทำำ�งานในตะวันัออกกลาง คืือ โครงการความร่ว่มมืือไทย–อิิสราเอล เพื่่�อการจัดัหางาน 
(Thailand–Israel Cooperation on the Placement of Workers: TIC) เพื่่�อจัดัส่ง่แรงงานไทยไปทำำ�งานภาคเกษตร 
ในประเทศอิสราเอล เป็็ น ร ะ บ บ ก า ร จ้้ า ง ง า น แบ บ รััฐ ต่่ อ รััฐ  โ ด ย มีี ก ร ม ก า ร จัั ด ห า ง า น  สำำ�นั  ก ง า น บ ริิห า ร แ ร ง ง า น ไท ย 
ไปต่่างประเทศ (สรต.) กระทรวงแรงงาน เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการ ซึ่่�งการจะสมััครโครงการนี้้�ได้้จะต้้องมีคีุณุสมบััติิตามที่่�กำำ�หนด เช่น่  
ต้้องมีีอายุุระหว่า่ง 23–39 ปีี ไม่่เคยทำำ�งานในประเทศอิิสราเอล มีีสุขุภาพแข็็งแรง ตาไม่่บอดสี ีโดยค่่าใช้จ้่า่ยก่่อนการเดิินทาง
ไปทำำ�งานอิิสราเอลจะอยู่่�ที่่� 70,350 บาท ส่่วนกระบวนการคััดเลืือกจะมีีการกลั่่�นกรองคุุณสมบััติิ คััดเลืือกความเหมาะสม 
กัับตำำ�แหน่่งงาน สััมภาษณ์์ และจัดัส่่งรายชื่่�อให้้นายจ้า้งและบริษัิัทจัดัหางานประเทศอิิสราเอลเพื่่�อยืืนยัันการจ้า้งงาน ก่่อนที่่�
จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนเตรียีมความพร้อ้มก่่อนการเดิินทาง ทั้้�งนี้้� กระทรวงแรงงาน เปิิดเผยว่า่รายได้้ของแรงงานไทยในอิิสราเอล  
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 55,000 บาทต่่อเดืือน โดยแรงงานจะสามารถเดิินทางไปทำำ�งานได้้เพีียง 1 ครั้้�ง เป็็นระยะเวลา 5 ปีี 3 เดืือน

สำำ�หรับั การจััดส่่งแรงงานไปทำำ�งานในประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย ปััจจุบัันมีีแรงงานไทยเข้้าไปทำำ�งานในประเทศนี้้�
มากกว่า่ 20,000 คน เฉพาะในภาคตะวันัตกของซาอุุดีีอาระเบีียมีีแรงงานไทยจำำ�นวน 15,000 คน เป็็นแรงงานที่่�เดิินทาง 
เข้้าไปทํํางานตามสััญญาจ้้าง (ถููกกฎหมาย) ราว 4,000 คน และเป็็นแรงงานที่่�เดิินทางโดยวีีซ่่าอุุมเราะห์์หรือืผู้้�แสวงบุุญ
และหลบหนีีทํํางาน (ผิิดกฎหมาย) ราว 11,000 คน อย่่างไรก็็ดีีภายหลัังไทยฟื้้� นฟููความสััมพัันธ์์กัับซาอุุดีีอาระเบีีย ได้้มีี
ความพยายามจััดทํําข้้อตกลงความร่ว่มมืือด้้านแรงงานระหว่า่งไทยกัับซาอุุดีีอาระเบีีย หากสํําเร็จ็จะส่่งผลให้้แรงงานไทย 
มีีโอกาสกลัับเข้้าไปทํํางานในซาอุดีุีอาระเบีียอีีกครั้้�งหนึ่่� ง หลัังจากที่่�ซาอุดีุีอาระเบีียระงับัการให้้วีซี่า่แรงงานไทยนานกว่า่ 30 ปีี 
ซึ่่� งในระยะแรกกระบวนการจััดส่่งแรงงานไทยไปซาอุุดีีอาระเบีียจะเป็็นแบบรัฐัต่่อรัฐั เพื่่� อป้้องกัันปััญหาการหัักหััวคิิวหรือื
การถูกูหลอก รวมถึึงจะดูแูลสิทิธิแิละสวัสัดิิการแรงงานไทย ด้้านซาอุดีุีอาระเบียีเองก็็มีมีาตรการดูแูลคุณุภาพชีวีิติและสวัสัดิิการ
ของแรงงานต่่างชาติิที่่�ดี โดยมีี E-Contract Program ซึ่่�งเป็็นการทํําสัญัญาจ้า้งอิิเล็็กทรอนิิกส์ท์ี่่�มุ่่�งรักัษาสิทิธิขิองลูกูจ้า้งและ
ลดความขััดแย้้งระหว่า่งลูกูจ้า้งกัับนายจ้า้ง9

สุุขภาพคนไทย 2567 — 69



ที่่�ผ่า่นมา รัฐับาลไทยได้้กำำ�หนดยุทธศาสตร์ก์ารบริหิารการจัดัส่ง่คนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ พ.ศ. 2560–2564 
ภายใต้้วิสิััยทัศน์ “แรงงานไทยไปทำำ�งานต่่างประเทศมีีศัักยภาพ ได้้รับัการคุ้้�มครองตามหลัักสากลและมีีคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีี
อย่่างยั่่�งยืืน” โดยมีีสาระสำำ�คัญประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์ ์ได้้แก่่

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1	 การพััฒนาระบบ กลไกการบริหิาร และฐานข้้อมููลแรงงานไทยไปต่่างประเทศแบบบููรณาการ 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2	 การพััฒนาศักยภาพ และเตรียีมความพร้อ้มแรงงานไทยก่่อนไปทำำ�งานต่่างประเทศ 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 3	 การส่ง่เสริมิแรงงานกลัับคืืนถิ่่�นให้้มีีคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีอย่่างยั่่�งยืืน 
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4	 การรักัษาและขยายตลาดแรงงานไทยในต่่างประเทศ10

“ความเป็็นธรรม – สงคราม – สุุขภาพ” สามโจทย์์ท้้าทายความมั่่�นคงทางชีีวิิตของแรงงานไทย

แม้้กระทรวงแรงงานจะพยายามออกแบบระบบการจััดส่่งและ
ติิดตามคุณุภาพชีวีิติและการทำำ�งานของแรงงานไทยในตะวันัออกกลาง
มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่า่ยังัมีชี่อ่งโหว่ท่ี่่�ก่อให้้เกิิดปัญัหา
และความท้้าทายซึ่่�งแรงงานไทยต้้องเผชิญิและแบกรับัในหลายด้้าน 
สรุุปปััญหาที่่�สำำ�คัญอย่่างน้้อย 3 ด้้าน ได้้ดัังนี้้�

ปััญหาด้้านการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

ข้อ้มูลูจากบีบีีซีีไีทยเปิดิเผยการเอาเปรียีบและละเมิดิสิทิธิแิรงงานใน
อิิสราเอลว่า่มีหีลากหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การได้้รับัค่่าตอบแทนต่ำำ�กว่า่ที่่�
กฎหมายกำำ�หนด สภาพการทำำ�งานของแรงงานไม่่ตรงตามสััญญา 
หลายคนทำำ�งาน 6 วัันต่่อสััปดาห์์ โดยชั่่�วโมงการทำำ�งานเกิินกว่่า 
10 ชั่่�วโมงต่่อวันั ขณะที่่�ในเดืือนตุุลาคม ปีี 2560 แรงงานไทยเคย
นััดหยุดุงานประท้้วง เนื่่�องจากนายจ้า้งไม่จ่่า่ยเงินิเดืือนกว่า่ 2 เดืือน 
นอกจากนี้้� การศึึกษาในปี ี2564 โดย Kav LaOved (องค์์กรช่ว่ยเหลืือ
แรงงานต่่างชาติิในอิิสราเอล) และแพทย์์เพื่่�อสิทิธิมินุุษยชนอิิสราเอล 
เปิดิเผยว่า่ แรงงานภาคเกษตรทำำ�งานหนัักมากในสภาพอากาศร้อ้นจัดั 
บางครั้้�งแรงงานได้้รับัอัันตราย และพัักอาศััยในที่่�พักที่่�ต่ำำ�กว่า่มาตรฐาน11

ปััญหาด้้านการสู้้�รบและความไม่่สงบ 
ในพื้้�นที่่�ตะวัันออกกลาง

เป็น็ปััญหาที่่�ยืดเยื้้�อมาอย่่างยาวนานและปะทุุระดัับความรุุนแรงขึ้้�น
บ่อ่ยครั้้�ง โดยเฉพาะการสู้้�รบระหว่า่งอิิสราเอลกัับขบวนการฮามาสนั้้�นส่ง่
ผลกระทบอย่่างมากต่่อแรงงานไทยในอิิสราเอลซึ่่�งมีอียู่่�ราว 3 หมื่่�นคน 
โดยในการสู้้�รบที่่�ปะทุขุึ้้�นเมื่่�อ 7 ตุลุาคม 2566 พบว่า่แรงงานไทยอยู่่�ใน
จุุดที่่�มีคีวามเสี่่�ยงมากกว่า่ 5 พันัคน ขณะที่่�ข้อ้มูลู ณ 21 พฤศจิกิายน 
2566 มีคีนไทยเสีียชีวีิติจากเหตุคุวามรุุนแรงระหว่า่งทั้้�งสองฝ่า่ยกว่า่ 
39 ราย ถูกูจับัเป็็นตััวประกััน 26 ราย12 สะท้้อนถึึงความเสี่่�ยงในชีวีิติ
ที่่�ต้องดิ้้�นรนหลบหนีีจากอัันตรายของการสู้้�รบ

ปััญหาด้้านสุขภาพ

ข้อ้มูลูจากบีบีีซีีไีทยเปิดิเผยประเด็็นเกี่่�ยวกัับสุขุภาพ
และชีีวิติของแรงงานไทยว่า่ สภาพที่่�อยู่่�อาศััยไม่่ถููก
สุุขลัักษณะ หลายคนต้้องอยู่่�ในที่่�พัักซอมซ่่อไม่่ต่่าง
จากสลััม นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าแรงงานทำำ�งานฉีีดยา
ฆ่า่แมลงโดยไม่ม่ีอีุปุกรณ์์ป้อ้งกัันที่่�ดีพอ ซึ่่�งการสัมัผัสั
ยาฆ่า่แมลงอยู่่�บ่อ่ยครั้้�งส่ง่ผลต่่อระบบทางเดิินหายใจ
และระบบประสาท ต่่อมา รัฐับาลอิิสราเอลจึึงออก
กฎระเบีียบว่า่ แรงงานที่่�ต้องฉีีดยาฆ่่าแมลงจะต้้องมีี
เสื้้�อคลุมุ หน้้ากากที่่�มีเีครื่่�องกรอง รองเท้้าบู๊๊�ตและถุงุมืือ13

นอกจากปััญหาทั้้�งสามด้้านข้้างต้้นแล้้ว ยัังพบว่า่
แรงงานไทยต้องเผชิิญกัับความท้้าทายอย่่างน้้อย
อีีก 3 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 ระดัับการศึึกษาและทัักษะทางภาษา เช่น่ 
ภาษาอังกฤษ และอาหรับั ที่่�แรงงานไทย
มีีทัักษะด้้านนี้้�ค่อนข้้างต่ำำ� ทำำ�ให้้กลายเป็็น
จุุดอ่่อนในการเข้้าถึึงงานในระดัับที่่�สูงูขึ้้�น

	 การปรับัตััวในการใช้ช้ีวีิติ เนื่่�องจากประเทศ
ตะวันัออกกลางโดยส่่วนใหญ่่เป็็นประเทศ
มุุสลิิม มีีขนบธรรมเนีียม วัฒันธรรม และ
ข้้อจำำ�กััดในการดำำ�รงชีีวิิตที่่�แตกต่่างจาก
สัังคมไทยอยู่่�มาก เช่่น ห้้ามดื่่�มเครื่่�อง
ดื่่�มแอลกอฮอล์์ ห้้ามเล่่นการพนััน ห้้าม
มีีเพศสััมพัันธ์์กัับหญิิงอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ภรรยา 
โดยมีีบทลงโทษที่่�รุนแรง ซึ่่� งผลให้้เกิิด
ความยากลำำ�บากในการปรับัตััว จนอาจ
นำำ�มาซึ่่�งปััญหาด้านสุขุภาพจิติได้้
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	 ความไม่่เคยชินิกัับสภาพภูมูิิอากาศที่่�อาจ
ร้อ้นจัดัและหนาว

ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานภาครัฐัของไทยได้้พยายามจัดัการ
กัั บ ปัั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ท้้ า ท า ย ต่่ า ง   ๆ  ผ่่ า น แ น ว ท า ง
และกิิจกรรมในหลากหลายรููปแบบ เช่่น การจััดทำำ� 
Line Official Account ชื่่�อ “คู่่�ใจแรงงานไทย
ในต่่างประเทศ” โดยสถาบัันอาชีีวเวชศาสตร์แ์ละ
เวชศาสตร์ส์ิ่่�งแวดล้้อม โรงพยาบาลนพรัตันราชธานีี เพื่่�อ 
ช่่วยเหลืือและให้้ข้้อมููลด้้านสุุขภาพแก่่แรงงานไทย
ในต่่างประเทศ โดยมีีฟัังก์์ชันัหลากหลาย ตั้้�งแต่่การ 
ซักัประวัติัิอาการ/โรค การพบแพทย์์ สำำ�หรับัแรงงาน 
ที่่�ต้องการปรึกึษาแพทย์์เรื่่�องอาการเจ็็บป่่วย รวมถึึง
ความรู้้� โรคจากการทำำ�งาน ขณะที่่�ความช่ว่ยเหลืือด้้าน
การจ้า้งงานที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม แรงงานไทยสามารถร้อ้งทุกุข์์ 
ได้้โดยตรงกัับสำำ�นักงานแรงงานในต่่างประเทศที่่�แรงงาน
ทำำ�งานอยู่่� และมีีการจััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
คนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ โดยแรงงานที่่�เข้า้
เป็็นสมาชิกิจะได้้รับัสิิทธิปิระโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�น14 นอกจาก
นี้้�ยัังมีกีารเสริมิสร้า้งทัักษะแก่่แรงงานไทย เช่น่ การ
อบรมเพิ่่�มทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ โดยมีีสำำ�นักงาน
และสถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงานเป็็นเจ้้าภาพหลััก  
ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งภาษาอัังกฤษ จีนี ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี และ
ภาษาในกลุ่่�มอาเซียีน

ขณะที่่�ภาคส่่วนอื่่� น ๆ ก็็มีีความพยายามทั้้�งการ
ปกป้้องสิทิธิ ิคุ้้�มครอง และให้้ความช่ว่ยเหลืือแรงงานไทย 
ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชัดั เช่น่ กรณีีสภาทนายความจัดัตั้้�ง 
ศููนย์์ช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายแก่่แรงงานไทยผู้้�ได้้รับั
ผลกระทบจากเหตุุการณ์์ความไม่่สงบในประเทศ
อิิสราเอล โดยให้้คำำ�ปรึกึษาหรือืแนะนำำ�เผยแพร่ค่วาม
รู้้� ทางกฎหมาย การจััดหาทนายความ การแสวงหา 
ข้อ้เท็็จจริงิ และเป็น็หน่่วยงานกลางในการประสานงาน 
ร่่ว ม กัั บ ห น่่ ว ย ง า น ภ า ค รััฐ ภ า ค เ อ ก ช น  ทั้้� ง ใ น แ ล ะ 
ต่่างประเทศ เพื่่�อช่ว่ยเหลืือแรงงานไทย15

สงครามอิสราเอล-ฮามาส  
กัับการคุ้้�มครองช่่วยเหลืือแรงงานไทย

เมื่่� อเกิิดการสู้้�รบระหว่่างอิิสราเอลกัับขบวนการ
ฮามาส ทางการไทยได้้กำำ�หนดมาตรการในการปกป้้อง
ชีวีิติและช่ว่ยเหลืือในการอพยพ โดยรัฐับาลไทยได้้จัดั

เครื่่�องบิินเพื่่�ออพยพชาวไทยกลัับบ้้านอย่่างน้้อย 9,000 คน โดยมีีการ
ประสานสถานที่่�พักพิิงกัับสหรัฐัอาหรับัเอมิิเรตส์์เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการขนถ่่ายแรงงานไทยให้้ได้้จำำ�นวนมากและรวดเร็ว็ยิ่่�ง
ขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี มีีเสีียงวิพิากษ์์วิจิารณ์์ว่า่ความช่ว่ยเหลืือของรัฐับาล
ไทยเกิิดขึ้้� นล่่าช้้ากว่า่ที่่�ควร จึึงเป็็นเหตุุให้้แรงงานไทยต้้องเสีียชีีวิติ
มากถึึง 39 ราย และถููกจัับเป็็นตััวประกัันอีีก 26 ชีวีิติ โดย สุุธาสิินีี 
แก้้วเหล็็กไหล รองผู้้�อำำ�นวยการมููลนิิธิิเพื่่� อสิิทธิิแรงงาน เปิิดเผย
กัับบีีบีีซีไีทยว่า่ เมื่่�อพิิจารณาระยะเวลานัับตั้้�งแต่่การโจมตีีโดยกลุ่่�ม
ฮามาสในเขตอิิสราเอล ตั้้�งแต่่วันัที่่� 7 ตุลุาคม 2566 รัฐับาลเข้า้ไปช่ว่ย
เหลืือคนงานในอิิสราเอลล่่าช้า้มาก และขาดข้้อมููลที่่�ทันเหตุกุารณ์์16

สำำ�หรับัมาตรการในการเยีียวยาและช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้เข้้าถึึง
งานใหม่่ ประกอบด้้วยมาตรการหลัักอย่่างน้้อย 4 มาตรการ ได้้แก่่

	 “เยีียวยา” แรงงานไทยที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนเพื่่�อช่่วย
เหลืือคนหางานไปทำำ�งานต่่างประเทศ เมื่่�อกลัับมาถึึง
ประเทศไทย กระทรวงแรงงานจ่า่ยเงินิให้้รายละ 15,000 
บาท ทัันทีี ตามสิทิธิปิระโยชน์์เงินิสงเคราะห์ ์ทั้้�งนี้้�แรงงาน
ที่่�เสียีชีวีิติจะได้้รับั 40,000 บาท เป็็นค่่าทำำ�ศพ และเงินิ
เยีียวยาสำำ�หรับัครอบครัวัรายละ 40,000 บาท สำำ�หรับั 
ผู้้�บาดเจ็บ็จะได้้รับัการจ่า่ยเงินิเยีียวยา รายละ 15,000 บาท

	 “หางานใหม่ ่ทั้้�งในและต่่างประเทศ” กระทรวงแรงงานจะ
เจรจาประสานให้้กัับแรงงานไทยที่่�ยัังไม่่หมดสัญัญาและ
ประสงค์์จะกลัับไปทำำ�งานที่่�อิสราเอลเมื่่�อเหตุุการณ์์สงบ 
รวมทั้้�งสอบถามความสมัคัรใจของแรงงาน หากไม่ป่ระสงค์์
กลัับไปทำำ�งานที่่�อิสราเอล สามารถแจ้ง้ความประสงค์์เพื่่�อ
เดิินทางไปทำำ�งานยัังประเทศอื่่�น ในส่่วนผู้้�ที่่�ประสงค์์จะ
ทำำ�งานในประเทศไทย ทางกระทรวงแรงงานจะหางานให้้

	 “ฝึึกทัักษะฝีีมืือ รองรับัอาชีีพใหม่่” กัับกรมพััฒนาฝีีมืือ
แรงงาน สามารถเข้า้รับัการฝึกึทัักษะด้้านอาชีพีเสริมิ และ
ประกอบอาชีพีเลี้้�ยงครอบครัวั

	 “ดูแูลสิทิธิปิระโยชน์ และค่่าจ้า้งค้้างจ่า่ย” ประสานนายจ้า้ง
เพื่่�อดำำ�เนิินการจ่า่ยค่่าจ้า้งส่ว่นที่่�ยังัค้้างจ่า่ย นอกจากนี้้�ยังมีี
มาตรการช่ว่ยเหลืือจากรัฐับาลอิิสราเอล โดยกรณีีบาดเจ็บ็  
ถ้้าได้้รับับาดเจ็บ็เกิินกว่า่ 10% แต่่ไม่เ่กิิน 19% จะเยียีวยา 
1.4 ล้้านบาท ถ้้าบาดเจ็บ็เกิิน 20% ขึ้้�นไป จะให้้การดููแล
ตลอดชีวีิติ ส่ว่นกรณีีเสียีชีวีิติ ภรรยาจะได้้เงินิตลอดระยะ
เวลาที่่�ยังไม่่แต่่งงานใหม่่ ประมาณ 30,000 กว่่าบาท 
ต่่อเดืือน และบุุตรจะได้้รับัการดููแลเดืือนละ 10,000–
15,000 บาท จนถึึงอายุุ 18ปีี17
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การเคลื่่�อนย้า้ยและอพยพชีวีิติไปทำำ�งานในประเทศ
แถบตะวันัออกกลางนั้้�นเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องมาอย่่างยาวนาน 
โดยมีเีหตุปุัจัจัยัทางเศรษฐกิิจ คืือ การได้้รับัค่่าตอบแทน
ที่่�ค่อนข้า้งสูงูเป็น็ปัจัจัยัดึึงดูดูสำำ�คัญ อย่า่งไรก็็ดีี แรงงาน
ไทยในตะวันัออกกลางยังัต้้องเผชิญิกัับปัญัหาและความ
ท้้าทายด้้านสัังคม สุุขภาพ และความไม่่สงบในพื้้�นที่่� 
อยู่่�บ่อยครั้้�ง ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อชีวีิติและความเป็น็อยู่่� 
ของแรงงานไทยไม่่น้้อย อีีกทั้้� งยัังมีีการจ้้างงานที่่� 
ไม่เ่ป็น็ธรรมซึ่่�งทำำ�ให้้แรงงานถูกูเอารัดัเอาเปรียีบด้้วย 
ทุุกฝ่่ายจึึงควรพยายามจััดการกัับปััญหาและความ
ท้้าทายต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่� อง ซึ่่� งภาครัฐัเองก็็ได้้นำำ�
นวััตกรรมใหม่่ ๆ รวมทั้้�งพััฒนาระบบติิดต่่อสื่่� อสาร 
เพื่่�อการคุ้้�มครองดูแูลแรงงานไทยให้้ดีีขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม 
ยัังมีีภารกิิจอีีกหลายประการที่่�ต้องดำำ�เนิินการอย่่าง
จริงิจััง เช่น่ การคุ้้�มครองแรงงานไทยจากการบัังคัับ
ใช้้แรงงาน โดยร่ว่มมืือกัับรัฐับาลประเทศปลายทาง  
เพื่่�อควบคุมุกำำ�กับดูแูลนายจ้า้ง การดูแูลเรื่่�องสวัสัดิิการ
และสวัสัดิิภาพแรงงานในพื้้�นที่่�ห่างไกล และพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
และที่่�สำำ�คัญคืือ พััฒนาทัักษะและฝีีมืือแรงงานไทย 
เพื่่�อให้้สามารถต่่อรองกัับนายจ้า้งและพิทัิักษ์์สิทิธิขิอง
ตนได้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งเสริมิสร้า้งโอกาสและศัักยภาพของ
แรงงานไทยที่่�เดิินทางกลัับมาทำำ�งานในประเทศไทย

สำำ�หรับั การคุ้้�มครองแรงงานจากสถานการณ์์ความไม่่สงบ 
ในพื้้�นที่่�ตะวันัออกกลาง สุุธาสิินีี แก้้วเหล็็กไหล รองผู้้�อำำ�นวยการ
มูลูนิิธิเิพื่่�อสิทิธิแิรงงาน เสนอแนะผ่า่นบีบีีซีีไีทยว่า่ รัฐับาลควรจัดัการ
อย่่างน้้อย 4 ประการ ได้้แก่่

	รั ฐับาลควรประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้ของแต่่ละประเทศ 
ก่่อนลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ หรือื MOU เพื่่�อส่่ง 
คนไทยไปทำำ�งานต่่างประเทศ

	รั ฐับาลไทยจะต้้องจัดัการหรืือมีีมาตรการลงโทษกัับบริษัิัท
ตััวแทน หรืือนายจ้า้งที่่�บังัคัับแรงงานไทยทำำ�งานในพื้้�นที่่�
เสี่่�ยง แทนที่่�จะอพยพแรงงานไทยออกจากพื้้�นดัังกล่่าว

	รั ฐับาลควรมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งความมั่่�นคงในการทำำ�งาน
ในประเทศ โดยมีค่ี่าจ้า้งที่่�เพียีงพอและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้
เป็น็อีีกทางเลืือกหนึ่่�งของแรงงานไทยที่่�ไม่ต้่้องการเดิินทาง 
ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ

	 ควรอนุุมัติัิเงินิกองทุนุเพื่่�อช่ว่ยเหลืือคนไปทำำ�งานในต่่าง
ประเทศ จำำ�นวน 15,000 บาท เป็็นกรณีีพิิเศษ เพื่่�อให้้
สามารถเยีียวยาครอบครัวัทัันทีี โดยไม่่ต้้องยื่่�นเอกสาร
เพื่่�อพิิสูจูน์์ทราบผลกระทบที่่�แท้้จริงิ19

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

เนื่่�องจากแรงงานไทยในตะวันัออกกลางต้้องเผชิญิมีปีัญัหาและความท้้าทายหลายด้้าน ภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้้ความ
สำำ�คัญกัับการยกระดัับคุณุภาพชีวีิติและความมั่่�นคงปลอดภััยของแรงงานไทย โดยศูนูย์บ์ริหิารข้อ้มูลูตลาดแรงงานภาคกลาง 
ได้้มีีข้้อเสนอแนะที่่�น่าสนใจ ดัังนี้้�

	 ภาครัฐัและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรยกระดัับมาตรฐานฝีีมืือแรงงานไทย โดยเฉพาะด้้านภาษาและเทคโนโลยี ี
เพื่่�อลดข้้อเสียีเปรียีบของแรงงานไทย โดยเร่ง่รัดัทำำ�หลัักสูตูรทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิในการเรียีนการสอน

	 ควรมีีการเจรจากับประเทศผู้้�รับัแรงงาน เพื่่�อแก้้ปััญหาแก่่แรงงานไทยในกรณีีที่่�มีีปััญหาอันเกิิดจากนายจ้้าง 
ในต่่างประเทศ

	 ควรจัดัทำำ�ข้อ้มููลขนาดใหญ่่ เพื่่�อใช้ใ้นการศึึกษาพฤติิกรรม การทำำ�งาน รายได้้ รวมถึึงข้้อมูลูต่่าง ๆ เพื่่�อการพัฒันา
ปรับัปรุุงการจัดัส่ง่แรงงานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ การคุ้้�มครองดูแูลความเป็น็อยู่่�ของแรงงาน การส่ง่กลัับแรงงาน 
และการดำำ�เนิินชีวีิติภายหลัังกลัับมาจากต่่างประเทศ18
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