
 แรงงานุไทยในุตัะวัินุออกกลาง 
ทางสุองแพร่งระหว่าง  

ควิามูมัู�งคั�ง กัับ ควิามูมัู�นุคงในุช้วิิตั

“ แม้รัฐบ�ลไทำยจะอิอิกแบบระบบก�รจัด้สุ่ง และติด้ต�มคุณภ�พ
ช่้วิตและก�รทำำ�ง�นขอิงแรงง�นไทำยในตะวันอิอิกกล�งม�อิย่�งต่อิเน่�อิง 

แต่ก็ปฏิเสุธไม่ได้้ว่�ยังม่ช่้อิงโหว่ท่ำ� ก่อิให้เกิด้ปัญ่ห�และคว�มท้ำ�ทำ�ยใน
หล�ยด้้�น “คว�มเป็นธรรม – สุงคร�ม – สุุขภ�พ” ค่อิสุ�มโจทำย์ท้ำ�ทำ�ย

คว�มมั�นคงช่้วิตขอิงแรงง�นไทำย ”

7

ทศวรรษท่ี 2510 นับเปน็หมดุหมายสำาคัญท่ีแรงงานไทยจำานวนมากเริม่เดินทาง
ไปทำางานในต่างประเทศภายใต้การสนับสนุนของรฐั โดยภาครฐัเริม่จดัส่งแรงงาน 
ไปยังประเทศท่ีผู้่านการตรวจสอบและอนุญาตจากภาครฐัต้ังแต่ปี 2516 โดยมี
ปัจจยัสง่เสรมิ ได้แก่

 ชว่งปี 2518 เปน็ชว่งท่ีประเทศไทยประสบปัญห�เศรษฐกิจและก�รเมอืง 
หลังก�รถึอนฐ�นทัพอเมรกัินออกจ�กประเทศไทย ทำ�ให้แรงง�นไทยจำ�นวน
ม�กท่ีเคยทำ�ง�นในฐ�นทัพต่�ง ๆ ของสหรฐัฯ ว�่งง�นอย่�งกระทันหัน  
จึงต้องแสวงห�ง�นใหม่ ซึ่งรวมถึึงตล�ดแรงง�นในต่�งประเทศ โดย
เฉพ�ะตล�ดตะวนัออกกกล�ง

 ในชว่งเวล�เดียวกันน้ันกลุม่ประเทศตะวนัออกกล�ง เชน่ ซ�อดีุอ�ระเบยี 
สหรฐัอ�หรบัเอมเิรตส ์ลิเบยี อิรกั อิหร�่น และคเูวต กำ�ลังมัง่ค่ังจ�กก�ร
จำ�หน่�ยนำ�มัน จงึมุง่พฒัน�ส�ธ�รณูปโภัคครัง้ใหญ ่โดยเปดิตล�ดแรงง�น
จ�กต่�งประเทศ ซึ่งแรงง�นไทย เปน็ท่ีต้องก�รจ�กตล�ดตะวนัออกกล�ง 
เน่ืองจ�กมีแรงง�นฝ้มีือท่ีเคยทำ�ง�นในฐ�นทัพสหรฐัฯ ม�ก่อน โดยคน
เหล่�น้ีมีทักษะท่ีหล�กหล�ย และส�ม�รถึสื่อส�รด้�นภั�ษ�ได้1

ในภมูภิาคตะวนัออกกลาง การจดัสง่
แรงงานไทยไปทำางานในตะวนัออกกลาง 
มักดำาเนินการผู้่านตัวแทนจัดหางาน 
ซึ่ งค่าจ้างและค่าตอบแทนมีอัตราสูง 
ชว่ยให้แรงงานไทยมีรายได้เพยีงพอและ
สามารถสง่เงนิกลับมาให้ครอบครวัเปน็
จำานวนมาก และสง่ผู้ลให้คณุภาพชวีติ
ของแรงงานและครอบครวัดีขึ้ นตาม
ลำาดับ ในช่วงทศวรรษท่ี 2510–2530  
นั บ ว่า เ ป็ น ยุ ค ท อ ง ข อ ง แ ร ง ง า น ไ ท ย  
จนเกิดประโยคท่ีวา่ “ถ้าต้องการความ
รำารวยให้ไปขุดทองท่ีซาอฯุ” อย่างไรก็ดี 
ในปี 2533 ภมูภิาคตะวนัออกกลางเผู้ชญิ
กับสงครามอ่าวเปอรเ์ซยี สง่ผู้ลให้ตลาด
แรงงานไทยในภมูภิาคตะวนัออกกลาง
ซบเซาลงตามลำาดับ

ด้วยเหตุน้ี ไทยจึงได้ขยายตลาด
แรงงานไปยังภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะ
ภูมิภาคเอเชยีตะวนัออกมากขึ้น ทำาให้
ปัจจุบันตลาดสำาคัญของแรงงานไทย
ประกอบด้วย 4 ภมูิภาค ได้แก่

บทนุำา

สงครามระหวา่งอิสราเอลและปาเลสไตน์ ต้ังแต่เดือนตลุาคม 2566 เปน็ต้นมา ได้สง่ผู้ลกระทบต่อแรงงานไทยจำานวนมาก 
โดยมีแรงงานไทยเสียชวีติหลายสิบราย และถกูจบัเป็นตัวประกันอีกจำานวนหน่ึง นอกจากน้ี แรงงานไทยจำานวนหลายพันคน
ก็ได้อพยพกลับประเทศไทย ข้อมูลกระทรวงแรงงาน รายงานวา่ ในเดือนกันยายน 2566 มีแรงงานไทยในตะวนัออกกลางรวม 
28,364 คน โดยสว่นใหญ่ทำางานในอิสราเอลจำานวน 25,887 คน ความสญูเสยีท่ีเกิดขึ้นกับแรงงานไทยดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถึงความเสีย่งและความท้าทายของแรงงานไทยในตะวนัออกกลาง เชน่ ปัญหาความขัดแย้งของกลุม่ท่ีต่างชาติพนัธุแ์ละศาสนา  
ความขดัแยง้ทางภมูริฐัศาสตรท่ี์ทวคีวามสำาคัญมากขึ้น ปญัหาหน้ีจากการกูย้มืเพื่อไปทำางานในต่างประเทศ ปญัหาการถกูหลอกลวง  
ปัญหาสภาพการทำางาน และปัญหาการคุ้มครองแรงาน เป็นต้น บทความน้ีเป็นการอภิปรายถึงนโยบายและมาตรการการจดั
ส่งและคุ้มครองแรงงาน สภาพการจา้งงานของแรงงานไทยในตะวนัออกกลาง สวสัดิภาพแรงงาน ปัญหาความท้าทายต่าง ๆ 
และแนวทางในการคุ้มครองแรงงาน

หกทศวิรรษข้องแรงงานุไทยในุตัะวัินุออกกลาง
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 เอเช้ยีีตะวนัออก ประเทศ/ดินแดนเป้�หม�ยหลัก ได้แก่ 
ไต้หวนั ญีปุ่น่ ฮ่่องกง โดยสว่นใหญ่แรงง�นไทยเลือกทำ�ง�น
ในภั�คอตุส�หกรรมก�รผู้ลิต และก่อสร�้ง

 ตะวนัออกกล�ง ประเทศเป้�หม�ยหลัก ได้แก่ อิสร�เอล 
สหรฐัอ�หรบัเอมเิรตส ์ก�ต�ร ์คเูวต บ�หเ์รน โดยแรงง�น
ไทยจะเข้�ไปทำ�ง�นภั�คอุตส�หกรรมก่อสร�้ง โรงง�น
นิวเคลียร ์ภั�คบรกิ�ร และภั�คเกษตรเป็นหลัก

 สำหภ�พยีุโรป แรงง�นไทยท่ีเดินท�งไปทำ�ง�นในสหภั�พ
ยโุรปมักเปน็แรงง�นท่ีมีทักษะเฉพ�ะ เชน่ พ่อครวัแม่ครวั
ไทย พนักง�นนวดแผู้นไทย

 ทวปีอเมรกิ� แรงง�นไทยท่ีเดินท�งไปทำ�ง�นมักเข้�ไป 
ในตำ�แหน่งพ่อครวั/แมค่รวั พนักง�นบรกิ�รต่�ง ๆ ในร�้น
อ�ห�รไทย แต่สว่นใหญเ่ปน็ก�รลักลอบทำ�ง�น ท่ีเรยีกกัน
ว�่ “โรบินฮู่้ด”2

สำาหรบัตลาดอิสราเอล ได้เติบโตข้ึนในปี 2538 เมื่ ออิสราเอล 
เปิดรบัแรงงานไทยเข้าไปทำางานมากข้ึนประกอบกับเป็นช่วงเวลา
เดียวกับท่ีไต้หวนัซึ่งเคยเป็นตลาดแรงงานสำาคัญมีความต้องการ
แรงงานไทยลดลง แรงงานไทยจำานวนหน่ึงจงึหันไปเปน็เกษตรกรใน
อิสราเอลเพิ่มขึ้น3 กองบรหิารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กระทรวง
แรงงาน เปิดเผู้ยข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566 วา่ มีแรงง�นไทยี
ที�ยีังทำ�ง�นในต่�งประเทศัจิำ�นวน 128,982 คน โดิยีเป็นแรงง�น
ในตะวนัออกกล�งจิำ�นวน 28,364 คน ซึ่้�งอิสำร�เอลเป็นประเทศั 
ที�มีแรงง�นไทยีม�กที�สำดุิ ค่อ 25,887 คน

ขอ้มลูจากสถานทตูไทยประจำาประเทศต่าง ๆ ในตะวนัออกกลาง 
เชน่ ท่ีประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ได้เปดิเผู้ยแนวโน้มและโอกาส
ของแรงงานไทยวา่ มีความต้องการในภาคก่อสรา้งท่ีใชทั้กษะฝ้ีมือ 
เช่น งานเชื่อม งานช่างไม้ และภาคบรกิาร ได้แก่ พนักงานนวด  
พ่อครวั ผู้่านระบบการจา้งงานแบบรฐัต่อรฐั อย่างไรก็ตาม แรงงาน
ไทยจำาเป็นต้องพัฒินาทักษะโดยเฉพาะการฝ้ึกทักษะความรูภ้าษา
อังกฤษท้ังท่ัวไปและเฉพาะทางมากขึ้น4

อยากไปขุ้ดทองหร่อดิ�นุรนุเพ่�อเอาช้วิิตัรอด

แม้มีคำาพูดวา่การไปทำางานในตะวนัออกกลางคือการไปขุดทอง  
ในความหมายท่ีเขา้ใจงา่ยวา่คือการไปกอบโกยค่าจา้งและค่าตอบแทน
ท่ีสูงกวา่ไทย แต่ท่ีจรงิแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจูงใจและผู้ลักดันให้
แรงงานไทยยา้ยถ่ินไปต่างประเทศ งานศึกษาของ ศันสนีย ์ฉิมโฉม ได้
ทบทวนวรรณกรรมและสรุปแนวคิดท่ีเก่ียวกับการตัดสนิใจไปทำางาน
ต่างประเทศของแรงงานไทย วา่มีองค์ประกอบท้ังสิน้ 3 ด้าน ดังน้ี5

 แรงจูิงใจิด้ิ�นเศัรษฐกิจิ เน่ืองจ�กค่�จ�้งท่ีดี
กว�่ รวมถึึงสภั�พแวดล้อมท่ีดีและเหม�ะสม
กับคว�มส�ม�รถึเฉพ�ะตัวม�กกว�่ นอกจ�ก
น้ียังมีก�รย้�ยเพื่อคว�มก้�วหน้�ในหน้�ท่ี
ก�รง�น โดยกลุ่มน้ีเปน็กลุ่มท่ีมีง�นทำ�ง�น
อยูแ่ล้ว เพยีงต้องก�รโอนหรอืย้�ยตำ�แหน่ง
ไปท่ีอ่ืนเพื่อตำ�แหน่งท่ีดีกว�่

 แรงจูิงใจิด้ิ�นสำงัคม เชน่ แรงจูงใจท�งด้�น
ก�รศึกษ�ในระดับท่ีสูงขึ้น และแรงจูงใจ 
ท�งด้�นก�รสร�้งครอบครวั

 แรงจูิงใจิด้ิ�นก�รดิำ�เนินช้วีติ โดยเปน็ก�ร
ย้�ยถ่ิึนเพื่อต้องก�รเปล่ียนแปลงวิถีึก�ร
ดำ�เนินชวีติอันเน่ืองม�จ�กคว�มเบื่อหน่�ย 
ไมช่อบวถีิึชวีติเดิมท่ีเปน็อยู ่รวมถึึงต้องก�ร
มีชวีติท่ีรืน่รมย์และต่ืนเต้นกว�่

ขณะท่ีการศึกษาของ กฤษดา แสวงดี และคณะ 
ซึ่งสำารวจแรงจูงใจในการยา้ยถ่ินไปทำางานต่างประเทศ
ของพยาบาลไทย ได้ข้อค้นพบวา่แรงจูิงใจิที�ด้ิงดิดูิให้
พยาบาลย้ายไปทำางานต่างประเทศ ได้แก่

 ค่�ตอบแทนท่ีดีกว�่

 แสวงห�ประสบก�รณ์ใหม่

 เพื่อสร�้งอน�คตครอบครวั

 เพื่อคณุภั�พชวีติท่ีดี

 เพื่อโอก�สในก�รศึกษ�ต่อ

นอกจากน้ียงัมกีารระบถึุงแรงผ่ลักดัิน 3 ประการ
ท่ีทำาให้ไม่อยากทำางานต่อในไทย ได้แก่

 ไมพึ่งพอใจระบบและสภั�พแวดล้อมในก�ร
ทำ�ง�น

 ข�ดคว�มก้�วหน้�ในตนเองและวชิ�ชพี

 ค่�ตอบแทนน้อยไม่เหม�ะสมกับภั�ระง�น6
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หากสำารวจแรงจูงใจในการเดินทางไปทำางานใน
ประเทศแถบตะวันออกกลาง งานศึกษาของ พีระ 
ชัยชาญ ชี้ว่า สาเหตุท่ีแรงงานไทยเลือกเดินทางไป
ทำางานต่างประเทศเน่ืองจากความต้องการรายได้ท่ี
สงูขึ้นเพื่อยกระดับมาตรฐานการครองชพีให้ดีขึ้น เพื่อ
หาประสบการณ์ใหม่ ต้องการหาเงนิไถ่ถอนทรพัย์สนิ
ท่ีจำานองไว ้และเพื่อชำาระหน้ีสนิ7

นุโยบายการจััดส่งและคุ้มูครอง 
แรงงานุไทยไปตัะวัินุออกกลาง

ความต้องการไปทำางานในตะวันออกกลางของ
แรงงานไทยส่งผู้ลให้ภาครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังในไทยและประเทศปลายทางออกแบบระบบและ
มาตรการเพื่อรองรบัการจดัสง่ รบั และติดตามคุม้ครอง
แรงงานให้ครอบคลมุและเกิดประสิทธภิาพ โดยก�ร
จิัดิสำ่งแรงง�นไปทำ�ง�นต่�งประเทศัป้จิจุิบันมีช้่อง
ท�งที�ถูกูต้องต�มกฎหม�ยีทั�งสำิ�น 5 ช้อ่งท�ง ได้แก่

 บรษัิทจิดัิห�ง�นจิดัิสำง่

 กรมก�รจิดัิห�ง�นจิดัิสำง่ โดยเปน็บรกิ�รของรฐัท่ีสง่คนห�
ง�นไปทำ�ง�นต่�งประเทศ ไมต้่องเสยีค่�บรกิ�ร นอกจ�ก
ค่�ใช้จ่�ยท่ีจำ�เป็น เช่น ค่�ตั�วเครือ่งบิน ค่�วซี่� ค่�ภั�ษี
สน�มบิน ค่�สม�ชิกกองทุนฯ ค่�ท่ีพักสำ�หรบัเตรยีมตัว
ก่อนเดินท�ง

 เดิินท�งไปทำ�ง�นด้ิวยีตัวเอง โดยคนห�ง�นติดต่อน�ยจ�้ง
ต่�งประเทศด้วยตนเอง หรอืคนง�นท่ีทำ�ง�นครบสญัญ�
จ�้งแล้วได้ต่อสญัญ�จ�้ง เมื่อเดินท�งกลับม�ประเทศไทย
และจะเดินท�งกลับไปทำ�ง�นอีก ต้องแจ้งต่อกรมก�ร
จดัห�ง�นก่อนวนัเดินท�งไม่น้อยกว�่ 15 วนั

 น�ยีจิ�้งในประเทศัไทยีพ�ลกูจิ�้งไปทำ�ง�น โดยน�ยจ�้ง
ในประเทศไทยท่ีมีบรษัิทในเครอือยู่ในต่�งประเทศ หรอื
ประมลูง�นในต่�งประเทศได้ สง่ลกูจ�้งท่ีอยูใ่นประเทศไทย
ไปทำ�ง�น แต่ต้องขออนุญ�ตต่อกรมก�รจดัห�ง�น

 น�ยีจิ�้งในประเทศัไทยีสำง่ลกูจิ�้งไปฝึั่กง�น8

ตัวอยี�่งโครงก�รที�จิดัิสำง่โดิยีรฐัไปทำ�ง�นในตะวนัออกกล�ง ค่อ โครงก�รคว�มรว่มมอ่ไทยี–อิสำร�เอล เพ่�อก�รจิดัิห�ง�น 
(Thailand–Israel Cooperation on the Placement of Workers: TIC) เพ่�อจิดัิสำง่แรงง�นไทยีไปทำ�ง�นภ�คเกษตร 
ในประเทศัอิสำร�เอล เป็ น ร ะ บ บ ก า ร จ้ า ง ง า น แบ บ รัฐ ต่ อ รัฐ  โ ด ย มี ก ร ม ก า ร จั ด ห า ง า น  สำา นั ก ง า น บ ริห า ร แ ร ง ง า น ไท ย 
ไปต่างประเทศ (สรต.) กระทรวงแรงงาน เปน็ผูู้ร้บัผู้ดิชอบโครงการ ซึ่งการจะสมัครโครงการน้ีได้จะต้องมคีณุสมบัติตามท่ีกำาหนด เชน่  
ต้องมีอายุระหวา่ง 23–39 ปี ไม่เคยทำางานในประเทศอิสราเอล มีสขุภาพแข็งแรง ตาไม่บอดส ีโดยค่าใชจ้า่ยก่อนการเดินทาง
ไปทำางานอิสราเอลจะอยู่ท่ี 70,350 บาท ส่วนกระบวนการคัดเลือกจะมีการกล่ันกรองคุณสมบัติ คัดเลือกความเหมาะสม 
กับตำาแหน่งงาน สัมภาษณ์ และจดัส่งรายชื่อให้นายจา้งและบรษัิทจดัหางานประเทศอิสราเอลเพื่อยืนยันการจา้งงาน ก่อนท่ี
จะเข้าสู่ขั้นตอนเตรยีมความพรอ้มก่อนการเดินทาง ท้ังน้ี กระทรวงแรงง�น เปิดิเผ่ยีว�่ร�ยีได้ิข้องแรงง�นไทยีในอิสำร�เอล  
เฉลี�ยีอยีู่ที� 55,000 บ�ทต่อเด่ิอน โดิยีแรงง�นจิะสำ�ม�รถูเดิินท�งไปทำ�ง�นได้ิเพียีง 1 ครั�ง เป็นระยีะเวล� 5 ปี 3 เด่ิอน

สำำ�หรบั ก�รจิัดิสำ่งแรงง�นไปทำ�ง�นในประเทศัซึ่�อุดีิอ�ระเบียี ป้จิจุิบันมีแรงง�นไทยีเข้้�ไปทำ�ง�นในประเทศันี�
ม�กกว�่ 20,000 คน เฉพาะในภาคตะวนัตกของซาอุดีอาระเบียมีแรงงานไทยจำานวน 15,000 คน เป็นแรงงานท่ีเดินทาง 
เข้าไปทำางานตามสัญญาจ้าง (ถูกกฎหมาย) ราว 4,000 คน และเป็นแรงงานท่ีเดินทางโดยวีซ่าอุมเราะห์หรอืผูู้้แสวงบุญ
และหลบหนีทำางาน (ผิู้ดกฎหมาย) ราว 11,000 คน อย่างไรก็ดีภายหลังไทยฟีื้ นฟีูความสัมพันธ์กับซาอุดีอาระเบีย ได้มี
ความพยายามจัดทำาข้อตกลงความรว่มมือด้านแรงงานระหวา่งไทยกับซาอุดีอาระเบีย หากสำาเรจ็จะส่งผู้ลให้แรงงานไทย 
มีโอกาสกลับเข้าไปทำางานในซาอดีุอาระเบียอีกครัง้หน่ึง หลังจากท่ีซาอดีุอาระเบียระงบัการให้วซีา่แรงงานไทยนานกวา่ 30 ปี 
ซึ่ งในระยะแรกกระบวนการจัดส่งแรงงานไทยไปซาอุดีอาระเบียจะเป็นแบบรฐัต่อรฐั เพื่ อป้องกันปัญหาการหักหัวคิวหรอื
การถกูหลอก รวมถึงจะดแูลสทิธแิละสวสัดิการแรงงานไทย ด้านซาอดีุอาระเบยีเองก็มมีาตรการดแูลคณุภาพชวีติและสวสัดิการ
ของแรงงานต่างชาติท่ีดี โดยมี E-Contract Program ซึ่งเป็นการทำาสญัญาจา้งอิเล็กทรอนิกสท่ี์มุ่งรกัษาสทิธขิองลกูจา้งและ
ลดความขัดแย้งระหวา่งลกูจา้งกับนายจา้ง9
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ท่ีผู้า่นมา รฐับ�ลไทยีได้ิกำ�หนดิยุีทธศั�สำตรก์�รบรหิ�รก�รจิดัิสำง่คนห�ง�นไปทำ�ง�นในต่�งประเทศั พ.ศั. 2560–2564 
ภ�ยีใต้วสิำัยีทัศัน์ “แรงง�นไทยีไปทำ�ง�นต่�งประเทศัมีศัักยีภ�พ ได้ิรบัก�รคุ้มครองต�มหลักสำ�กลและมีคุณ์ภ�พช้วีติที�ดีิ
อยี่�งยีั�งยี่น” โดยมีสาระสำาคัญประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร ์ได้แก่

ยีุทธศั�สำตรที์� 1 ก�รพัฒน�ระบบ กลไกก�รบรหิ�ร และฐ�นข้อมูลแรงง�นไทยไปต่�งประเทศแบบบูรณ�ก�ร 
ยีุทธศั�สำตรที์� 2 ก�รพัฒน�ศักยภั�พ และเตรยีมคว�มพรอ้มแรงง�นไทยก่อนไปทำ�ง�นต่�งประเทศ 
ยีุทธศั�สำตรที์� 3 ก�รสง่เสรมิแรงง�นกลับคืนถ่ิึนให้มีคณุภั�พชวีติท่ีดีอย่�งยั่งยืน 
ยีุทธศั�สำตรที์� 4 ก�รรกัษ�และขย�ยตล�ดแรงง�นไทยในต่�งประเทศ10

“ควิามูเป็นุธรรมู – สงครามู – สุข้ภาพ” สามูโจัทย์ท้าทายควิามูมัู�นุคงทางช้วิิตัข้องแรงงานุไทย

แม้กระทรวงแรงงานจะพยายามออกแบบระบบการจัดส่งและ
ติดตามคณุภาพชวีติและการทำางานของแรงงานไทยในตะวนัออกกลาง
มาอยา่งต่อเน่ือง แต่ก็ปฏิิเสธไม่ได้วา่ยงัมชีอ่งโหวท่ี่ก่อให้เกิดปญัหา
และความท้าทายซึ่งแรงงานไทยต้องเผู้ชญิและแบกรบัในหลายด้าน 
สรุปปัญหาท่ีสำาคัญอย่างน้อย 3 ด้าน ได้ดังน้ี

ปัญหาด้านุการจ้ัางงานุท้�เป็นุธรรมู

ขอ้มลูจากบบีซีไีทยเปดิเผู้ยการเอาเปรยีบและละเมดิสทิธแิรงงานใน
อิสราเอลวา่มหีลากหลายรูปแบบ ต้ังแต่การได้รบัค่าตอบแทนตำากวา่ท่ี
กฎหมายกำาหนด สภาพการทำางานของแรงงานไม่ตรงตามสัญญา 
หลายคนทำางาน 6 วันต่อสัปดาห์ โดยชั่วโมงการทำางานเกินกว่า 
10 ชั่วโมงต่อวนั ขณะท่ีในเดือนตุลาคม ปี 2560 แรงงานไทยเคย
นัดหยดุงานประท้วง เน่ืองจากนายจา้งไมจ่า่ยเงนิเดือนกวา่ 2 เดือน 
นอกจากน้ี การศึกษาในป ี2564 โดย Kav LaOved (องค์กรชว่ยเหลือ
แรงงานต่างชาติในอิสราเอล) และแพทย์เพื่อสทิธมินุษยชนอิสราเอล 
เปดิเผู้ยวา่ แรงงานภาคเกษตรทำางานหนักมากในสภาพอากาศรอ้นจดั 
บางครัง้แรงงานได้รบัอันตราย และพักอาศัยในท่ีพักท่ีตำากวา่มาตรฐาน11

ปัญหาด้านุการสู้รบและควิามูไมู่สงบ 
ในุพ่�นุท้�ตัะวัินุออกกลาง

เปน็ปัญหาท่ียืดเย้ือมาอย่างยาวนานและปะทุระดับความรุนแรงข้ึน
บอ่ยครัง้ โดยเฉพาะการสูร้บระหวา่งอิสราเอลกับขบวนการฮามาสน้ันสง่
ผู้ลกระทบอย่างมากต่อแรงงานไทยในอิสราเอลซึ่งมอียูร่าว 3 หมื่นคน 
โดยในการสูร้บท่ีปะทขุึ้นเมื่อ 7 ตลุาคม 2566 พบวา่แรงงานไทยอยูใ่น
จุดท่ีมคีวามเสีย่งมากกวา่ 5 พนัคน ขณะท่ีขอ้มลู ณ 21 พฤศจกิายน 
2566 มคีนไทยเสียชวีติจากเหตคุวามรุนแรงระหวา่งท้ังสองฝ้า่ยกวา่ 
39 ราย ถกูจบัเป็นตัวประกัน 26 ราย12 สะท้อนถึงความเสีย่งในชวีติ
ท่ีต้องด้ินรนหลบหนีจากอันตรายของการสูร้บ

ปัญหาด้านุสุข้ภาพ

ขอ้มลูจากบบีซีไีทยเปดิเผู้ยประเด็นเก่ียวกับสขุภาพ
และชีวติของแรงงานไทยวา่ สภาพท่ีอยู่อาศัยไม่ถูก
สุขลักษณะ หลายคนต้องอยู่ในท่ีพักซอมซ่อไม่ต่าง
จากสลัม นอกจากน้ียังพบว่าแรงงานทำางานฉีดยา
ฆา่แมลงโดยไมม่อีปุกรณ์ปอ้งกันท่ีดีพอ ซึ่งการสมัผู้สั
ยาฆา่แมลงอยูบ่อ่ยครัง้สง่ผู้ลต่อระบบทางเดินหายใจ
และระบบประสาท ต่อมา รฐับาลอิสราเอลจึงออก
กฎระเบียบวา่ แรงงานท่ีต้องฉีดยาฆ่าแมลงจะต้องมี
เสื้อคลมุ หน้ากากท่ีมเีครือ่งกรอง รองเท้าบู�ตและถงุมือ13

นอกจากปัญหาท้ังสามด้านข้างต้นแล้ว ยังพบวา่
แรงง�นไทยีต้องเผ่ช้ิญกับคว�มท้�ท�ยีอยี่�งน้อยี
อีก 3 เร่�อง ได้แก่

 ระดัิบก�รศั้กษ�และทักษะท�งภ�ษ� เชน่ 
ภั�ษ�อังกฤษ และอ�หรบั ท่ีแรงง�นไทย
มีทักษะด้�นน้ีค่อนข้�งตำ� ทำ�ให้กล�ยเป็น
จุดอ่อนในก�รเข้�ถึึงง�นในระดับท่ีสงูขึ้น

 ก�รปรบัตัวในก�รใช้ช้้วีติ เน่ืองจ�กประเทศ
ตะวนัออกกล�งโดยส่วนใหญ่เป็นประเทศ
มุสลิม มีขนบธรรมเนียม วฒันธรรม และ
ข้อจำ�กัดในก�รดำ�รงชีวิตท่ีแตกต่�งจ�ก
สังคมไทยอยู่ม�ก เช่น ห้�มด่ืมเครื่อง
ด่ืมแอลกอฮ่อล์ ห้�มเล่นก�รพนัน ห้�ม
มีเพศสัมพันธ์กับหญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่ภัรรย� 
โดยมีบทลงโทษท่ีรุนแรง ซึ่ งผู้ลให้เกิด
คว�มย�กลำ�บ�กในก�รปรบัตัว จนอ�จ
นำ�ม�ซึ่งปัญห�ด้�นสขุภั�พจติได้
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 คว�มไม่เคยีช้นิกับสำภ�พภมูิอ�ก�ศัท่ีอ�จ
รอ้นจดัและหน�ว

ท้ังน้ี หน่วยงานภาครฐัของไทยได้พยายามจดัการ
กั บ ปั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ท้ า ท า ย ต่ า ง  ๆ  ผู้่ า น แ น ว ท า ง
และกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดทำา 
Line Official Account ช้่�อ “คู่ใจิแรงง�นไทยี
ในต่�งประเทศั” โดยสถาบันอาชีวเวชศาสตรแ์ละ
เวชศาสตรส์ิง่แวดล้อม โรงพยาบาลนพรตันราชธานี เพื่อ 
ช่วยเหลือและให้ข้อมูลด้านสุขภาพแก่แรงงานไทย
ในต่างประเทศ โดยมีฟีังก์ชนัหลากหลาย ต้ังแต่การ 
ซกัประวติัอาการ/โรค การพบแพทย์ สำาหรบัแรงงาน 
ท่ีต้องการปรกึษาแพทย์เรือ่งอาการเจ็บป่วย รวมถึง
ความรูโ้รคจากการทำางาน ขณะท่ีความชว่ยเหลือด้าน
การจา้งงานท่ีไมเ่ปน็ธรรม แรงงานไทยสามารถรอ้งทกุข์ 
ได้โดยตรงกับสำานักงานแรงงานในต่างประเทศท่ีแรงงาน
ทำางานอยู่ และมีก�รจิัดิตั�งกองทุนเพ่�อช้่วยีเหล่อ 
คนห�ง�นไปทำ�ง�นในต่�งประเทศั โดยแรงงานท่ีเขา้
เป็นสมาชกิจะได้รบัสิทธปิระโยชน์เพิ่มขึ้น14 นอกจาก
น้ียังมกี�รเสำรมิสำร�้งทักษะแก่แรงง�นไทยี เชน่ การ
อบรมเพิม่ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยมีสำานักงาน
และสถาบันพัฒินาฝ้ีมือแรงงานเป็นเจ้าภาพหลัก  
ซึ่งครอบคลมุท้ังภาษาอังกฤษ จนี ญี่ปุน่ เกาหลี และ
ภาษาในกลุ่มอาเซยีน

ขณะท่ีภาคส่วนอ่ืน ๆ ก็มีความพยายามท้ังการ
ปกป้องสทิธ ิคุม้ครอง และให้ความชว่ยเหลือแรงงานไทย 
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชดั เชน่ กรณีสำภ�ทน�ยีคว�มจิดัิตั�ง 
ศัูนยี์ช้ว่ยีเหล่อท�งกฎหม�ยีแก่แรงง�นไทยีผู่้ได้ิรบั
ผ่ลกระทบจิ�กเหตุก�รณ์์คว�มไม่สำงบในประเทศั
อิสำร�เอล โดยให้คำาปรกึษาหรอืแนะนำาเผู้ยแพรค่วาม
รูท้างกฎหมาย การจัดหาทนายความ การแสวงหา 
ขอ้เท็จจรงิ และเปน็หน่วยงานกลางในการประสานงาน 
ร่ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รัฐ ภ า ค เ อ ก ช น  ท้ั ง ใ น แ ล ะ 
ต่างประเทศ เพื่อชว่ยเหลือแรงงานไทย15

สงครามูอิสราเอล-ฮามูาส  
กับการคุ้มูครองช่วิยเหล่อแรงงานุไทย

เมื่ อเกิดการสู้รบระหว่างอิสราเอลกับขบวนการ
ฮามาส ทางการไทยได้กำาหนดมาตรการในการปกป้อง
ชวีติและชว่ยเหลือในการอพยพ โดยรฐับาลไทยได้จดั

เครือ่งบินเพื่ออพยพชาวไทยกลับบ้านอย่างน้อย 9,000 คน โดยมีการ
ประสานสถานท่ีพักพิงกับสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์เพื่ออำานวยความ
สะดวกในการขนถ่ายแรงงานไทยให้ได้จำานวนมากและรวดเรว็ยิ่ง
ขึ้น อย่างไรก็ดี มีเสียงวพิากษ์วจิารณ์วา่ความชว่ยเหลือของรฐับาล
ไทยเกิดข้ึนล่าช้ากวา่ท่ีควร จึงเป็นเหตุให้แรงงานไทยต้องเสียชีวติ
มากถึง 39 ราย และถูกจับเป็นตัวประกันอีก 26 ชวีติ โดย สุธาสินี 
แก้วเหล็กไหล รองผูู้้อำานวยการมูลนิธิเพื่ อสิทธิแรงงาน เปิดเผู้ย
กับบีบีซไีทยวา่ เมื่อพิจารณาระยะเวลานับต้ังแต่การโจมตีโดยกลุ่ม
ฮามาสในเขตอิสราเอล ต้ังแต่วนัท่ี 7 ตลุาคม 2566 รฐับาลเขา้ไปชว่ย
เหลือคนงานในอิสราเอลล่าชา้มาก และขาดข้อมูลท่ีทันเหตกุารณ์16

สำาหรบัม�ตรก�รในก�รเยีียีวยี�และช้่วยีเหล่อเพ่�อให้เข้้�ถู้ง
ง�นใหม่ ประกอบด้วยมาตรการหลักอย่างน้อย 4 มาตรการ ได้แก่

 “เยีียีวยี�” แรงง�นไทยีที�เป็นสำม�ช้ิกกองทุนเพ่�อช้่วยี
เหล่อคนห�ง�นไปทำ�ง�นต่�งประเทศั เมื่อกลับม�ถึึง
ประเทศไทย กระทรวงแรงง�นจ�่ยเงนิให้ร�ยละ 15,000 
บ�ท ทันที ต�มสทิธปิระโยชน์เงนิสงเคร�ะห ์ท้ังน้ีแรงง�น
ท่ีเสยีชวีติจะได้รบั 40,000 บ�ท เป็นค่�ทำ�ศพ และเงนิ
เยียวย�สำ�หรบัครอบครวัร�ยละ 40,000 บ�ท สำ�หรบั 
ผูู้บ้�ดเจบ็จะได้รบัก�รจ�่ยเงนิเยียวย� ร�ยละ 15,000 บ�ท

 “ห�ง�นใหม ่ทั�งในและต่�งประเทศั” กระทรวงแรงง�นจะ
เจรจ�ประส�นให้กับแรงง�นไทยท่ียังไม่หมดสญัญ�และ
ประสงค์จะกลับไปทำ�ง�นท่ีอิสร�เอลเมื่อเหตุก�รณ์สงบ 
รวมท้ังสอบถึ�มคว�มสมคัรใจของแรงง�น ห�กไมป่ระสงค์
กลับไปทำ�ง�นท่ีอิสร�เอล ส�ม�รถึแจง้คว�มประสงค์เพื่อ
เดินท�งไปทำ�ง�นยังประเทศอ่ืน ในส่วนผูู้้ท่ีประสงค์จะ
ทำ�ง�นในประเทศไทย ท�งกระทรวงแรงง�นจะห�ง�นให้

 “ฝึั่กทักษะฝีั่ม่อ รองรบัอ�ช้ีพใหม่” กับกรมพัฒน�ฝั่ีม่อ
แรงง�น ส�ม�รถึเข�้รบัก�รฝ้กึทักษะด้�นอ�ชพีเสรมิ และ
ประกอบอ�ชพีเล้ียงครอบครวั

 “ดิแูลสำทิธปิระโยีช้น์ และค่�จิ�้งค้�งจิ�่ยี” ประส�นน�ยจ�้ง
เพื่อดำ�เนินก�รจ�่ยค่�จ�้งสว่นท่ียงัค้�งจ�่ย นอกจ�กน้ียังมี
ม�ตรก�รชว่ยเหลือจ�กรฐับ�ลอิสร�เอล โดยกรณีบ�ดเจบ็  
ถ้ึ�ได้รบับ�ดเจบ็เกินกว�่ 10% แต่ไมเ่กิน 19% จะเยยีวย� 
1.4 ล้�นบ�ท ถ้ึ�บ�ดเจบ็เกิน 20% ขึ้นไป จะให้ก�รดูแล
ตลอดชวีติ สว่นกรณีเสยีชวีติ ภัรรย�จะได้เงนิตลอดระยะ
เวล�ท่ียังไม่แต่งง�นใหม่ ประม�ณ 30,000 กว่�บ�ท 
ต่อเดือน และบุตรจะได้รบัก�รดูแลเดือนละ 10,000–
15,000 บ�ท จนถึึงอ�ยุ 18ปี17
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การเคล่ือนยา้ยและอพยพชวีติไปทำางานในประเทศ
แถบตะวนัออกกลางน้ันเกิดขึ้นต่อเน่ืองมาอย่างยาวนาน 
โดยมเีหตปุจัจยัทางเศรษฐกิจ คือ การได้รบัค่าตอบแทน
ท่ีค่อนขา้งสงูเปน็ปจัจยัดึงดดูสำาคัญ อยา่งไรก็ดี แรงงาน
ไทยในตะวนัออกกลางยงัต้องเผู้ชญิกับปญัหาและความ
ท้าทายด้านสังคม สุขภาพ และความไม่สงบในพื้นท่ี 
อยูบ่่อยครัง้ ซึ่งสง่ผู้ลกระทบต่อชวีติและความเปน็อยู ่
ของแรงงานไทยไม่น้อย อีกท้ังยังมีการจ้างงานท่ี 
ไมเ่ปน็ธรรมซึ่งทำาให้แรงงานถกูเอารดัเอาเปรยีบด้วย 
ทุกฝ้่ายจึงควรพยายามจัดการกับปัญหาและความ
ท้าทายต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ซึ่ งภาครฐัเองก็ได้นำา
นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมท้ังพัฒินาระบบติดต่อสื่ อสาร 
เพื่อการคุม้ครองดแูลแรงงานไทยให้ดีข้ึน อยา่งไรก็ตาม 
ยังมีภารกิจอีกหลายประการท่ีต้องดำาเนินการอย่าง
จรงิจัง เชน่ การคุ้มครองแรงงานไทยจากการบังคับ
ใช้แรงงาน โดยรว่มมือกับรฐับาลประเทศปลายทาง  
เพื่อควบคมุกำากับดแูลนายจา้ง การดแูลเรือ่งสวสัดิการ
และสวสัดิภาพแรงงานในพื้นท่ีห่างไกล และพื้นท่ีเสีย่ง 
และท่ีสำาคัญคือ พัฒินาทักษะและฝ้ีมือแรงงานไทย 
เพื่อให้สามารถต่อรองกับนายจา้งและพทัิกษ์สทิธขิอง
ตนได้ดีขึ้น รวมท้ังเสรมิสรา้งโอกาสและศักยภาพของ
แรงงานไทยท่ีเดินทางกลับมาทำางานในประเทศไทย

สำาหรบั ก�รคุ้มครองแรงง�นจิ�กสำถู�นก�รณ์์คว�มไม่สำงบ 
ในพ่�นที�ตะวนัออกกล�ง สุธาสินี แก้วเหล็กไหล รองผูู้้อำานวยการ
มลูนิธเิพ่ือสทิธแิรงงาน เสนอแนะผู้า่นบบีซีไีทยวา่ รฐับาลควรจดัการ
อย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่

 รฐับ�ลควรประเมินคว�มเสำี�ยีงที�เป็นไปได้ิข้องแต่ละประเทศั 
ก่อนลงน�มในบันท้กคว�มเข้้�ใจิ หรอื MOU เพื่อส่ง 
คนไทยไปทำ�ง�นต่�งประเทศ

 รฐับ�ลไทยีจิะต้องจิดัิก�รหรอ่มีม�ตรก�รลงโทษกับบรษัิท
ตัวแทน หรอ่น�ยีจิ�้งที�บงัคับแรงง�นไทยีทำ�ง�นในพ่�นที�
เสำี�ยีง แทนท่ีจะอพยพแรงง�นไทยออกจ�กพื้นดังกล่�ว

 รฐับ�ลควรมุ่งมั�นในก�รสำร�้งคว�มมั�นคงในก�รทำ�ง�น
ในประเทศั โดิยีมค่ี�จิ�้งที�เพยีีงพอและเป็นธรรม เพื่อให้
เปน็อีกท�งเลือกหน่ึงของแรงง�นไทยท่ีไมต้่องก�รเดินท�ง 
ไปทำ�ง�นในต่�งประเทศ

 ควรอนุมติัเงนิกองทนุเพ่�อช้ว่ยีเหล่อคนไปทำ�ง�นในต่�ง
ประเทศั จิำ�นวน 15,000 บ�ท เป็นกรณี์พิเศัษ เพ่�อให้
สำ�ม�รถูเยีียีวยี�ครอบครวัทันที โดยไม่ต้องยื่นเอกส�ร
เพื่อพิสจูน์ทร�บผู้ลกระทบท่ีแท้จรงิ19

ข้้อเสนุอแนุะเชิงนุโยบาย

เน่ืองจากแรงงานไทยในตะวนัออกกลางต้องเผู้ชญิมปีญัหาและความท้าทายหลายด้าน ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้ความ
สำาคัญกับการยกระดับคณุภาพชวีติและความมัน่คงปลอดภัยของแรงงานไทย โดยศันูยีบ์รหิ�รข้อ้มลูตล�ดิแรงง�นภ�คกล�ง 
ได้ิมีข้้อเสำนอแนะท่ีน่าสนใจ ดังน้ี

 ภ�ครฐัและหน่วยีง�นที�เกี�ยีวข้้องควรยีกระดัิบม�ตรฐ�นฝีั่ม่อแรงง�นไทยี โดิยีเฉพ�ะด้ิ�นภ�ษ�และเทคโนโลยี ี
เพื่อลดข้อเสยีเปรยีบของแรงง�นไทย โดยเรง่รดัทำ�หลักสตูรท้ังภั�คทฤษฎีและปฏิิบัติในก�รเรยีนก�รสอน

 ควรมีก�รเจิรจิ�กับประเทศัผู่้รบัแรงง�น เพ่�อแก้ป้ญห�แก่แรงง�นไทยีในกรณี์ที�มีป้ญห�อันเกิดิจิ�กน�ยีจิ้�ง 
ในต่�งประเทศั

 ควรจิดัิทำ�ข้อ้มูลข้น�ดิใหญ่ เพ่�อใช้ใ้นก�รศ้ักษ�พฤติกรรม ก�รทำ�ง�น ร�ยีได้ิ รวมถู้งข้้อมลูต่�ง ๆ เพ่�อก�รพฒัน�
ปรบัปรุงก�รจิดัิสำง่แรงง�นไปทำ�ง�นในต่�งประเทศั ก�รคุม้ครองดแูลคว�มเปน็อยู่ของแรงง�น ก�รสง่กลับแรงง�น 
และก�รดำ�เนินชวีติภั�ยหลังกลับม�จ�กต่�งประเทศ18
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