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สุุ ข ภ า พ ค น ไ ท ย  2 5 6 7  เ สุ น อ ตัั ว ชี้้� วั ด สุุ ข ภ า พ 
“เทคโนโลย้ดิจิทัิลกัับสุขุภาพคนไทย” เพ่�อชี้้�ให้เห็นถึีง
ผู้ลกัระทบของเทคโนโลย้ดิจิิทัลตั�อสุุขภาพคนไทย
ในมัิติัตั�าง ๆ

ทุกัวนัน้� เทคโนโลย้ดิจิิทัล เข้ามัาม้ับทบาทในกัาร
ให้ บ ริกั า ร ท า ง สุ า ธ า ร ณ สุุข แ ล ะ ชี้้วิตั ปี ร ะ จิำา วัน ข อ ง
คนไทยมัากัยิ�งขึ�น ในรายงานฉบับน้� เทคโนโลย้ดิจิทัิล
นั�นรวมัถึีง เคร่�องมั่อ อปุีกัรณ์ และระบบดิจิทัิลตั�าง ๆ 
ท้�ใชี้ใ้นกัารสุรา้ง จิดัเก็ับ และจิดักัารข้อมัล้เพ่�อนำามัาใชี้้
ให้เกิัดปีระโยชี้น์ ได้แกั� คอมัพวิเตัอร ์โทรศััพท์เคล่�อนท้� 
แท็บเล็ตั อุปีกัรณ์อัจิฉรยิะ หุ�นยนต์ั แอปีพลิเคชี้ัน 
สุ่� อ สุั ง ค มั อ อ น ไ ล น์  ข้ อ ม้ั ล ข น า ด ให ญ�  เท ค โ น โ ล ย้
สุารสุนเทศั (IT) และปีัญญาปีระดิษฐ ์(AI)

11 หมวดตััวช้ี้�วัด
“เทคโนโลยีีดิิจิิทัลกัับสุุขภาพคนไทยี”

ท่ีมา : unsplash.com/photos/a-close-up-of-a-
person-wearing-a-smart-watch-_tLfi2wKxfU

ท่ีมา : chulalongkornhospital.go.th/kcmh/category/health-knowledge

 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิทัิลเพ่ื่�อยีกระดัิบระบบสาธารณสุข เช้่น การจิัดิคิว
ผู้้้ป่่วยี และการจิดัิระบบการกระจิายียีาและเวช้ภััณฑ์์

 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลเพื่่�อช้่วยีการจิัดิการบริการทางข้อมู้ล เช้่น 
การใช้้เทคโนโลยีีบล็อกเช้น (blockchain) ในการจิัดิการฐานข้อมู้ล 
และการนำาเสนอข้อมู้ลสาธารณสุขผู้่านแดิช้บอรด์ิ (dashboard) ให้้
ป่ระช้าช้นและผู้้้ให้้บรกิารเข้าถึึงได้ิสะดิวก

ถึีงแมั้ว�า เทคโนโลย้ดิจิิทัลโดยทั�วไปีอาจิไมั�ได้ถี้กันำามัาใชี้้เพ่� อวัตัถีุปีระสุงค์
ท า ง สุุ ข ภ า พ โ ด ย ตั ร ง  แ ตั� กั า ร ใ ชี้้ใ น ด้ า น ตั� า ง  ๆ  นั� น สุ� ง ผู้ ล ตั� อ สุ ภ า พ แ ว ด ล้ อ มั 
สุ ภ า พ ค ว า มั เ ปี็ น อ ย้� แ ล ะ กั า ร ทำา ง า น  กั า ร ม้ั ปี ฏิิ สุั มั พั น ธ์ กัั บ สุั ง ค มั แ ล ะ ชุี้ มั ชี้ น 
และกัารดำาเนินชี้้วิตัของปีระชี้าชี้น ปีัจิจิัยเหล�าน้�เปี็นปีัจิจิัยสุังคมัท้�มั้อิทธิพลตั�อ
สุขุภาพของปีระชี้าชี้นในทางอ้อมัด้วย

ตััวชี้้�วดัสุขุภาพ “เทคโนโลย้ดิจิทัิลกัับสุขุภาพคนไทย” นำาเสุนอข้อม้ัลเพ่�อสุะท้อนถึีง 
ผู้ลกัระทบของเทคโนโลย้ดิจิิทัลตั�อสุุขภาพคนไทยทั�งทางตัรง (หมัวด 1–4) และ
ทางอ้อมั (หมัวด 5–10) และปิีดท้ายด้วยกัารนำาเสุนอแนวทางกัารสุ�งเสุรมิักัารใชี้้
เทคโนโลย้ดิจิทัิลเพ่�อสุรา้งเสุรมิัสุขุภาพคนไทย (หมัวด 11)

เทคโนโลยดิ้จิทัิลสุ�งผู้ลกัระทบตั�อสุขุภาพทั�งทางตัรง
และทางอ้อมั ผู้ลกัระทบทางตัรงเกิัดขึ�นเมั่�อเทคโนโลย้
ดิจิทัิลถีก้ันำามัาใชี้เ้พ่�อสุขุภาพโดยตัรง ได้แกั�

 การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิลเพ่ื่�อสขุภัาพื่ของป่ระช้าช้นเอง เช้น่ การใช้อิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ื่�อห้าข้อมูล้ และการใช้อ้ปุ่กรณ์อัจิฉรยิีะ
ในการติดิตามูสขุภัาพื่ตนเอง

 การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิลของผู้้ใ้ห้้บรกิารทางการแพื่ทยี ์เช้น่ การให้้บรกิารการแพื่ทยีท์างไกล และการใช้หุ่้้นยีนต์ผู้า่ตัดิ

6 — สุุขภาพคนไทย 2567
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ปีระเทศัไทยม้ัแนวโน้มักัารใชี้้เทคโนโลย้ดิจิิทัลในวตััถีุปีระสุงค์
เพ่� อสุุขภาพมัากัขึ� น สุำาหรบัปีระชี้าชี้นทั�วไปี พบโดยสุ�วนใหญ�เปี็น
ร้ปีแบบกัารใชี้้อินเทอรเ์น็ตัในกัารติัดตัามัข�าวสุารและค้นหาข้อมั้ล
สุขุภาพ อินเทอรเ์น็ตัทำาให้ปีระชี้าชี้นโดยทั�วไปีเขา้ถึีงขอ้ม้ัลสุขุภาพได้
สุะดวกัยิ�งขึ�น แตั�ก็ัเพิ�มัความัเสุ้�ยงกัารได้รบัข�าวเท็จิและข�าวปีลอมัทาง
สุุขภาพเชี้�นกััน ปีระชี้าชี้นจิำาเปี็นต้ัองม้ัความัรอบร้ใ้นกัารคัดกัรอง
ความัน�าเชี้่�อถ่ีอของแหล�งข้อมั้ล

กัารให้บรกิัารกัารแพทย์ทางไกัลเปี็นกัารใชี้้เทคโนโลย้ดิจิิทัล
ทางกัารแพทยท้์�น�าจิบัตัามัอง เพราะสุามัารถีชี้�วยให้เขา้ถึีงปีระชี้าชี้น
ได้อย�างทั�วถึีง ปีระหยดัเวลากัารเดินทาง และลดความัแออัดภายใน
สุถีานพยาบาล ในชี้�วงกัารระบาดของโควิด 19 พบกัารให้บรกิัาร
กัารแพทยท์างไกัลเพิ�มัขึ�นอย�างรวดเรว็ สุิ�งท้�ควรระวงัในกัารใชี้เ้ทคโนโลย้
ดิจิิทัลสุำาหรบัผู้้้ให้บรกิัารสุาธารณสุุข ค่อต้ันทุนท้�อาจิเพิ�มัขึ� นจิากั
กัารใชี้เ้ทคโนโลย้ท้�ไมั�จิำาเปี็น

เท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล ม้ั บ ท บ า ท ชี้�ว ย ย กั ร ะ ดั บ ร ะ บ บ สุ า ธ า ร ณ สุุ ข
โดยรวมัของปีระเทศัไทย ในภาพรวมั โรงพยาบาลราวครึ�งหนึ� งใน
สุังกััดกัระทรวงสุาธารณสุุขม้ัสุถีานะเปี็นโรงพยาบาลอัจิฉรยิะ ค่อ 
ได้นำาเทคโนโลย้มัาใชี้เ้พิ�มัปีระสุทิธภิาพกัารบรกิัาร ลดต้ันทนุกัารบรหิาร
จิัดกัาร และลดความัแออัดในสุถีานบรกิัารสุุขภาพ อย�างไรก็ัตัามั 
ในภาพรวมั ปีระเทศัไทยยงัต้ัองติัดตัามัความัเหล่�อมัลำาทางเทคโนโลย้
ท้�เกิัดขึ�นระหว�างโรงพยาบาลในแตั�ละพ่�นท้�

ปี ร ะ เ ท ศั ไ ท ย ม้ั กั า ร พั ฒิ น า ร ะ บ บ สุ า ร สุ น เ ท ศั อ ย� า ง ตั� อ เ น่� อ ง  
ในระดับสุากัล จิดัว�ามัโ้ครงสุรา้งเพ่�อรองรบักัารแลกัเปีล้�ยนชุี้ดขอ้มัล้
สุขุภาพท้�ด้ อย�างไรก็ัตัามั ยังคงมัป้ีระเด็นเร่�องกัารรกััษาความัปีลอดภัย
ของข้อมั้ลท้�ต้ัองเฝ้า้ระวงั เพ่�อสุรา้งความัเชี้่�อมัั�นให้กัับปีระชี้าชี้น

เทคโนโลย้ดิจิิทัลสุามัารถีสุ�งผู้ลกัระทบทางอ้อมัตั�อสุุขภาพผู้�าน
ปีัจิจิยัสุงัคมักัำาหนดสุขุภาพ ในด้านกัารอย้�อาศััย กัรุงเทพฯ ในฐานะ
เม่ัองหลวงของปีระเทศัไทย ถีก้ัจิดัอันดับอย้�ท้� 88 จิากั 141 เม่ัองทั�วโลกั 
ในกัารเปี็นเมั่องอัจิฉรยิะ ซึ�งอันดับมั้แนวโน้มัแย�ลงตัั�งแตั�ปีี 2562 
เปีน็ต้ันมัา ในด้านสุภาพแวดล้อมักัารทำางาน เทคโนโลย้ดิจิทัิลทำาให้ผู้้ค้น
จิำานวนมัากัสุามัารถีทำางานทางไกัลจิากัท้�บา้นได้ คนไทยกัว�า 4 ใน 5 
ยงัคงม้ักัารทำางานทางไกัลจิากัท้�บา้นเปีน็บางวนั เปีน็กัารชี้�วยลดเวลา
ในกัารเดินทางในแตั�ละวนั แตั�อาจินำามัาซึ�งความัเครย้ดท้�เพิ�มัขึ�นจิากั
กัารใชี้เ้วลาหน้าจิอคอมัพิวเตัอรเ์ปี็นเวลานานขึ�น

ในด้านกัารศึักัษา กัารเขา้ถึีงอินเทอรเ์น็ตัมับ้ทบาทสุำาคัญอย�างยิ�ง
ในกัารเรย้นร้ ้ ในปีระเทศัไทยยังพบความัเหล่�อมัลำาระหว�างภ้มิัภาค
ในกัารเข้าถึีงอินเทอรเ์น็ตัของโรงเรย้น โดยโรงเรย้นในภาคเหน่อมั้
สุดัสุ�วนท้�เขา้ไมั�ถึีงอินเทอรเ์น็ตัสุง้กัว�าค�าเฉล้�ยปีระเทศัมัากักัว�าเท�าตััว 
และสุ้งกัว�าภาคกัลางมัากักัว�า 8 เท�า จิึงเปี็นปีระเด็นท้�อาจินำาไปีสุ้�
ความัเหล่�อมัลำาทางกัารศึักัษาตั�อไปีในอนาคตั

เทคโนโลย้ดิจิทัิลเขา้มัาม้ับทบาทในชี้ว้ติัปีระจิำาวนั 
ของคนไทยในหลายด้าน ไมั�ว�าจิะเปีน็กัารติัดตั�อสุ่�อสุาร 
กัั บ ผู้้้ อ่� น  กั า ร ซ่� อ ข า ย สิุ น ค้ า  แ ล ะ กั า ร ทำา ธุ ร กั ร ร มั 
ท า ง กั า ร เ งิน  ถึี ง แ ม้ั เท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล ชี้�ว ย อำา น ว ย 
ความัสุะดวกัให้กัับชี้ว้ติัผู้้้คนจิำานวนมัากั กัารเฝ้า้ระวงั 
ความัเสุ้�ยงและภัยท้�ตัามัมัาเปีน็สุิ�งท้�ไมั�สุามัารถีละเลย
ได้เปี็นอันขาด ตััวอย�างเชี้�น กัารใชี้สุ้่�อสุังคมัออนไลน์
ท้� อ า จิ มั า พ ร้อ มั กัั บ ปีั ญ ห า กั า ร ร ะ ร า น ท า ง ไ ซ เบ อ ร ์ 
โดยเด็กัไทยอายุ 9–18 ปีี รายงานว�าถี้กัระรานทาง 
ไซเบอรเ์ปี็นจิำานวนมัากัถึีง 1 ใน 4 นอกัจิากัน้� ยังมั้คด้
ออนไลน์ท้�ม้ัเฉล้�ยกัว�า 570 คด้ตั�อวัน เสุ้ยหายราว  
80 ล้านบาทตั�อวนั จิากักัารหลอกัลวงซ่�อขายสุินค้า  
หลอกัโอนเงินเพ่� อทำางาน และหลอกัให้กั้้เงิน และ
ยั ง ม้ั ปี ร ะ เ ด็ น ค ว า มั เ สุ้� ย ง ใ น กั า ร เห็ น โ ฆ ษ ณ า ท้� เปี็ น
ความัเสุ้�ยงสุุขภาพ เชี้�น บุหร้�ไฟีฟี้า เคร่�องด่� มัท้� มั้
แอลกัอฮอล์ และกัารพนันออนไลน์

เทคโนโลย้ดิจิิทัลม้ัศัักัยภาพในกัารสุร้างเสุริมั 
สุขุภาพของปีระชี้าชี้น เพิ�มัปีระสุทิธภิาพกัารให้บรกิัาร 
และลดความัไมั�เปี็นธรรมัทางสุุขภาพ อย�างไรกั็ตัามั 
กัารสุ�งเสุรมิักัารใชี้เ้ทคโนโลยดิ้จิทัิลจิำาเปีน็ต้ัองมัแ้นวทาง
กัารพัฒินาท้�ชี้ดัเจิน ได้แกั�

 การตระห้นักร้ว้า่เทคโนโลยีีดิิจิทัิลได้ิกลายี
เป่็นห้นึ�งในป่ัจิจิยัีกำาห้นดิสขุภัาพื่ที�สำาคัญ

 การสรา้งธรรมูาภิับาล และความูเช้่�อมูั�น
สาธารณะในการใช้เ้ทคโนโลยีีทางสขุภัาพื่

 การพื่ฒันาแนวทางการเก็บและใช้ข้อ้มู้ลไป่
ในทิศทางเดีิยีวกัน

 การลงทุนและวางแผู้นการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิทัิลเพื่่�อสขุภัาพื่อยี่างเห้มูาะสมู

สุุ ข ภ า พ ค น ไ ท ย  2 5 6 7  ห วั ง เ ปี็ น อ ย� า ง ยิ� ง ว� า 
ตััวชี้้�วดัสุขุภาพ “เทคโนโลย้ดิจิทัิลกัับสุขุภาพคนไทย” 
สุามัารถีชี้้�ให้เห็นบทบาทของเทคโนโลยดิ้จิทัิลท้�สุ�งผู้ลตั�อ 
สุขุภาพคนไทย เพ่�อให้เกิัดปีระโยชี้น์ตั�อผู้้ก้ัำาหนดนโยบาย
ทางสุุขภาพระดับชี้าติั ผู้้้ให้บรกิัารสุาธารณสุุข และ
ปีระชี้าชี้นทั�วไปี 

ท่ีมา : unsplash.com/photos/a-silhouette-of-a-man-using-a-cell-
phone-CPQfGe1ucq4
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 กัารใช้ี้เทคโนโลย้ีดิจิิทัลเพ่�อสุุขภาพของประชี้าชี้น

“ คนไทำยใช้้อิินเทำอิร์เน็ตทำ�งด้้�นสุุขภ�พ เพ่�อิติด้ต�มข่�วสุ�รและค้นห�ข้อิมูลสุุขภ�พ (ร้อิยละ 76.0)  
อิอิกกำ�ลังก�ย ติด้ต�ม ประเมินเก่�ยวกับสุุขภ�พ (ร้อิยละ 35.0) และ 

จอิงคิวขอิรับบริก�รทำ�งก�รแพทำย์อิอินไลน์ (ร้อิยละ 31.7) ”

1

กิจกรรมก�รใช้้อิินเทำอิร์เน็ตเพ่�อิรับบริก�รอิอินไลน์ทำ�งด้้�นสุ�ธ�รณสุุขและสุุขภ�พ

ท่ีมา : กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2563

ประเภท ข่าวปล่อม 
ท่� ผู้้� ใช้�อินเทอร์เน็ตเคยพบเห็็นมากท่� สุุด 5 อันดับแรก

ท่ีมา : กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565

สุม�ร์ตวอิตช์้ ช่้วยให้คนขยับตัวม�กข้�นหร่อิไม่?

ป่ระช้าช้นทั�วไป่เข้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทัลที�ช้่วยีสรา้งเสรมิูสุขภัาพื่ได้ิ
ง่ายีขึ�น เช้่น นาฬิิกาอัจิฉรยิีะ ที�สามูารถึติดิตามูอัตราการเต้นของ
หั้วใจิ ติดิตามูจิำานวนก้าวในแต่ละวนั เพื่่�อช้ว่ยีส่งเสรมิูการมูีกิจิกรรมู
ทางกายีของป่ระช้าช้น ในป่ ี2565 พื่บวา่ ป่ระช้าช้นผู้้เ้ขา้ถึึงอินเทอรเ์น็ต
ของป่ระเทศไทยีมูีเพื่ียีง

ที�เช้่�อมูต่ออินเทอรเ์น็ตผู้่านนาฬิิกาอัจิฉรยิีะ อยี่างไรก็ตามู งานศึกษา
พื่บวา่ ลำาพัื่งการสวมูใสน่าฬิิกาอัจิฉรยิีะไมู่สามูารถึลดิพื่ฤติกรรมูเน่อยีนิ�ง
ในแต่ละวนัได้ิ ห้ากไมูมู่นีโยีบายีในระดัิบสงัคมู องค์กร และสิ�งแวดิล้อมู
ควบค้่ไป่ด้ิวยี 

ท่ีมา : กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565 และ โครงกัารประเมินเทคโนโลยีี
และนโยีบายีด้ิานสุุขภาพ, 2565

รอ้ยีละ 5.4

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลถููกนำ�ม�ใช้้ประโยีช้น์สำำ�หรบั
ประช้�ช้นทั�วไปได้ิหล�ยีช้่องท�ง เช้่น ก�รค้นห�
ข้้อมูลสำุข้ภ�พท�งอินเทอรเ์น็ต ก�รติดิต�มสำุข้ภ�พ
ข้องตนเองผ่่�นอปุกรณ์์อัจิฉรยิีะ ก�รกระตุ้นให้เกิดิ
พฤติกรรมท�งสำุข้ภ�พที�ดีิผ่่�นก�รสำ่งข้้อคว�มท�ง
โทรศััพท์เคล่�อนที� และก�รเพิ�มคว�มรอบรูส้ำุข้ภ�พ
ผ่่�นก�รใช้แ้อปพลิเคช้นั

เทคโนโลย้ดิจิิทัลพลิกัโฉมักัารด้แลสุุขภาพของ 
คนไทยอย�างมัากั โดยเฉพาะกัารใชี้อิ้นเทอรเ์น็ตัในกัาร
ค้นหาข้อม้ัลด้านสุขุภาพ แตั�กัารเข้าถึีงข้อม้ัลสุขุภาพ 
ท้�ง�ายย�อมัม้ัภัยตัามัมัา สุำาหรบัข�าวปีลอมัเก้ั�ยวกัับสุขุภาพ 
ในปีี 2563 ผู้้้ใชี้้อินเทอรเ์น็ตัรอ้ยละ 70 รายงานเคย
พบเห็น  ข�าวปีลอมั  ท้�เก้ั�ยวกัับสุขุภาพและผู้ลิตัภัณฑ์์
เพ่�อสุขุภาพ จิดัเปีน็ 1 ใน 5 ข�าวปีลอมัท้�ผู้้ใ้ชี้อิ้นเทอรเ์น็ตั
เคยพบเห็นมัากัท้�สุดุ

8 — สุุขภาพคนไทย 2567
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ท่ีมา : โครงกัารประเมินเทคโนโลยีีและ
นโยีบายีด้ิานสุุขภาพ, 2563

ท่ีมา : Areemit et al., 2023

กั า ร สุ� ง ข้ อ ค ว า มั ผู้� า น โ ท ร ศัั พ ท์ เ ค ล่� อ น ท้� เ ปี็ น กั า ร ใ ชี้้ เ ท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล ใ น
กัารกัระตัุ้นให้ปีระชี้าชี้นมั้พฤติักัรรมัสุุขภาพท้�ด้ขึ�นได้ ไมั�ว�าจิะเปี็นกัารสุ�งข้อความั
เพ่�อเต่ัอนในกัารรบัปีระทานยา แปีรงฟีัน รบัปีระทานผัู้กัผู้ลไม้ั หรอ่เพ่�อสุนับสุนุน
กัารเลิกับุหร้� งานศึักัษาพบว�า กัารสุ�งข้อความัผู้�านโทรศััพท์เคล่�อนท้�สุามัารถีเพิ�มั
โอกัาสุชี้�วยเลิกับุหร้�ได้และมั้ความัคุ้มัค�าทางกัารเงนิ โดยเฉล้�ยรอ้ยละ 40 ของ
ผู้้ไ้ด้รบัข้อความัสุามัารถีเลิกับหุร้�ได้ และหากัใชี้ข้อ้ความัท้�ม้ัลักัษณะกัารให้ความัร้ค้วบค้�
ไปีกัับแรงจ้ิงใจิในกัารปีรบัเปีล้�ยนพฤติักัรรมั จิะสุามัารถีเพิ�มัสุัดสุ�วนผู้้้เลิกับุหร้�ได้
เปี็นรอ้ยละ 49

ปีัจิจุิบันความัร้้สุุขภาพท้� เคยอย้�ในร้ปีแบบค้� มั่อ ถี้กันำามัาปีรับเปีล้� ยนเปี็น
แอปีพลิเคชี้ัน เพ่� อความัสุะดวกัในกัารหาข้อมั้ล อย�างไรก็ัตัามั ยังคงมั้ข้อกัังวล
ว�าข้อมั้ลในร้ปีแบบแอปีพลิเคชี้ันจิะมั้ปีระสุิทธผิู้ลได้เท้ยบเค้ยงกัับหนังสุ่อหรอ่ไมั� 
กัารศึักัษาปีระสุิทธิผู้ลของกัารใชี้้แอปีพลิเคชี้ัน “คุณล้กั” เปีรย้บเท้ยบกัับกัารใชี้้
สุมุัดบนัทึกัสุขุภาพแมั�และเด็กัพบว�า ผู้้ป้ีกัครองท้�ใชี้แ้อปีพลิเคชี้นัมัสุ้ดัสุ�วนผู้้ม้ัร้ะดับ
ความัรอบร้สุ้ขุภาพในระดับสุง้ท้�สุง้กัว�า ซึ�งนอกัจิากักัารใชี้แ้อปีพลิเคชี้นัแล้ว ปีจัิจุิบนั
ยงัม้ักัารใชี้สุ้่�อสุงัคมัออนไลน์อย�างแพร�หลายในกัารสุรา้งชุี้มัชี้นกัารเล้�ยงลก้ัออนไลน์ 
ท้�คอยให้คำาปีรกึัษา แลกัเปีล้�ยนข้อมั้ลกัันได้

เทคโนโลย้ดิจิิทัลม้ัศัักัยภาพในกัารสุ�งเสุรมิัสุุขภาพของคนไทยได้อย�างทั�วถึีง 
มัากัยิ�งขึ� น อย�างไรก็ัตัามั ความัสุำาเรจ็ินั�นขึ� นอย้�กัับความัสุามัารถีในกัารเข้าถึีง 
อินเทอรเ์น็ตั ระดับความัรอบร้ท้างเทคโนโลย้ดิจิทัิล และความัสุามัารถีในกัารคัดกัรอง 
ข้อม้ัลอย�างเหมัาะสุมั สุิ�งเหล�าน้�จิึงเปี็นสุิ�งท้�จิำาเปี็นต้ัองสุ�งเสุรมิัควบค้�กัันไปีเพ่� อ
ยกัระดับสุขุภาพคนไทย

ข่�วปลอิม ม่ได้้หล�ยลักษณะ

ข้่�วเท็จิ
ไมู่จิรงิโดิยีสิ�นเช้งิ

ข้่�วผ่ิดิพล�ดิคล�ดิเคล่�อน
ผู้ิดิไป่จิากความูเป่็นจิรงิ

ข้่�วเสำกสำรรป้� นแต่ง
มูีความูจิรงิ 

แต่ถึก้ป่ั� นแต่งให้้ผู้ิดิเพื่ี�ยีนไป่

สุุขภาพคนไทย 2567 — 9
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 กัารใช้ี้เทคโนโลย้ีดิจิิทัลของผ้้ให้บริกัารสุาธารณ์สุุข

“ ก�รใช้้บริก�รก�รแพทำย์ทำ�งไกล 
สูุงข้�น 1.2–3.5 เท่ำ�ในช่้วงท่ำ�  

โควิด้-19 ระบ�ด้ เปร่ยบเท่ำยบกับ 
ช่้วงก่อินก�รระบ�ด้ ”

2
จำ�นวนก�รใช้้บริก�รแพทำย์ทำ�งไกล
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ท่ีมา : โครงกัารประเมินเทคโนโลยีีและนโยีบายีด้ิานสุุขภาพ, 2566

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลสำ�ม�รถูนำ�ม�ยีกระดัิบก�รให้
บรกิ�รข้องบุคล�กรสำ�ธ�รณ์สำขุ้ ไม่ว�่จิะเป็นบรกิ�ร
ก�รแพทยีท์�งไกล ก�รใช้หุ้น่ยีนต์ผ่่�ตัดิ ก�รคัดิกรอง
คนไข้้ หรอ่ก�รแพทยี์แม่นยีำ�

บ ริกั า ร กั า ร แพ ท ย์ ท า ง ไ กั ล  เปี็ น ชี้� อ ง ท า ง ห นึ� ง
ท้� นำา ค ว า มั ก้ั า ว ห น้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล มั า ใ ชี้้
เพ่� อ เพิ� มั ปี ร ะ สุิ ท ธิภ า พ กั า ร ให้ บ ริกั า ร สุ า ธ า ร ณ สุุ ข 
ในปีีงบปีระมัาณ 2564 สุำานักังานหลักัปีระกัันสุขุภาพ
แห�งชี้าติั (สุปีสุชี้.) ได้บรรจุิบรกิัารกัารแพทย์ทางไกัล
เปีน็สุทิธปิีระโยชี้น์ในหลักัปีระกัันสุขุภาพแห�งชี้าติั ตัั�งแตั�
มักัราคมั 2564–สุิงหาคมั 2565 กัารเข้ารบับรกิัาร
กัารแพทย์ทางไกัลพบเปี็นกัลุ�มัโรคความัดันโลหิตัสุง้
มัากัท้�สุุด (รอ้ยละ 23) ตัามัด้วยเบาหวานชี้นิดท้� 2 
(รอ้ยละ 17) และโรคจิติัเภท (รอ้ยละ 11)

กัารผู้�าตััดด้วยหุ�นยนต์ัเปี็นอ้กัหนึ� งเทคโนโลย้ท้�
สุามัารถีชี้�วยยกัระดับกัารให้บรกิัารทางกัารแพทย์ได้  
กัารใชี้้หุ�นยนต์ัผู้�าตััดม้ัแนวโน้มัท้�เกิัดแผู้ลเล็กักัว�า  
ฟีื� นตััวเร็วกัว�า และเกิัดภาวะแทรกัซ้อนน้ อยกัว�า 
วิธ้กัารดั�งเดิมั แตั�ยังคงมั้คำาถีามัเร่�องความัคุ้มัค�า 
ทางกัารเงนิ โดยเฉพาะหากัจิำานวนผู้้ป้ีว่ยรบักัารผู้�าตััด 
ด้วยหุ�นยนต์ัมั้ไมั�มัากั อาจิไมั�คุ้มัค�ากัับกัารลงทุนซ่�อ
หุ�นยนต์ั ในกัรณ้ของกัารผู้�าตััดมัะเรง็ตั�อมัล้กัหมัากั  
ค�าใชี้จ้ิ�ายในกัารใชี้หุ้�นยนต์ัผู้�าตััดสุง้กัว�าแบบสุ�องกัล้อง 
ราวเท�าตััวในกัรณ้ผู้้ป้ีว่ยท้�มัค้วามัเสุ้�ยงตัำาถึีงปีานกัลาง  
แ ล ะ ไ มั� ไ ด้ มั้ ค ว า มั แ ตั กั ตั� า ง ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ ชี้้ วิ ตั 
หลังกัารผู้�าตััดอย�างมั้นัยสุำาคัญ

กลุ่่มโรคท่� ม่การเข�ารับบริการ
การแพทย์ทางไกล่มากท่� สุุด  
5 อันดับแรก

หมายีเหตุ : ข้อมูลครอบคลุมกัารใช้้บริกัารตั�งแต่เด่ิอน
มกัราคม 2564 ถึึงเด่ิอนสิุงหาคม 2565 เฉพาะผูู้้ป่วยี
สิุทธิิหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ ภายีใต้กัารเบิกัจ่ิายี
ช้ดิเช้ยีในระบบ e-claim จิำานวนทั�งสิุ�น 68,963 คน 
ใช้้บริกัารกัารแพทย์ีทางไกัลทั�งหมดิ 177,296 ครั�ง

ท่ีมา : โครงกัารประเมินเทคโนโลยีีและนโยีบายี
ด้ิานสุุขภาพ, 2566
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จำ�นวนก�รใช้้บริก�รแพทำย์ทำ�งไกล

หมายีเหตุ : ข้อมูลจิากัผูู้้ป่วยีท่ีได้ิรับกัารวินิจิฉัยีมะเร็งต่อมลูกัหมากั
และได้ิรับกัารผู่้าตัดิโดิยีใช้้วิธีิสุ่องกัล้อง 65 รายี และผู่้าตัดิโดิยีหุ่นยีนต์ 
104 รายี ท่ีโรงพยีาบาลรามาธิิบดีิ รวมต้นทุนผูู้้ป่วยีในและผูู้้ป่วยีนอกั

ท่ีมา : Komvuttikarn et al., 2021

ท่ีมา : Jengsuebsan et al., 2022

หมายีเหตุ : ความแตกัต่างคะแนนคุณภาพชี้วิตระหว่างกัลุ่มผู่้าตัดิโดิยี
วิธีิสุ่องกัล้องและโดิยีหุ่นยีนต์ ไม่มีนัยีสุำ าคัญทางสุถิึติ
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ต�นทุนในการผู่้าตัด
มะเร็งต่อมล้่กห็มาก

เปร่ยบเท่ยบประสิุทธิิภาพการคัดกรองคนไข�ระห็ว่างการใช้�แอปพลิ่เคชั้นแล่ะวิธ่ิการดั�งเดิม

คะแนนคุณภาพช่้วิตภายห็ลั่งการผู่้าตัด
มะเร็งต่อมล้่กห็มาก

สัุดิสุ่วนความถูึกัต้องของกัารประเมิน
ระดัิบความรุนแรงของอากัารผูู้้ป่วยี

ระยีะเวลาท่ีใช้้ตั�งแต่กัารรับแจ้ิง 
ถึึงเวลาส่ัุงกัารเพ่่อสุ่งต่อผูู้้ป่วยี

เทคโนโลย้ดิจิิทัลยังถี้กันำามัาปีระยุกัต์ัใชี้้ในกัารเพิ�มัปีระสุิทธภิาพในกัารให้บรกิัารผู้�านกัารใชี้้แอปีพลิเคชี้ันคัดกัรองคนไข้  
กั า ร ศึั กั ษ า นำา ร�อ ง พ บ ว�า  กั า ร ใ ชี้้แ อ ปี พ ลิ เ ค ชี้ัน ใ น กั า ร คั ด กั ร อ ง ผู้้้ ปี่ว ย ห ร่อ ผู้้้ บ า ด เจิ็บ เปี ร้ย บ เท้ ย บ กัั บ แ น ว ท า ง ดั� ง เ ดิ มั ใ น
กัารคัดกัรอง มั้ศัักัยภาพในกัารเพิ�มัความัแมั�นยำากัารคัดกัรองในภาพรวมัเพิ�มัขึ� นจิากัรอ้ยละ 42.1 เปี็นรอ้ยละ 52.8 และ 
ลดเวลากัารทำางานในกัารสุ�งตั�อผู้้้ปี่วยจิากั 95 วินาท้ เปี็น 82 วินาท้ อย�างไรก็ัตัามั วิธ้กัารดั�งเดิมัมั้ปีระสิุทธิภาพสุ้งกัว�า
กัารคัดกัรองผู้้้ปีว่ยท้�ได้รบักัารบาดเจิบ็ ทั�งด้านความัถีก้ัต้ัองในกัารปีระเมัินและความัรวดเรว็

โดยรวมัแล้ว เทคโนโลย้ดิจิทัิลม้ัโอกัาสุในกัารเพิ�มัปีระสุทิธภิาพกัารให้บรกิัารสุขุภาพของผู้้้ให้บรกิัารได้ อย�างไรก็ัตัามั ต้ัองม้ั
กัารคำานึงถึีงความัคุ้มัค�าทางกัารเงนิ เน่�องจิากัเทคโนโลย้เหล�าน้�มัักัมั้ราคาสุง้ ซึ�งทำาให้ต้ันทนุกัารรกััษาเพิ�มัขึ�น
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 กัารใช้ี้เทคโนโลย้ีดิจิิทัลเพ่�อระบบสุาธารณ์สุุข

“ ประเทำศไทำย ยังต้อิงผลักดั้นให้ โรงพย�บ�ลเป็น 
โรงพย�ย�บ�ลอัิจฉริยะ (Smart Hospital) ในปี 2564 ม่เพ่ยงเขตสุุขภ�พเด่้ยวท่ำ�สุ�ม�รถผลักดั้น 

โรงพย�บ�ลให้เป็น Smart Hospital ได้้ต�มเป้�หม�ย ”

3

สัุด้สุ่วนหน่วยพย�บ�ลท่ำ�เป็นโรงพย�บ�ลอัิจฉริยะ
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จำานวนครั�งในการใช้�บริการ 
ผู้้� ป่วยอาการเจ็บป่วยเล็่กน�อยท่�ร�านยา

หมายีเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ธัินวาคม 2566 เวลา 17.30 น.  
รวมผูู้้ท่ีใช้้บริกัารซ้ำำ�า
ท่ีมา : คลังข้อมูลสุุขภาพ ศูนย์ีเทคโนโลยีีสุารสุนเทศและกัารสุ่่อสุาร 
กัระทรวงสุาธิารณสุุข, 2564

ระบบก�รจัด้ก�รบริห�รย�

ยีาบางช้นิดิมีูความูจิำาเป่น็ต้องได้ิรบัการบรหิ้ารจิดัิการอยีา่งมูปี่ระสทิธภิัาพื่ 
เช้่น ยีาต้านพื่ิษ เป่็นยีาที�ใช้้น้อยีแต่จิำาเป่็น และต้องมูีอยี่างเพีื่ยีงพื่อ
และทันต่อการรกัษา การบรหิ้ารจิัดิการข้อมู้ลฐานข้อมู้ลการสำารองยีา
ผู้่านระบบ Vendor-Managed Inventory รว่มูกับระบบ GIS ช้่วยีให้้
ห้น่วยีบรกิารสามูารถึสบ่ค้นยีาต้านพื่ษิและเซรุมู่แก้พิื่ษงผู้้า่นพื่กัิดิแผู้นที�
เพื่่�อห้าคลังยีาที�ต้องการที�อยี้่ใกล้เคียีงมูากที�สุดิแบบทันท่วงที ทำาให้้
การจิดัิสง่เป่็นไป่อยี่างรวดิเรว็และมูีป่ระสทิธภิัาพื่ยีิ�งขึ�น

กรณี เด็ิกอายีุ 5 ขวบที�ได้ิรบัสารไซยีาไนด์ิเมู่�อวนัที� 6 มูกราคมู 2567 
และต้องได้ิรบัยีาต้านพิื่ษอย่ีางเรง่ด่ิวน โรงพื่ยีาบาลขุนยีวมู ซึ�งเป่็น
โรงพื่ยีาบาลชุ้มูช้นในจิังห้วดัิแมู่ฮ่่องสอนไมู่มูียีาดัิงกล่าว จิึงติดิต่อไป่ที� 
ศน้ยีพิ์ื่ษวทิยีารามูาธบิดีิ ซึ�งได้ิช้ว่ยีป่ระสานต่อไป่ที�โรงพื่ยีาบาลศรสีงัวาลยี ์
ที�มูีคลังยีาต้านพิื่ษและอยี้่ในพ่ื่�นที� ทำาให้้สามูารถึจิัดิส่งยีาเพื่่�อช้่วยีช้ีวติ
ผู้้ป้่ว่ยีได้ิทันท่วงที ระบบดัิงกล่าวทำาให้้แต่ละห้น่วยีบรกิารไมู่จิำาเป่น็ต้องมูี
ยีาสำารองไวท้กุช้นิดิ ช้ว่ยีลดิปั่ญห้าการจิดัิเก็บยีา ยีาขาดิ และยีาห้มูดิอายีุ

หมายีเหตุ : 
ข้อมูล ณ วันท่ี  
30 กัันยีายีน 2564
ท่ีมา : คลังข้อมูลสุุขภาพ 
ศูนย์ีเทคโนโลยีีสุารสุนเทศ
และกัารสุ่่อสุาร กัระทรวง
สุาธิารณสุุข, 2564

ก�รนำ�เทคโนโลยีีม�ใช้้ในก�รจิัดิก�รระบบ
สำ�ธ�รณ์สำุข้ สำ�ม�รถูช้่วยีเพิ�มประสำิทธิภ�พก�รให้
บรกิ�ร ลดิต้นทนุในก�รบรหิ�รจิดัิก�ร และลดิคว�ม
แออัดิในสำถู�นบรกิ�รสำุข้ภ�พ เช้่น ก�รผ่ลักดัินให้
สำถู�นบรกิ�รสำขุ้ภ�พเป็น Smart Hospital ก�รพฒัน�
ระบบเพ่�อก�รจิดัิก�รระบบกระจิ�ยียี�และเวช้ภัณ์ฑ์์ 
และรองรบัก�รใช้บ้รกิ�รต�มสำถู�นบรกิ�รสำขุ้ภ�พใน
รูปแบบต่�ง ๆ และก�รใช้ร้ะบบก�รแพทยี์ท�งไกล

ปีระเทศัไทยพยายามัผู้ลักัดันให้หน�วยบรกิัารเปีน็ Smart Hospital 
หรอ่โรงพยาบาลท้�มัก้ัารใชี้เ้ทคโนโลยดิ้จิทัิลเพ่�อสุนับสุนุนกัารจิดับรกิัาร
ภายในโรงพยาบาล ลดขั�นตัอนกัารปีฏิิบัติั และเพ่� อความัสุะดวกั
รวดเรว็ในกัารรบับรกิัารท้�ม้ัคณุภาพด้ มัค้วามัปีลอดภัย และทันสุมััย
อย�างเปี็นมัิตัรตั�อสุิ�งแวดล้อมั

12 — สุุขภาพคนไทย 2567
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หมายีเหตุ : ข้อมูลช่้วงเด่ิอนมกัราคม–
เมษายีน 2565 จิากัโรงพยีาบาลศูนย์ี 
3 แห่ง โรงพยีาบาลท่ัวไป 2 แห่ง
ท่ีมา : อรทัยี เขียีวเจิริญ และคณะ, 
2566
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ต�นทุนท่�ประห็ยัดได�เฉล่่�ยต่อครั�ง 
สุำ าห็รับการรักษาอาการเจ็บป่วยเล็่กน�อย
จิำาแนกัตามภาครัฐ สัุงคม และผูู้้ป่วยี

ต�นทุนการให็�บริการผู้้� ป่วย ในช่้วงโควิด-19 ในแต่ล่ะร้ปแบบบริการ

หมายีเหตุ : ภาครัฐ ⯀ ประกัอบด้ิวยี ต้นทุนทางตรงทางกัารแพทย์ี (เช่้น ค่ายีา ค่าแพทย์ี), สัุงคม ⯀ ประกัอบด้ิวยี 
ต้นทุนทางกัารแพทย์ี ต้นทุนทางตรงท่ีไม่เก่ีัยีวข้องกัับทางกัารแพทย์ี (เช่้น ค่าเดิินทาง) และต้นทุนทางอ้อม  
(เช่้น ระยีะเวลารอคอยีในกัารรับบริกัาร), ผ้้ป่วยี ⯀ ประกัอบด้ิวยี ต้นทุนทางตรงทางกัารแพทย์ี
ท่ีมา : สุถึาบันวิจัิยีระบบสุาธิารณสุุข, 2566

กัารบรกิัารกัารแพทย์ทางไกัล เปี็น
อ้กัแนวทางสุำาคัญในกัารลดความัแออัด 
ในสุถีานบรกิัาร และมั้สุ�วนสุำาคัญใน
กัารจิัดกัารระบบสุาธารณสุุขในชี้�วง
กัารระบาดของโควดิ-19 ด้วยกัารบรกิัาร 
กั า ร แ พ ท ย์ ท า ง ไ กั ล ทำา ใ ห้ ผู้้้ ปี่ ว ย ท้� ม้ั
อากัารน้อยสุามัารถีเล่อกัท้�จิะกัักัตััว 
ท้�บา้นหรอ่ท้�ชุี้มัชี้นและยงัสุามัารถีเขา้ถึีง
บุคลากัรทางกัารแพทย์ได้แม้ัไมั�ได้เข้า
โรงพยาบาล นอกัจิากักัารกัักัตััวท้�บ้าน
หรอ่ชุี้มัชี้นเปีน็กัารชี้�วยลดภาระบคุลากัร
ด�านหน้าในชี้�วงวกิัฤตั แนวทางดังกัล�าว
ยังชี้�วยลดต้ันทุนอ้กัด้วย ข้อมั้ลจิากั
ปีี 2565 พบว�า ต้ันทุนในกัารให้บรกิัาร
กัั กั ตัั ว ใ น ชุี้ มั ชี้ น แ ล ะ ท้� บ้ า น มั้ ต้ั น ทุน ท้� 
4,532 บาทและ 6,039 บาทตั�อราย  
ซึ�งตัำากัว�ากัารเปีน็ผู้้ป้ีว่ยในหอผู้้ป้ีว่ยรวมัท้�  
62,033 บาทอย�างมัากั

เทคโนโลย้ดิจิทัิลมั้ศัักัยภาพในกัาร 
ยกัระดับระบบสุาธารณสุขุของปีระเทศัไทย  
ชี้�วยลดความัแออัดของสุถีานบรกิัาร 
ล ด ต้ั น ทุ น กั า ร ดำา เ นิ น กั า ร  แ ล ะ เพิ� มั
กั า ร เข้ า ถึี ง ปี ร ะ ชี้ า กั ร ใ น ทุ กั พ่� น ท้� ข อ ง
ปี ร ะ เ ท ศั  กั า ร สุ� ง เ สุ ริมั ค ว า มั ร อ บ ร้้
ทางเทคโนโลย้ดิจิิทัล ทั�งสุำาหรบัผู้้้ให้
บรกิัารและผู้้้รบับรกิัาร จิะทำาให้กัารใชี้้
เทคโนโลย้ดิจิิทัลในระบบสุาธารณสุุข
เกิัดปีระโยชี้น์กัับปีระชี้ากัรทกุักัลุ�มัอย�าง
ทั�วถึีงยิ�งขึ�น

กัารลดความัแออัดของสุถีานบรกิัารสุามัารถีทำาได้โดยกัารให้
คนท้�เจิบ็ปีว่ยเล็กัน้อย เชี้�น เปี็นไข้ ไอ เจิบ็คอ ปีวดข้อ เจิบ็กัล้ามัเน่�อ 
เปีน็ผู่้�น หรอ่ปีวดท้อง ไมั�ต้ัองเขา้มัาใชี้บ้รกิัารสุาธารณสุขุท้�โรงพยาบาล 
แพ ล ตั ฟี อ ร์มั  A- M E D  C a re  P h a r m a  ถี้กั พั ฒิ น า ขึ� น เพ่� อ เชี้่� อ มั
รา้นขายยาในกัารบันทึกัข้อมั้ล และกัารเบิกัจิ�ายค�ารกััษาพยาบาล
ตัามัสุิทธิบัตัรหลักัปีระกัันสุุขภาพ ทำาให้ผู้้้ปี่วยท้�ม้ัอากัารเล็กัน้อย
สุามัารถีไปีรบัยาท้�รา้นขายยาโดยมั้เภสัุชี้กัรจิ�ายยาและให้คำาแนะนำา 
ในปีี 2566 พบผู้้้ปี่วยใชี้บ้รกิัารรา้นขายยาท้�เข้าร�วมัโครงกัารเพิ�มัขึ�น
อย�างตั�อเน่�อง ซึ�งสุะท้อนถึีงกัารลดภาระกัารให้บรกิัารในโรงพยาบาล
และยงัเปีน็กัารเพิ�มักัารเขา้ถึีงบรกิัารสุาธารณสุขุของปีระชี้าชี้นอ้กัด้วย

นอกัจิากัน้� กัารท้�ผู้้้ปี่วยท้�มั้อากัารเล็กัน้อยสุามัารถีเข้าไปีรบัยา
ท้�รา้นขายยาใกัล้บ้านได้ ชี้�วยปีระหยัด
ต้ันทุนทั�งจิากัภาครฐั ภาคสุังคมั และ
ตััวผู้้ป้ีว่ยเอง ได้ถึีง 201–927 บาทตั�อครั�ง
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 กัารใช้ี้เทคโนโลย้ีดิจิิทัลเพ่�อบริกัารทางข้อม้ล

“ ประเทำศไทำยสุ�ม�รถแลกเปล่�ยนชุ้ด้ข้อิมูลสุุขภ�พประช้�ช้น 
ได้้ถ้งร้อิยละ 95 สูุงเป็นอัินดั้บ 4 ห�กเปร่ยบเท่ำยบกับ 

ประเทำศ OECD 22 ประเทำศ ”

4
สัุด้สุ่วนขอิงชุ้ด้ข้อิมูลสุุขภ�พ 
ประช้�ช้นท่ำ�สุ�ม�รถแลกเปล่�ยน 
ระหว่�งหน่วยง�นได้้ 
เปร่ยบเท่ำยบประเทำศ OECD

ในยีคุเทคโนโลยีีดิิจิทัิล ข้้อมูลสำขุ้ภ�พข้องประช้�ช้นเป็นตัวแปร
สำำ�คัญที�จิะช้ว่ยียีกระดัิบก�รบรกิ�รสำ�ธ�รณ์สำุข้ให้มีประสำิทธภิ�พ
ม�กยีิ�งข้้�น ซึ่้�งต้องอ�ศััยีคว�มสำ�ม�รถูในก�รแบ่งป้นแลกเปลี�ยีน 
และเช้่�อมต่อฐ�นข้้อมูลระหว�่งหน่วยีง�น อย่ี�งไรก็ต�ม ข้้อมูล
สำุข้ภ�พเป็นข้้อมูลสำ่วนบุคคลที�มีคว�มอ่อนไหวและต้องรักษ� 
คว�มเป็นสำ่วนตัว จิง้จิำ�เป็นต้องมีกลไกในก�รป้องกันก�รรั�วไหล
ข้องข้้อมูลสำว่นบุคคลเพ่�อสำร�้งคว�มเช้่�อมั�นให้กับประช้�ช้น

เทคโนโลยดิ้จิทัิลถีก้ันำามัาใชี้เ้พ่�อสุนับสุนุนกัารใชี้ข้อ้ม้ัลเพ่�อบรกิัาร
ทางสุาธารณสุุข ไมั�ว�าจิะเปี็นกัารเชี้่�อมัโยงฐานข้อม้ัล กัารวเิคราะห์
ข้อมั้ลขนาดใหญ� กัารใชี้ป้ีัญญาปีระดิษฐ ์ กัารเพิ�มัความัโปีร�งใสุและ
ความัเชี้่�อมัั�นในกัารเก็ับข้อมั้ลสุขุภาพ

กัารเชี้่�อมัตั�อฐานขอ้มัล้มัค้วามัสุำาคัญตั�อกัารให้บรกิัารสุาธารณสุขุ
ของปีระเทศัไทย เพราะสุามัารถีลดความัซำาซ้อนของสิุทธิ และ 
อำานวยความัสุะดวกัให้กัับปีระชี้าชี้น ในปัีจิจุิบันผู้้้ปี่วยสุามัารถี 
ใชี้เ้พ้ยงบตััรปีระชี้าชี้นใบเด้ยวในกัารระบปุีระเภทสุทิธริกััษาพยาบาล 
ไ ด้ ทั น ท้  เ น่� อ ง จิ า กั ข้ อ มั้ ล มั้ กั า ร เ ชี้่� อ มั ตั� อ  รับ สุ� ง ข้ อ มั้ ล ร ะ ห ว� า ง 
สุำานักัทะเบย้นราษฎรข์องกัระทรวงมัหาดไทย กัรมับัญชี้ก้ัลาง สุำานักังาน
ปีระกัันสุงัคมัแบบออนไลน์และตัามัเวลาจิรงิ

เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่ท่� ช่้วยสุนับสุนุนการใช้�ข�อม้ล่ 
เพื�อบริการทางสุาธิารณสุุข

เทำคโนโลย่ดิ้จิทัำล ตัวอิย่�งก�รด้ำ�เนินก�รขอิงประเทำศไทำย

บ้รณ์ากัารเช่ี้�อมโยีงฐานข้อม้ล กัารบูรณากัารจัิดิกัารระบบทะเบียีนสิุทธิิรักัษาพยีาบาลของประช้าช้น

เทคโนโลย้ีจ้ิโนมิกัส์ุ ในปี 2562 ครม. อนุมัติแผู้นปฏิิบัติกัารบูรณากัารจีิโนมิกัส์ุประเทศไทยี (พ.ศ. 2563–2567)

กัารใช้ี้ปัญญาประดิษฐ์ ในปี 2564 สุปสุช้. ได้ิเร่ิมโครงกัารตรวจิสุอบกัารเบิกัจ่ิายีเงินช้ดิเช้ยีอัตโนมัติด้ิวยีปัญญาประดิิษฐ์ 
ท่ีจิะช่้วยีกัารตรวจิจัิบข้อมูลผิู้ดิปกัติได้ิทันที และสุามารถึตรวจิสุอบข้อมูลจิำานวนมากัได้ิอย่ีางรวดิเร็ว

เทคโนโลย้ีท้�ช่ี้วยีสุร้าง 
ความโปร่งใสุและความเช่ี้�อมั�น
ในกัารเก็ับข้อม้ลสุุขภาพ

ในปี 2565 สุำ านักังานหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ (สุปสุช้.) บริษัทโทรคมนาคมแห่งช้าติ จิำากััดิ และ
บริษัท บิทคับเวิลด์ิเทค จิำากััดิ ลงนามบันทึกัข้อตกัลงความร่วมม่อ “โครงกัารจัิดิทำาระบบนำาร่อง
เพ่่อให้บริกัารสุุขภาพ” เพ่่อผู้ลักัดัินให้เกิัดิกัารใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลในกัารให้บริกัารสุุขภาพ 
โดิยีกัารนำาเทคโนโลยีีบล็อกัเช้นมาใช้้เพ่่อจัิดิกัารฐานข้อมูลท่ีใช้้ในกัารย่ีนยัีนตัวตนในกัารทำาธุิรกัรรม
ทางกัารแพทย์ี ให้มีความปลอดิภัยี และกัารคุ้มครองข้อมูลสุ่วนบุคคลให้ดีิย่ิีงขึ�น

ท่ีมา : ปรับจิากั Data for Better Lives, World Bank Group; ระบบสุารสุนเทศเพ่่อกัารบริหารจัิดิกัารข้อมูลในระบบหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ, สุปสุช้.; สุำ านักังานหลักัประกััน
สุุขภาพแห่งช้าติ, 2566
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ความัก้ัาวหน้าทางเทคโนโลย้จิ้โนมิักัสุ์ รวมัถึีงระบบสุารสุนเทศัทำาให้กัารจิัดกัารและวเิคราะห์ข้อมั้ลขนาดใหญ�เปี็นไปีได้
อย�างรวดเรว็และม้ัปีระสุทิธภิาพยิ�งขึ�น ปีระเทศัไทยได้รเิริ�มัโครงกัารจิโ้นมักิัสุป์ีระเทศัไทย เพ่�อศึักัษารหัสุพนัธกุัรรมัของคนไทย

เพ่�อเขา้ใจิกัลไกัของกัารเกิัดโรคตั�าง ๆ ท้�จิะนำาไปีสุ้�กัาร
วนิิจิฉัย กัารเล่อกัวางแผู้นกัารรกััษา รวมัถึีงกัารทำานาย
โอกัาสุกัารเกิัดโรคตั�าง ๆ ท้�ม้ัความั “แมั�นยำา” มัากั

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566 และ OECD Going 
Digital Toolkit, 2023

14 — สุุขภาพคนไทย 2567
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ทะเบียนสิทธิรักษาพยาบาล (NBRC)

ปีจัิจุิบนัปีระเทศัไทยม้ัพระราชี้บญัญติััสุขุภาพแห�งชี้าติั พ.ศั. 2550 มัาตัรา 7 เก้ั�ยวกัับ
ขอ้ม้ัลด้านสุขุภาพของบุคคล และพระราชี้บัญญัติัคุม้ัครองขอ้ม้ัลสุ�วนบุคคล พ.ศั. 2562 
ท้�เริ�มับังคับใชี้อ้ย�างเต็ัมัร้ปีแบบเมั่�อวนัท้� 1 มิัถีุนายน 2565 ในกัารคุ้มัครองข้อมั้ล
สุ�วนบคุคล รวมัถึีงปีระวติััสุขุภาพ พ.ร.บ. ดังกัล�าวจิะครอบคลมุัตัั�งแตั�กัารเก็ับรวบรวมั 
กัารใชี้้หรอ่ปีระมัวลผู้ล มัาตัรกัารด้านความัปีลอดภัย กัารสุ�งหรอ่เปีิดเผู้ยข้อม้ัล 
และกัารกัำากัับด้แลข้อม้ัลสุ�วนบุคคล เพ่�อชี้�วยป้ีองกัันกัารละเมิัดข้อม้ัลสุ�วนบุคคล
ของปีระชี้าชี้น

สัุด้สุ่วนขอิงชุ้ด้ข้อิมูลสุุขภ�พ 
ประช้�ช้นท่ำ�สุ�ม�รถแลกเปล่�ยน 
ระหว่�งหน่วยง�นได้้ 
เปร่ยบเท่ำยบประเทำศ OECD

ขึ�น ในระยะแรกัของโครงกัาร ได้ตัั�งเปีา้ 
กัารถีอดรหัสุพันธุกัรรมัอาสุาสุมััคร
คนไทย 50,000 คนจิากั 5 กัลุ�มัโรค 
ได้แกั� โรคมัะเรง็ โรคหายากั โรคไมั�ติัดตั�อ
เร่�อรงั โรคติัดเชี้่�อ และเภสุชัี้พันธศุัาสุตัร ์
ภายใน 5 ปี ีเพ่�อใชี้เ้ปีน็ฐานขอ้มัล้ความั
เสุ้�ยงกัารเกิัดโรคและแนวทางกัารรกััษา
ท้�เหมัาะสุมัสุำาหรบัปีระชี้าชี้นคนไทย
โดยเฉพาะ

อย�างไรก็ัตัามั ข้อมั้ลสุุขภาพเปี็น
ข้ อ มั้ ล ท้� ต้ั อ ง มั้ ค ว า มั ร ะ มัั ด ร ะ วั ง สุ้ ง  
ข� า ว ข้ อ มั้ ล สุ� ว น บุ ค ค ล รั� ว ไ ห ล จิ า กั
กั า ร แ ฮ กั ข้ อ มั้ ล จิ า กั แ อ ปี พ ลิ เ ค ชี้ั น 
เปี็นสุ�วนหนึ� งท้�สุรา้งความัวิตักัให้แกั�
ปีระชี้าชี้นจิำานวนมัากั ดังนั�นหน�วยบรกิัาร 
ต้ัองมั้ความัเคร�งครดัในกัารเล่อกัเก็ับ
ข้อมั้ลผู้้้ใชี้้บรกิัารไมั�เกิันความัจิำาเปี็น  
และพัฒินามัาตัรกัารกัารรกััษาความั
ปีลอดภัยของข้อมั้ลให้แน�นหนา

การบ้รณาการจัดการ 
ระบบทะเบ่ยนสิุทธิิรักษาพยาบาล่ของประช้าช้น

ก�รบริก�รข้อิมูลให้แก่ประช้�ช้น 
และหน่วยบริก�ร

แดิช้บอรด์ิ (dashboard) เป่น็ร้ป่แบบ
การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิลเพ่ื่�อบรกิารข้อมู้ล
ผู้า่นการรวบรวมูขอ้มูล้ต่าง ๆ มูาไวใ้น 
ที�เดีิยีว โดิยีออกแบบให้้เข้าถึึงและ
เข้าใจิข้อมู้ลสุขภัาพื่ต่าง ๆ ได้ิอยี่าง
ง่ายี สป่สช้. เป่็นห้น่วยีงานห้นึ�งที�มูี
ข้อมู้ลเกี�ยีวกับระบบสาธารณสุขของ
ป่ระเทศไทยีจิำานวนมูาก จิึงได้ิจิัดิทำา
แดิช้บอรด์ิเพ่ื่�อเป่น็การค่นขอ้มูล้ให้้แก่
สาธารณะเพื่่�อได้ิใช้ป้่ระโยีช้น์ โดิยีแบง่
เป่น็แดิช้บอรด์ิตามูกลุมู่เป่า้ห้มูายีดัิงนี�

สุำ�หรับหน่วยบริก�ร

มูีข้อมู้ลเกี�ยีวกับการให้้บรกิาร ข้อมู้ล
การเบิกจิา่ยี เป่็นต้น

สุำ�หรับประช้�ช้นทัำ�วไป

มูีข้อมู้ลเกี�ยีวกับการบริการตามู
สิทธิป่ระโยีช้น์ บรกิารผู้้้ป่่วยีติดิเช้่�อ
โควิดิ-19 บรกิารผู้้้ป่่วยีไตวายีเร่�อรงั 
และการเขา้ถึึงยีาและเวช้ภััณฑ์์ เป่น็ต้น

ตัวเล่ขท่� เก่�ยวข�องในการสุร�างฐานข�อม้ล่พันธุิกรรมขนาดให็ญ่
ของคนไทย

หมายีเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 5 มกัราคม 2567
ท่ีมา : ธินาคารทรัพยีากัรชี้วภาพแห่งช้าติ, 2566; ศิษเฎศ ทองสิุมา, 2566

ท่ีมา : สุำ านักังานหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ, 2566
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 เทคโนโลย้ีดิจิิทัลกัับกัารอย่้ีอาศัยี สุภาพแวดล้อม และคุณ์ภาพความเป็นอย่้ี

“ กรุงเทำพมห�นครอิยู่ในอัินดั้บท่ำ�  88  
จ�ก 141 ในก�รเป็นเม่อิงอัิจฉริยะ ”

5

ท่ีมา : IMD/World Competitiveness Center, 2023
หมายีเหตุ : กัารจัิดิอันดัิบเม่องอัจิฉริยีะ มาจิากักัารวัดิระดัิบความรับรู้ (perception) 
ของผูู้้อยู่ีอาศัยีในเม่องนั�น ๆ ต่อระบบโครงสุร้างและเทคโนโลยีีของเม่องใน 5 มิติ 
ได้ิแก่ั สุุขภาพและความปลอดิภัยี กัารเคล่่อนย้ีายี กิัจิกัรรม โอกัาสุ และธิรรมาภิบาล

อัินดั้บก�รเป็นเม่อิงอัิจฉริยะขอิงประเทำศไทำย
ในเวท่ำโลก (กรุงเทำพมห�นคร)

เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทั ล ถูู ก นำ� ม � ใ ช้้ เ พ่� อ อำ� น ว ยี
คว�มสำะดิวก เพิ�มคว�มปลอดิภัยี และบรหิ�รจิดัิก�ร 
ทั�งภ�ยีในบ้�น ที�อยีูอ่�ศัยัี และเมอ่ง ห�กนำ�เทคโนโลยีี
ม�ใช้อ้ยี�่งเหม�ะสำม จิะสำ�ม�รถูยีกระดัิบคว�มเป็นอยู่ี 
และคณุ์ภ�พช้วีติข้องคนได้ิ

กัารใชี้้เทคโนโลย้ดิจิิทัลเพ่� อสุรา้งระบบออนไลน์
ในกัารรายงานปีญัหาท้�พบในเม่ัอง เปีน็ปีระเด็นหนึ� งท้� 
ถี้กั นำา มั า พิ จิ า ร ณ า ใ น กั า ร จิัด อั น ดั บ เ ม่ั อ ง อั จิ ฉ ริย ะ 
ปีั จิ จุิ บั น กั รุ ง เท พ มั ห า น ค ร มั้ กั า ร ใ ชี้้ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ 
ใ น กั า ร บ ริห า ร เ มั่ อ ง เพิ� มั ขึ� น  เชี้�น  Tra ff y  Fo n d u e  
ท้�เปี็นแพลตัฟีอรม์ับรหิารจิัดกัารปีัญหาเมั่อง ข้อมั้ล
จิากัเวบ็ไซต์ัสุะท้อนให้เห็นลักัษณะปีัญหาท้�ชี้าวเม่ัอง
กัรุงเทพมัหานครปีระสุบและแจิง้รอ้งเรย้น โดยปีญัหา
ถีนน เปี็นปีัญหาอันดับ 1 ท้�ได้รบักัารรอ้งเรย้น เชี้�น  
ถีนนล่�น แตักั หรอ่เปี็นหลมุัเปี็นบ�อ

กัารนำาเทคโนโลยดิ้จิทัิลมัาชี้�วยในกัารยกัระดับความั
เปีน็อย้�ของชี้าวเมัอ่ง อาจิต้ัองแลกัมัาด้วยกัารสุญ้เสุย้
ความัเปีน็สุ�วนตััว สุำาหรบัคนกัรุงเทพมัหานคร ปีระมัาณ 
3 ใน 4 ยินด้เปีิดเผู้ยข้อมั้ลสุ�วนตััวหรอ่อนุญาตัให้ใชี้้
เทคโนโลยจ้ิดจิำาใบหน้า หากักัารกัระทำาดังกัล�าวจิะชี้�วย
ลดปีญัหาจิราจิรติัดขดัหรอ่ปีญัหาอาชี้ญากัรรมัในเม่ัอง

5 อันดับการร�องเร่ยนปัญห็าเสุ�นเลื่อดฝอย 
ในกรุงเทพมห็านคร

หมายีเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 20 ธัินวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 15.30 น. 
ไม่รวม อ่่น ๆ ท่ีร้อยีละ 12.2
ท่ีมา : Traffy Fondue Citizen Engagement & Empowerment 
Platform, 2566
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79.5

สัุดสุ่วนคนกรุงเทพมห็านครท่� เห็็นด�วยกับการใช้�เทคโนโล่ย่ในการพัฒนาคุณภาพความเป็นอย่้

หมายีเหตุ : ร้อยีละของผูู้้ท่ีตอบว่าเห็นด้ิวยีหร่อเห็นด้ิวยีอย่ีางย่ิีงกัับข้อความ
ท่ีมา : IMD/World Competitiveness Center, 2023
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เทคโนโลยดิ้จิทัิลสุามัารถีชี้�วยให้ปีระชี้าชี้นมัพ้ฤติักัรรมัท้�เหมัาะสุมั 
ในกัารป้ีองกัันตันเองจิากัมัลพิษทางสุิ�งแวดล้อมั ปีระชี้าชี้นไทย 
เริ�มัต่ั�นตััวในเร่�องฝุ้่นละอองมัากัขึ� น กัารตัรวจิสุอบคุณภาพอากัาศั 
ผู้�านแอปีพลิเคชี้ัน ชี้�วยให้ปีระชี้าชี้นสุามัารถีปีระเมิันกัารใชี้้ชี้้วติัใน
วนันั�นได้ ข้อม้ัลตัั�งแตั�ปีี 2565 เปีน็ต้ันมัา พบสุดัสุ�วนอย�างน้อย 1 ใน 3 
ท้�ม้ัพฤติักัรรมัตัรวจิสุอบคณุภาพอากัาศักั�อนออกันอกับา้นเปีน็ปีระจิำา 
(ยกัเวน้ในชี้�วงเด่อนกัรกัฎาคมั–กัันยายน ปี ี2565 ท้�มัก้ัารตัรวจิสุอบ
เปี็นปีระจิำาตัำาเน่�องจิากัเปี็นชี้�วงท้�มั้ค�าฝุ้น่ตัำา)

เทคโนโลย้ดิจิิทัลได้เข้ามัาในท้�พักัอาศััยมัากัขึ� นด้วย อุปีกัรณ์
บ้านอัจิฉรยิะชี้�วยอำานวยความัสุะดวกัในชี้ว้ติัปีระจิำาวนั ไมั�ว�าจิะเปี็น 
กัารทำาความัสุะอาดบ้าน กัารดแ้ลความัปีลอดภัย หรอ่กัารชี้�วยปีระหยัด
พลังงาน ปีระเทศัไทยเริ�มัเห็นแนวโน้มักัารใชี้อ้ปุีกัรณ์เหล�าน้�มัากัขึ�น 
โดยในปีี 2565 ม้ัจิำานวนบ้านท้�ม้ัอุปีกัรณ์บ้านอัจิฉรยิะเพิ�มัขึ� นจิากั
ปีีกั�อนหน้าถึีงรอ้ยละ 11.9 โดยเคร่�องใชี้อั้จิฉรยิะ เชี้�น หุ�นยนต์ัดด้ฝุ้น่ 
มั้มั้ลค�าทางตัลาดราวครึ�งหนึ� งของอุปีกัรณ์บ้านอัจิฉรยิะทั�งหมัด 
ตัามัด้วยอปุีกัรณ์รกััษาความัปีลอดภัย และอปุีกัรณ์ควบคมุัและเชี้่�อมัตั�อ

ใ น อ น า ค ตั กั า ร ใ ชี้้ เ ท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล เ พ่� อ ย กั ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
ความัเปี็นอย้�คงเติับโตัตั�อไปี โดยหวังว�าปีระชี้าชี้นไทยทุกัคนจิะ
ได้รบัปีระโยชี้น์อย�างเท�าเท้ยมักััน

บ้�นอัิจฉริยะและก�รสูุงวัยในถิ�นท่ำ�อิยู่

ก�รสำงูวยัีในถิู�นที�อยู่ี (aging in place) ค่อความูสามูารถึในการอาศยัี
อยี้่ในบ้านและชุ้มูช้นที�ตนเองอยี้่อาศัยีได้ิอย่ีางป่ลอดิภััยี เป่็นอิสระ 
สะดิวกสบายี โดิยีไมู่คำานึงถึึงอายีุ รายีได้ิ ห้รอ่ระดัิบการพื่ึ�งพื่ิง

บ้�นอัจิฉรยิีะ เป่็นเทคโนโลยีีห้นึ�งที�จิะช้ว่ยีอำานวยีให้้ผู้้้สง้อายุีสามูารถึ
ใช้ช้้วีติในบ้านตัวเองได้ิอย่ีางป่ลอดิภััยี การติดิตั�งเซนเซอรเ์พ่ื่�อจิบัวดัิ 
การใช้้ช้ีวิตในบ้าน เช้่น การเข้าออกบ้าน การเป่ิดิต้้ยีา ห้รอ่ต้้เยี็น 
จิะสามูารถึช้่วยีให้้ผู้้้ดิ้แลติดิตามูกิจิวตัรต่าง ๆ ในช้ีวติป่ระจิำาวนัของ
ผู้้้สง้อายุี และสามูารถึพื่บเห็้นความูผิู้ดิป่กติในการใช้ช้้วีติของผู้้้สง้อายุีได้ิ 
ผู้ลวจิิยัีพื่บวา่บา้นอัจิฉรยิีะ อาจิช้ว่ยีย่ีดิระยีะเวลาที�สามูารถึอาศัยีในบ้าน
ตัวเองได้ิ 1.7 ป่ี ก่อนต้องยี้ายีไป่อยี้่ศน้ยี์ดิแ้ลผู้้้สง้อายีุ

ท่ีมา : Kim et al., 2017

ม้ล่ค่าตล่าดอุปกรณ์บ�านอัจฉริยะ

จำานวนบ�านอัจฉริยะ 
ในประเทศัไทย 
ปี 2565

ท่ีมา : We Are Social, 2022

สัุดสุ่วนประช้ากรท่�ตรวจสุอบ 
คุณภาพอากาศั ก่อนออกนอกบ�าน

ท่ีมา : คลังข้อมูลสุุขภาพ ศูนย์ีเทคโนโลยีีสุารสุนเทศและกัารสุ่่อสุาร 
กัระทรวงสุาธิารณสุุข, 2566
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 สุภาพแวดล้อมกัารทำางานกัับเทคโนโลย้ีดิจิิทัล

“ กว่� 4 ใน 5 ขอิงคนไทำยยังม่ก�รทำำ�ง�นทำ�งไกลจ�กท่ำ�บ้�น (เป็นบ�งเวล�)  
ก�รใช้้เวล�ทำำ�ง�นหน้�จอิเป็นเวล�น�นม่คว�มเสุ่�ยงทำ�งสุุขภ�พท่ำ�ต้อิงเฝ้้�ระวัง ”

6

ก�รทำำ�ง�นทำ�งไกลจ�กท่ำ�บ้�น และคว�มเคร่ยด้ระหว่�งก�รทำำ�ง�นกับคอิมพิวเตอิร์

ป้จิจุิบันเทคโนโลยีีสำ�รสำนเทศั
และก�รสำ่�อสำ�ร (information and 
communication technology: ICT) 
เข้�้ม�มีบทบ�ทในช้วีติก�รทำ�ง�นข้อง
คนไทยีม�กข้้�น สำถู�นประกอบก�รต่�ง ๆ  
มีแนวโน้มใช้้อุปกรณ์์และเทคโนโลยีี 
ICT ที�เกี�ยีวข้้อง เช้่น คอมพิวเตอร ์
อินเทอรเ์น็ต รวมถู้งก�รสำ่�อสำ�รผ่่�น
แพลตฟอรม์ออนไลน์รูปแบบต่�ง ๆ 
เพิ�มม�กข้้�น สำ่งผ่ลให้สำภ�พแวดิล้อม 
ร ว ม ถู้ ง  รู ป แบ บ ก � ร ทำ� ง � น ข้ อ ง
คนทำ�ง�นมีแนวโน้มเปลี�ยีนแปลง
ต�มไปด้ิวยี

สุถีานกัารณ์กัารแพร�ระบาดของ
โ ค วิด -1 9  ชี้� ว ง ปีี  2 5 6 3 -2 5 6 5  เปี็ น
ปีัจิจิัยหนึ� งท้�ทำาให้กัารเปีล้�ยนแปีลงน้�
เกิัดเรว็ยิ�งขึ� น กัารทำางานทางไกัลจิากั
ท้�บา้น (work from home: WFH) ด้วย
อุปีกัรณ์ ICT เปี็นร้ปีแบบกัารทำางาน
ท้� ค น ทำา ง า น แ ล ะ สุ ถี า น ปี ร ะ กั อ บ กั า ร
จิำานวนมัากัปีรบัตััวนำามัาใชี้เ้พ่�อลดความั
เสุ้�ยงและควบคมุักัารแพร�ระบาดในชี้�วงดังกัล�าว กัารปีรบัร้ปีแบบมัาเปีน็กัารทำางาน
ลักัษณะน้� มัก้ัารศึักัษาท้�พบว�า สุ�งผู้ลตั�อวถ้ิีชี้ว้ติัและสุภาพแวดล้อมักัารทำางานของ
คนทำางานทั�งในด้านท้�เปีน็โอกัาสุ (เชี้�น กัารได้ใชี้เ้วลาและม้ัปีฏิิสุมััพนัธใ์นครอบครวั
เพิ�มัขึ�น) และด้านท้�เปีน็ความัเสุ้�ยง โดยเฉพาะตั�อสุขุภาพของคนทำางานในบางเร่�อง 
เชี้�น กัารมั้กิัจิกัรรมัทางกัายในแตั�ละวนัลดลง พฤติักัรรมักัารนอนท้�ไมั�ปีกัติัเพิ�มัขึ�น 
ขณะท้�พฤติักัรรมักัารบรโิภคอาหารครบ 5 หม้ั� และกัารบรโิภคตัรงเวลาก็ัลดลงเชี้�นกััน

ก�รทำำ�ง�นทำ�งไกล (จ�กท่ำ�บ้�น)  
กับคว�มเคร่ยด้

งานวจิิยัีโดิยีวธิกีารทบทวนอยี่างเป่็น
ระบบ (systematic review) ในป่ ี2566 
พื่บวา่ ป่ัจิจิัยีของการทำางานทางไกล 
(remote work) ที�มูีอิทธิพื่ลสำาคัญ
ต่อระดัิบความูเครยีีดิ (work stress) 
ของคนทำางาน ป่ระกอบด้ิวยี

บรรยีากาศการทำางานทั�วไป่ 
ขององค์กร

ระดัิบความูพื่ึงพื่อใจิต่องานที�ทำา

การจิดัิการสมูดิลุระห้วา่ง
ครอบครวัและงาน

แพื่ลตฟอรม์ูดิิจิทัิลที�ใช้ ้
ในการทำางาน

ความูเป่็นอิสระของตัวงานที�ทำา

การเป่ลี�ยีนแป่ลงอ่�น ๆ ที�เกิดิขึ�น
ในสถึานที�ทำางาน

ร�อยล่ะสุถืานประกอบการ
ท่� ม่การใช้�  คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต แล่ะเว็บไซต์

หมายีเหตุ : เป็นข้อมูลภาพรวมของกัลุ่มกิัจิกัรรมธุิรกิัจิ
ทางกัารค้าและธุิรกิัจิทางกัารบริกัาร (ไม่รวม ห้องสุมุดิ 
หอจิดิหมายีเหตุฯ) กัารผู้ลิต โรงพยีาบาลเอกัช้น และ
กิัจิกัรรมด้ิานข้อมูลข่าวสุารและกัารสุ่่อสุาร (ไม่รวม 
กัารโทรคมนาคม)
ท่ีมา : สุำ านักังานสุถิึติแห่งช้าติ, 2565ิ

ท่ีมา : Dávila Morán, R. C., 2023.
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ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อ
เศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ, 2566
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การม่ทักษะดิจิทัล่
ด�านต่าง ๆ 
ของคนไทย

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัาร
ดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม
แห่งช้าติ, 2566

ท่ีมา : Ekpanyaskul and Padungtod, 2021
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วิถ่ืช่้วิตของคนทำางานไทยท่� เปล่่�ยนแปล่งจากการทำางานทางไกล่จากท่�บ�านช่้วงโควิด-19

กั า ร สุำา ร ว จิ ใ น ปีี  2 5 6 6  พ บ ว� า ค น ไ ท ย มั า กั ถึี ง
ร้อ ย ล ะ  8 3.6  ยั ง ค ง  W F H  อ ย� า ง น้ อ ย สุั ปี ด า ห์ ล ะ 
1 ครั�ง กัารทำางานทางไกัลผู้�านเคร่�องมั่อดิจิทัิลมั้ข้อด้
หลายปีระกัาร ได้แกั� ชี้�วยลดต้ันทุนค�าใชี้้จิ�ายและ
เวลาท้�ต้ัองใชี้ใ้นกัารเดินทาง รวมัถึีง ลดความัเสุ้�ยงตั�อ
อุบัติัเหตัุท้�อาจิเกิัดขึ� นระหว�างกัารเดินทางไปีทำางาน 
แตั�ขณะเด้ยวกัันก็ัอาจิเพิ�มัความัเสุ้�ยงทางสุุขภาพท้�
เปี็นผู้ลกัระทบจิากักัารทำางานผู้�านเคร่�องมั่อดิจิิทัล 
เปีน็เวลานานท้�ต้ัองเฝ้า้ระวงัเพิ�มัเติัมั โดยเฉพาะปัีญหา
ความัเครย้ดจิากักัารทำางาน (work stress) ภายใต้ั
บรบิทสุภาพแวดล้อมักัารทำางานท้�เปีล้�ยนไปี รวมัถึีง 

กัารต้ัองปีรบัตััวและเพิ�มัพ้นทักัษะดิจิิทัลในด้านตั�าง ๆ ท้�จิำาเปี็นตั�อ
บรบิทกัารทำางานในยุคใหมั�

ขอ้ม้ัลในชี้�วงปีี 2564–2566 พบว�า คนทำางานไทยท้�ใชี้ค้อมัพิวเตัอร์
เปีน็เวลามัากักัว�าครึ�งของเวลาทำางานทั�งหมัด มัากัถึีงรอ้ยละ 61–86 
รายงานว�าเกิัดความัเครย้ดระหว�างกัารทำางาน

ในด้านทักัษะดิจิิทัล แม้ัคนไทยสุ�วนใหญ�จิะมั้ทักัษะท้� จิำาเปี็น 
ในกัารทำางาน (เชี้�น กัารแก้ัไขเอกัสุาร  คำานวณข้อม้ัล และกัารนำาเสุนอ
ข้อมั้ล) แตั�จิำานวนมัากัยังขาดทักัษะด้านความัปีลอดภัยและทักัษะ 
ขั�นสุ้งเพ่� อรองรบัอนาคตั (เชี้�น กัารเข้ยนโปีรแกัรมั สุรา้งเว็บไซต์ั)  
โดยปีระชี้ากัรท้�ค�อนข้างสุง้อายุเปีน็กัลุ�มัท้�ต้ัองมัก้ัารปีรบัตััวและพฒัินา
ทักัษะดิจิทัิลมัากักัว�าเมั่�อเท้ยบกัับปีระชี้ากัรรุ�นใหมั�

สุุขภาพคนไทย 2567 — 19
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 กัารศึกัษากัับเทคโนโลย้ีดิจิิทัล

“ ภ�คเหน่อิม่สัุด้สุ่วนโรงเร่ยนท่ำ�เข้�ไม่ถ้งอิินเทำอิร์เน็ตม�กท่ำ�สุุด้  
ขณะท่ำ�ภ�คใต้ม่คอิมพิวเตอิร์เพ่�อิก�รศ้กษ�ต่อิจำ�นวนผู้เร่ยนจำ�กัด้ท่ำ�สุุด้ ”

7

ก�รเข้�ถ้งอิินเทำอิร์เน็ตขอิงโรงเร่ยน  
และจำ�นวนนักเร่ยนเฉล่�ยต่อิคอิมพิวเตอิร์สุำ�หรับก�รศ้กษ� จำ�แนกต�มภ�ค

คว�มท้�ท�ยีสำำ�คัญข้องก�รใช้้
เทคโนโลยีีในภ�คก�รศั้กษ� ค่อ 1)
คว�มไม่ครอบคลุมและไม่เท่�เทียีม
ข้องก�รเข้้�ถู้งเทคโนโลยีีโดิยีผู้่สำอนและ
ผู่เ้รยีีนแต่ละกลุม่ 2) ก�รใช้เ้ทคโนโลยีี
ที�ไม่เหม�ะสำมหรอ่ไม่สำง่เสำรมิประโยีช้น์
ท�งก�รเรียีนรู้ 3) ก�รปรับตัวข้อง
ภ�คก�รศั้กษ�ที�ไม่ทันต่อเทคโนโลยีี
ที�เปลี�ยีนแปลง และ 4) ก�รข้�ดิก�ร
พิจิ�รณ์�อย่ี�งรอบด้ิ�นเกี�ยีวกับ
ประโยีช้น์และผ่ลกระทบท�งลบที�อ�จิ
เกิดิข้้�นในระยีะยี�ว

กัารใชี้้เทคโนโลย้สุารสุนเทศัและ
กัารสุ่�อสุาร หรอ่ ICT โดยม้ัวตััถีปุีระสุงค์
เพ่� อกัารเรย้นร้โ้ดยม้ัร้ปีแบบกัารใชี้้ท้�
เหมัาะสุมั สุามัารถีชี้�วยเพิ�มัปีระสุทิธผิู้ล
กัารเรย้นร้ข้องผู้้เ้รย้นได้ แตั�กัารใชี้แ้บบ
ทั�วไปี อาจิไมั�ม้ัผู้ลท้�ม้ันัยสุำาคัญ และ
ยิ�งไปีกัว�านั� น หากัใชี้้มัากัเกิันไปีอาจิ
สุ�ง ผู้ ล เ สุ้ ย ตั� อ กั า ร เ ร้ย น ร้้ไ ด้  ปีั จิ จุิ บั น
เด็กัวยัเรย้นไทยมัสุ้ดัสุ�วนใชี้อิ้นเทอรเ์น็ตั
เพิ�มัขึ�นตั�อเน่�อง ท้�ต้ัองเฝ้า้ระวงั ค่อ กัลุ�มั
ปีระถีมัศึักัษาอายุ 6–11 ปีี มั้สุัดสุ�วน
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หมายีเหตุ : (1) เฉพาะโรงเรียีนในสัุงกััดิ สุพฐ. (2) ข้อมูลกัระทรวงศึกัษาธิิกัาร ปี 2563
ท่ีมา : International Telecommunication Union Development Sector, 2022

ร�อยล่ะของเด็กแล่ะเยาวช้นอายุ 6–24 ปีท่� ใช้�อินเทอร์เน็ต

2561 2562 2563 2564 2565
6–11 ป่ี 59.5 64.2 86.7 92.6 95.6

12–14 ป่ี 92.5 91.8 96.5 98.2 98.9
15–17 ป่ี 96.3 97.5 99.0 99.1 99.3
18–24 ป่ี 92.8 94.9 98.2 98.9 98.7

รวม 6–24 ปี 84.0 86.3 94.8 97.1 98.0

ท่ีมา : สุำ านักังานสุถิึติแห่งช้าติ, 2565
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94.3

56.0

42.1

33.1

30.9

29.6

27.8

21.2

20.9

20.9

ผู้้ใ้ชี้เ้พิ�มัสุง้ขึ�นอย�างมัากัจิากัรอ้ยละ 59.5 
ในปีี 2561 เปี็นรอ้ยละ 95.6 ในปีี 2565 
อย�างไรก็ัตัามั กัารใชี้อิ้นเทอรเ์น็ตัของ
ผู้้ใ้ชี้ว้ยัเรย้นไทยสุ�วนใหญ�ยังเปีน็กิัจิกัรรมั
ด้านสุ่�อสุังคมัออนไลน์และกัารสุ่�อสุาร 
ขณะท้�กัารใชี้ด้้านกัารศึักัษาหรอ่กิัจิกัรรมั
กัารเรย้นร้ ้ ยังมั้ไมั�ถึีงรอ้ยละ 20 ซึ� ง
สุ อ ด ค ล้ อ ง กัั บ ข้ อ ม้ั ล กั า ร สุำา ร ว จิ ใ น ปีี 
2566 เก้ั�ยวกัับเน่� อหาวิด้โอออนไลน์
ท้�ผู้้้ใชี้้อินเทอรเ์น็ตัไทยเข้าชี้มั พบว�า 
มัเ้พย้งปีระมัาณ 1 ใน 5 เท�านั�นท้�เปีน็กัาร
เข้าชี้มัวด้ิโอด้านกัารศึักัษา หรอ่ วด้ิโอ
สุอนวธิก้ัาร หรอ่วธิท้ำาตั�าง ๆ เพ่�อเพิ�มั
ทักัษะ

กัารพัฒินาแพลตัฟีอรม์ักัารศึักัษา
ออนไลน์ในร้ปีแบบตั�างๆ นับเปี็นกัาร
เพิ�มัโอกัาสุท้�จิะสุ�งเสุรมิัให้ปีระชี้ากัร
เ ด็ กั วั ย เ ร้ย น  ร ว มั ถึี ง ค น ไ ท ย ทุ กั วั ย
สุามัารถีเขา้ถึีงกัารศึักัษาและกัารเรย้น
ร้ต้ัลอดชี้้วติัได้ด้ยิ�งขึ� น สุถิีติักัารเข้าใชี้้
งานระบบ Thai MOOC (Thailand  
Massive Open Online Course) ซึ�งเปีน็ 
แพลตัฟีอรม์ักัารจิดักัารเรย้นกัารสุอน
อ อ น ไ ล น์ แบ บ เปีิ ด ข อ ง ปี ร ะ เท ศั ไท ย  
ในชี้�วงปีี 2565–2566 แสุดงให้เห็น
จิำา น ว น ผู้้้ เ ร้ย น  แ ล ะ จิำา น ว น ร า ย วิชี้ า 
ท้� เ ปีิ ด สุ อ น อ อ น ไ ล น์ ท้� เ พิ� มั ขึ� น แ บ บ 
ก้ั า ว กั ร ะ โ ด ด  อ ย� า ง ไ ร ก็ั ตั า มั  ค ว า มั
เ ห ล่� อ มั ลำา ไ มั� เ ท� า เ ท้ ย มั ข อ ง โ อ กั า สุ
กั า ร เ ข้ า ถึี ง ท รัพ ย า กั ร แ ล ะ อุ ปี กั ร ณ์
เทคโนโลย้พ่�นฐานเพ่�อกัารศึักัษา เชี้�น 
อินเทอรเ์น็ตัและคอมัพิวเตัอร ์ของสุถีาน
ศึักัษาและกัลุ�มัผู้้เ้รย้นในแตั�ละภม้ัภิาค
ยังคงเปี็นความัท้าทายท้�สุำาคัญ

ก�รใช้้ ICT กับผลก�รเร่ยนรู้ขอิงนักเร่ยน

การวิเคราะห์้ข้อมู้ลคะแนน PISA ปี่ 2561 ของ 
44 ป่ระเทศ พื่บว่าระดัิบการใช้้ ICT ในโรงเรยีีน  
 มีคว�มสำมัพันธใ์นท�งตรงกันข้้�ม  กับผู้ลคะแนน
การสอบของนักเรยีีน ทั�งในวชิ้าการอ่าน คณิตศาสตร ์
และวทิยีาศาสตร ์โดิยีเฉพื่าะในกลุ่มูป่ระเทศกำาลัง
พื่ัฒนา

ท่ีมา : Vargas-Montoya, et al., 2023

กิจกรรมการใช้�อินเทอร์เน็ตของผู้้� ใช้�ท่�อย่้ในวัยเร่ยน

เนื�อห็าวิด่โอออนไล่น์ท่� ผู้้� ใช้�อินเทอร์เน็ตไทยเข�าช้ม

สุถิืติการเข�าใช้�งานระบบ Thai MOOC

ท่ีมา : โครงกัารมหาวิทยีาลัยีไซ้ำเบอร์ ไทยี, 2566

ท่ีมา : We Are Social, 2023

1 2 3

10 17 17

�������������������������������
�����
	��� � (���� online encyclopedia,

Wikipedia)

����	 : ���	�������������������������������������	�

������� ����������������
	��� ��������

38 71 92
���������������������
	����������������� (VoIP)

����� ��������������������� (Video Call)

43 79 97
���������������� ���� Facebook,

X (Twitter), Line, Instagram

6–9 ®¯ 10–14 ®¯ 15–19 ®¯

ท่ีมา : International Telecommunication Union Development Sector, 2022
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 เคร่อข่ายีและสุ่� อสัุงคมออนไลน์

“ เด็้กไทำยอิ�ยุ 9–18 ปี  
สุ่วนใหญ่่ใช้้สุ่� อิสัุงคมอิอินไลน์ 

ทุำกวันหร่อิเก่อิบทุำกวัน  
1 ใน 4 ม่ประสุบก�รณ์ 

ถูกระร�นทำ�งไซเบอิร์ ”

8

ท่ีมา : มูลนิธิิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทยี และ ศูนย์ีประสุานงานขับเคล่่อนกัารสุ่งเสุริมและปกัป้องคุ้มครองเด็ิกัและเยีาวช้นในกัารใช้้สุ่่อออนไลน์ (COPAT), 2565

เด็้กไทำยกับภัยอิอินไลน์

เครอ่ข้�่ยีท�งสำงัคมข้องคนในป้จิจุิบนัข้ยี�ยีวงกว�้งได้ิอย่ี�งไม่มี
ข้อบเข้ตด้ิวยีก�รติดิต่อกันผ่่�นสำ่�อสำังคมออนไลน์ช้่องท�งต่�ง ๆ 
ซึ่้�งเป็นทั�งโอก�สำ และคว�มเสำี�ยีงที�เพิ�มข้้�นจิ�กภัยีออนไลน์รูปแบบ
ต่�ง ๆ ที�ผู่้ใช้ส้ำ่�อสำงัคมออนไลน์ต้องมีคว�มรอบรูเ้ท่�ทัน

กัารใชี้้อินเทอรเ์น็ตัของคนไทยมัากักัว�ารอ้ยละ 90 เปี็นไปีเพ่�อ
เชี้่�อมัตั�อกัับเครอ่ข�ายทางสุงัคมัและชุี้มัชี้นบนโลกัออนไลน์ โดยเหตัผุู้ล
อันดับต้ัน ๆ ของกัารใชี้สุ้่�อสุงัคมัออนไลน์ ค่อ เพ่�อติัดตั�อกัับเพ่�อนและ
ครอบครวั ติัดตัามัข�าวสุารทั�วไปี เปี็นกัารใชี้้เวลาระหว�างว�าง และ 
ติัดตัามัข�าวสุารท้�เปี็นปีระเด็นหรอ่กัระแสุสุงัคมั เปี็นต้ัน

การใช้�อินเทอร์เน็ตเพื�อเข�าถึืงสัุงคมออนไล่น์ 
ปี 2566
เยีาวช้นในช่้วงอายุี 6–24 ปี มีสัุดิสุ่วนกัารใช้้สุ่่อสัุงคมออนไลน์มากัท่ีสุุดิถึึงร้อยีละ 96.2 
ขณะท่ีกัลุ่มอายุี 55–74 ปี มีสัุดิสุ่วนกัารใช้้ตำ่าท่ีสุุดิท่ีร้อยีละ 57.6

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ, 2566

ผู้้้ ใ ชี้้ อิ น เ ท อ ร์เ น็ ตั ท้� เ ปี็ น เ ด็ กั แ ล ะ เ ย า ว ชี้ น อ า ยุ 
6 – 2 4  ปีี  เ ปี็ น กั ลุ� มั ท้� ม้ั กั า ร ใ ชี้้ สุ่� อ สุั ง ค มั อ อ น ไ ล น์
มั า กั ท้� สุุด เ ม่ั� อ เท้ ย บ กัั บ ปี ร ะ ชี้ า กั ร วัย อ่� น  ใ น แ ง�ข อ ง
โอกัาสุ หากัม้ักัารใชี้อ้ย�างเหมัาะสุมั ก็ัจิะเปีน็ปีระโยชี้น์
อ ย� า ง ยิ� ง ทั� ง ใ น ด้ า น กั า ร ศึั กั ษ า แ ล ะ ปี ร ะ สุ บ กั า ร ณ์
กั า ร เ ร้ย น ร้้ พั ฒิ น า ทั กั ษ ะ ท า ง สุัง ค มั ใ น ด้ า น ตั� า ง  ๆ 
แตั�ในแง�ของความัเสุ้�ยง ก็ัมั้ผู้ลกัระทบทางลบและ
ภัยจิากักัารใชี้สุ้่�อสุงัคมัออนไลน์ท้�สุงัคมัและหน�วยงาน
ท้�เก้ั�ยวขอ้งต้ัองชี้�วยกัันเฝ้า้ระวงั และสุนับสุนุนพฒัินา
ความัรอบร้เ้ท�าทันให้กัับเด็กัและเยาวชี้น
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การทบทวนอยี่างเป่็นระบบ (systematic review) 
พื่บว่า การใช้้เวลากับส่�อสังคมูออนไลน์ที�เพื่ิ�มูขึ�นทุก 
30 นาที สมัูพื่นัธกั์บการเพิื่�มูขึ�นของความูเสี�ยีงในการ
ทำารา้ยีตัวเองและภัาวะซึมูเศรา้ และส่งผู้ลต่อระดัิบ
การนับถ่ึอตนเองที�ลดิลงในวยัีรุน่ การใช้้งานในเวลา
กลางค่นส่งผู้ลต่อคุณภัาพื่การนอนและสุขภัาพื่ทาง
อารมูณ์ด้ิวยีเช้น่กันก ในมิูติครอบครวั พื่บความูสมัูพื่นัธ์
ทั�งในเช้งิบวกและเช้งิลบของการใช้ส้่�อสงัคมูออนไลน์
กับระดัิบความูผู้ก้พัื่นในครอบครวั การศึกษาบางสว่น
พื่บวา่ช้ว่ยีเสรมิูสรา้งความูผู้ก้พัื่นในครอบครวัให้้ดีิยีิ�งขึ�น 
ในขณะที�บางส่วนก็พื่บผู้ลกระทบ ทางลบต่อคุณภัาพื่
ของป่ฏิิสมัูพื่ันธภ์ัายีในครอบครวัข

ท่ีมา : (กั) สุุภัค เหล่องรุ่งโรจิน์ และคณะ, 2566 (ข) Tariq et al., 
2021

กัารศึักัษาท้�ผู้�านมัา พบว�ากัารใชี้้สุ่� อสุังคมัออนไลน์ท้�เพิ�มัขึ� น 
มั้ความัสุมััพันธกั์ับความัเสุ้�ยงของปีัญหาสุขุภาพจิติัในวยัรุ�น รวมัถึีง 
มัผู้้ลกัระทบตั�อระดับความัผู้ก้ัพันและคณุภาพของปีฏิิสุมััพันธภ์ายใน
ครอบครวั กัารสุำารวจิในปี ี2566 พบว�า เด็กันักัเรย้นไทยอายุ 15–16 ปีี 
มัากักัว�า 3 ใน 4 (รอ้ยละ 77.5) มั้ความัร้สุ้กึัเปี็นกัังวลเมั่�อไมั�สุามัารถี 
ใชี้ง้านหรอ่เชี้่�อมัตั�ออินเทอรเ์น็ตัได้ในชี้�วงระยะเวลาหนึ�ง โดยสุดัสุ�วนน้� 
มั้แนวโน้มัเพิ�มัขึ�นมัาตัั�งแตั�ปีี 2563

ส่ือสังคม
ออนไลน์

ความสัมพันธ์
ในครอบครัว

สุขภาพจิต
วัยรุ่น

นักเร่ยนอายุ 15–16 ปี ท่� ร้�สึุกเป็นกังวล่ 
เมื�อไม่สุามารถืใช้�งานห็รือเชื้�อมต่ออินเทอร์เน็ตได�

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ, 2566
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10 เห็ตุผู้ล่ห็ลั่กของการใช้�สืุ� อสัุงคมออนไล่น์  
ปี 2566

ท่ีมา : We Are Social, 2023

กัารเข้าถึีงสุ่�อสุังคมัออนไลน์ท้�เพิ�มัขึ�น โดยเฉพาะ
ผู้้้ใชี้้ท้�เปี็นเด็กัและเยาวชี้น อาจินำาไปีสุ้�ภัยออนไลน์
ร้ปีแบบตั�าง ๆ ท้�สุามัารถีเข้าถึีงตััวเด็กัและเยาวชี้น
ได้ง�ายขึ�นเชี้�นกััน ทั�งภัยท้�อาจิเปีน็ผู้ลจิากัพฤติักัรรมัเสุ้�ยง 
ในกัารใชี้สุ้่�อสุงัคมัออนไลน์ของตััวเด็กัและเยาวชี้นเอง  
และภัยออนไลน์จิากัภายนอกัหรอ่ผู้้้อ่�น เชี้�น จิากัสุ่�อ 
ลามักัอนาจิาร เวบ็ไซต์ัหรอ่เพจิท้�ม้ัเน่�อหาผู้ดิกัฎหมัาย 
กัารละเมิัดหรอ่กัารคกุัคามัทางเพศั รวมัถึีง กัารระราน
ทางไซเบอร ์ (cyber bullying) ทั�งกัารตักัเปี็นเหย่�อ
ผู้้้ถีก้ักัระทำา และกัารเปี็นผู้้้กัระทำาตั�อผู้้้อ่�น

สุุขภาพคนไทย 2567 — 23
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 วิถ้ช้ี้วิตักัับเทคโนโลย้ีดิจิิทัล9

ท่ีมา : สุำ านักังานพัฒนาธุิรกัรรมทางอิเล็กัทรอนิกัส์ุ กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อ
เศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลมีบทบ�ทสำำ�คัญในก�รอำ�นวยี
คว�มสำะดิวกให้กับวิถีูช้ีวิตประจิำ�วันข้องคนไทยี 
ไม่ว�่จิะเป็น ก�รสำ่�อสำ�ร ก�รซึ่่�อข้อง ก�รทำ�ธรุกรรม
ก�รเงิน และคว�มบันเทิง อยี่�งไรก็ต�ม ก�รใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทัลในช้ีวิตประจิำ�วันนั�นม�พร้อม
คว�มเสำี�ยีง เช้น่ ก�รถูกูหลอกลวง อ�ช้ญ�กรรมท�ง
เทคโนโลยี ีและยีงัอ�จิสำง่ผ่ลกระทบต่อสำขุ้ภ�พอีกด้ิวยี
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สัุดสุ่วนประช้าช้นท่� ใช้�อินเทอร์เน็ต
จิำาแนกัตามวัตถุึประสุงค์

หมายีเหตุ : สุามารถึตอบได้ิมากักัว่า 1 ข้อ
ท่ีมา : สุำ านักังานพัฒนาธุิรกัรรมทางอิเล็กัทรอนิกัส์ุ กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 
2565

ท่ีมา : We Are Social, 2024

แพล่ตฟอร์มโซเช่้ยล่ม่เด่ย ท่�คนไทยนิยมใช้�มากท่� สุุด

เทคโนโลยไ้ด้เขา้มัาปีฏิิวติััวถ้ิีชี้ว้ติัคนไทยและเขา้มัา
เปีน็สุ�วนหนึ�งของชี้ว้ติัปีระจิำาวนัของเราได้อย�างกัลมักัล่น 
ทุกัวนัน้�คนไทยใชี้อิ้นเทอรเ์น็ตัเพ่�อกัารติัดตั�อสุ่�อสุาร
สุนทนามัากัท้�สุุด (รอ้ยละ 92.2) รองลงมัาเปี็นกัาร
ทำาธุรกัรรมัออนไลน์ทางด้านกัารเงนิ (รอ้ยละ 83.8)  
ตัามัด้วยกัารซ่�อขายสุนิค้าออนไลน์ (รอ้ยละ 83.5)

กัารซ่�อของออนไลน์เปีล้�ยนแปีลงวถ้ิีชี้ว้ติัของคนไทย
ในกัารจิบัจิ�ายใชี้สุ้อยอย�างมัากั อย�างไรก็ัตัามั กัารซ่�อขาย 
ออนไลน์ม้ัชี้�องทางในกัารถี้กัหลอกัลวงค�อนข้างมัากั 
ปีจัิจุิบนัความัไมั�ไวว้างใจิในระบบกัารซ่�อสุนิค้าออนไลน์
เพิ�มัขึ�นอย�างตั�อเน่�อง ในปีี 2566 ราว 1 ใน 4 ไมั�เล่อกัซ่�อ 
สุนิค้าหรอ่บรกิัารผู้�านชี้�องทางออนไลน์เน่�องจิากักัังวล
ในระบบความัปีลอดภัยของกัารชี้ำาระเงนิ และ/หรอ่ 
กัังวลในกัารสุ�งค่นสุนิค้า

กัารทำาธุรกัรรมัออนไลน์เปี็นกิัจิกัรรมัอันดับ 3  
ในกัารใชี้้อินเทอรเ์น็ตัของคนไทย กัารทำาธุรกัรรมั
ชี้ำาระเงนิออนไลน์เพิ�มัขึ�นอย�างตั�อเน่�องตัั�งแตั�ปีี 2560 
เปีน็ต้ันมัา โดยเฉพาะกัารใชี้ง้านผู้�าน mobile banking 
ท้�มั้มั้ลค�าเพิ�มัขึ�นมัากักัว�า 7 เท�า
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“ คนไทำยโด้ยเฉล่�ยใช้้อิินเทำอิร์เน็ต 7 ชั้�วโมง 4 น�ท่ำต่อิวัน  
โด้ยเจน Y ครอิงตำ�แหน่งก�รใช้้อิินเทำอิร์เน็ต 
ม�กท่ำ�สุุด้ต่อิวัน และทุำกช่้วงวัยใช้้อิินเทำอิร์เน็ต 

ในวันหยุด้ม�กกว่�วันทำำ�ง�นหร่อิวันเร่ยนหนังสุ่อิ ”

24 — สุุขภาพคนไทย 2567
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เทคโนโลย้ดิจิิทัล แม้ัจิะทำาให้ชี้้วิตั
ปีระจิำาวนัม้ัความัสุะดวกัสุบายมัากัขึ�น 
แตั�ก็ัพบอาชี้ญากัรรมัทางเทคโนโลย้
เพิ�มัขึ� นเปี็นเงาตัามัตััว กัารสุ�งเสุริมั
ค ว า มั ร อ บ ร้้ท า ง ดิ จิิ ทั ล เปี็ น แ น ว ท า ง
สุำาคัญในกัารสุ�งเสุรมิักัารปีอ้งกัันกัารเกิัด 
ปีัญหาด้านความัปีลอดภัยจิากักัารใชี้้
อินเทอรเ์น็ตั ปัีจิจุิบันคนไทยน้อยกัว�า
ครึ�งท้�หล้กัเล้�ยงกัารใชี้้แอปีพลิเคชี้ัน 
ท้�ไมั�น�าไวว้างใจิ ราว 1 ใน 4 เปีล้�ยนรหัสุ
อย�างสุมัำาเสุมัอ หล้กัเล้�ยงกัารคลิกัลิงก์ั
ท้�ไมั�ร้จ้ิักั และ/หรอ่ตัั�งค�าอุปีกัรณ์ให้ม้ั
ความัเปี็นสุ�วนตััว

สัุดสุ่วนของผู้้� ท่� ไม่เลื่อกซื�อสิุนค�า/บริการ
ผู่้านช่้องทางออนไล่น์
จิำาแนกัตามเหตุผู้ล

ม้ล่ค่าธุิรกรรมการช้ำาระเงินออนไล่น์

หมายีเหตุ : ตอบได้ิมากักัว่า 1 เหตุผู้ล
ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

วิธ่ิการป้องกันการเกิดปัญห็าด�านความปล่อดภัยทางอินเทอร์เน็ต

หมายีเหตุ : สุามารถึตอบได้ิมากักัว่า 1 ข้อ
ท่ีมา : สุำ านักังานพัฒนาธุิรกัรรมทางอิเล็กัทรอนิกัส์ุ กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565

หมายีเหตุ : ข้อมูลสุะสุมตั�งแต่ 1 มีนาคม 2565–25 ตุลาคม 2566 (รวม 604 วัน)
ท่ีมา : ศูนย์ีบริหารรับแจ้ิงความออนไลน์ สุำ านักังานตำารวจิแห่งช้าติ, 2566

5 อันดับ
การแจ�งความคด่ออนไล่น์
สุ้งสุุด
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ก�รตล�ด้ดิ้จิทัำล (Digital Marketing)

“ การสง่เสรมิูการขายีผู่้านส่�อดิิจิทัิลโดิยีตั�งใจิให้้มูอิีทธพิื่ลต่อผู้้บ้รโิภัค
มูากขึ�นผู้า่นวธิกีารและเทคนิคต่าง ๆ เช้น่ การเช้ญิช้วนที�มูุง่เป่า้ทำางานกับ
กลไกอารมูณ์ของผู้้บ้รโิภัค เช้น่ การสรา้งอารมูณ์รว่มูของผู้้้บรโิภัคให้้เกิดิ
การสง่ต่อส่�อในกลุ่มู ห้รอ่ไป่ยีงัวงกวา้งเป่น็ทอดิ ๆ (e-Word-of-Mouth) 
การใช้้เทคนิคการเล่าเร่�องที�มูีมูุกขบขัน การว่าจิ้าง influencer ห้รอ่ 
vlogger เพ่ื่�อช้ว่ยีโฆษณาสนิค้า การใช้ภ้ัาพื่จิำาลองสามูมิูติ เกมูออนไลน์ 
และสิ�งแวดิล้อมูเสมู่อนจิรงิในส่�อ เพ่ื่�อดึิงดิด้ิและเขา้ถึึงผู้้บ้รโิภัคกลุมู่ต่าง ๆ 
อยี่างเฉพื่าะเจิาะจิง ”
ท่ีมา : Pan American Health Organization, 2017 อ้างใน กันิษฐา ไทยีกัล้า, 2565

 กัารตัลาดดิจิิทัล10

หมายีเหตุ : เก็ับข้อมูลระหว่าง 20 มกัราคม ถึึง 24 กุัมภาพันธ์ิ 2566 กัับกัลุ่มตัวอย่ีาง 
อายุี 15–25 ปี รวม 5,010 คน โดิยีทุกัคนมีกัารใช้้งานอินเทอร์เน็ต
ท่ีมา : ศูนย์ีศึกัษาปัญหากัารพนัน, 2566

คนรุ่นใหม่
กับเกม

และ
พนันอิอินไลน์

แพลตฟอรม์และสำ่�อสำงัคมออนไลน์ถูกูนำ�ม�ใช้ใ้น
เช้งิก�รค้�และก�รตล�ดิดิิจิทัิล (digital marketing) 
ข้องสำินค้�ที�ไม่ดีิต่อสำุข้ภ�พและสำิ�งเสำพติดิเพิ�มข้้�น 
โดิยีเฉพ�ะ บุหรี�ไฟฟ้� เคร่�องด่ิ�มแอลกอฮอล์ เกม
และก�รพนันออนไลน์ ก�รกำ�หนดิม�ตรก�รและ
ก�รบังคับใช้้กฎหม�ยีที�เกี�ยีวข้้องเพ่�อจิดัิก�รป้จิจิยัี
ก�รค้�กำ�หนดิสำขุ้ภ�พ (commercial determinants 
of health) ที�เป็นป้จิจิัยีเสำี�ยีงเหล่�นี� ผ่่�นช้่องท�ง
ออนไลน์รูปแบบต่�ง ๆ จิ้งต้องมีก�รติดิต�มและ
ปรบัเพ่�อต�มให้ทัน

ข้ อ มั้ ล ข� า ว สุ า ร ท้� ปีั จิ จุิ บั น เ ข้ า ถึี ง ไ ด้ ง�า ย ผู้� า น สุ่� อ
ออนไลน์จิำานวนมัากัเปีน็สุ่�อทางกัารค้าและกัารตัลาด 

“ เด็้กและเย�วช้นไทำยอิ�ยุ 15–25 ปี ถ้งร้อิยละ 87.7  
เคยพบเห็นโฆษณ�หร่อิได้้รับก�รชั้กช้วนให้เล่นพนันอิอินไลน์ ”

ข้อิมูลบุหร่� ไฟฟ้� 
เป็นเชิ้งบวกม�กกว่�เชิ้งลบ

บุห้รี�ไฟฟา้มูีความูป่ลอดิภััยี 
และอันตรายีต่อสขุภัาพื่ 

น้อยีกวา่บุห้รี�ช้กิาแรต 

บุห้รี�ไฟฟา้มูีป่ระสทิธภิัาพื่ 
ในการช้ว่ยีเลิกบุห้รี�ได้ิ 

ขาดิการนำาเสนอข้อมู้ลด้ิานลบ
ของบุห้รี�ไฟฟา้

ข้อิมูลก�รบังคับใช้้ 
กฎหม�ยบุหร่� ไฟฟ้� ไม่เข้มงวด้

ไมู่เช้่�อมูั�นในกระบวนการ 
บังคับใช้ก้ฎห้มูายี

ไมู่เกรงกลัว 
ต่อการถึก้ดิำาเนินคดีิ 

ตามูกฎห้มูายี

โทษในการทำาผู้ิดิกฎห้มูายี 
บุห้รี�ไฟฟา้ มูีความูรุนแรงน้อยี

ข้อิมูลบุหร่� ไฟฟ้�ยังข�ด้ 
คว�มน่�เช่้�อิถ่อิและคว�มถูกต้อิง

แห้ล่งข้อมู้ลที�ไมู่น่าเช้่�อถ่ึอ 
สามูารถึเข้าถึึงได้ิงา่ยี

ข้อมู้ลบุห้รี�ไฟฟา้ที�ได้ิรบั
ไมู่ถึก้ต้อง ทำาให้้สบัสนและ

เข้าใจิผู้ิดิ

อิทธิิพล่ของข�อม้ล่ข่าวสุารต่อพฤติกรรมแล่ะการตัดสิุนใจสุ้บบุห็ร่� ไฟฟ้า

ท่ีมา : ภัณฑิิรา ปริญญารักัษ์ และคณะ, 2565
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ในสุ�วนของกัารพนัน ข้อมั้ลกัารเล�นพนันทายผู้ล
ฟีุตับอล พบจิำานวนผู้้้เล�นท้�ยังคงมั้แนวโน้มัเพิ�มัขึ� น
โดยมัสุ้ดัสุ�วนกัารเล�นผู้�านชี้�องทางออนไลน์ท้�ปีระมัาณ
รอ้ยละ 18–20 ในชี้�วงปีี 2560–2564 ซึ�งสุ้งกัว�าในปีี 
2558 ท้�มั้สุดัสุ�วนอย้�ท้�รอ้ยละ 13.7

เด็กัและเยาวชี้นคนรุ�นใหมั�เปี็นกัลุ�มัเปี้าหมัายท้�
สุำาคัญของกัารตัลาดบุหร้�ไฟีฟีา้ เคร่�องด่�มัแอลกัอฮอล์ 
รวมัถึีงสุิ�งเสุพติัดตั�าง ๆ เชี้�น เกัมัและพนันออนไลน์ 
กั า ร สุำา ร ว จิ กัั บ ปี ร ะ ชี้ า กั ร ค น รุ�น ให มั� อ า ยุ  1 5 –2 5  ปีี 
ในปีี 2566 พบว�ากัลุ�มัตััวอย�างท้�สุำารวจิทั�งหมัดม้ักัารใชี้้
อินเทอรเ์น็ตั โดยท้�รอ้ยละ 31.8 มัป้ีระสุบกัารณ์เล�นพนัน
ออนไลน์ รอ้ยละ 59.6 เล�นเกัมัออนไลน์ และรอ้ยละ 87.7 
เคยพบเห็นโฆษณาหรอ่ได้รบักัารชี้กััชี้วนให้เล�นพนัน
ออนไลน์ โดยเก่ัอบทั�งหมัดเปีน็กัารพบเห็นผู้�านชี้�องทาง
ออนไลน์ ท้�น�าสุนใจิค่อ ในกัลุ�มัผู้้ท้้�เคยพบเห็นน้� มัากัถึีง
รอ้ยละ 43.7 บอกัว�าเกิัดความัร้สุ้กึัอยากัลองเล�น และ
รอ้ยละ 25.6 เคยลองคลิกัหรอ่เข้าไปีดต้ัามัโฆษณา
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เ ปี็ น ปัี จิ จิั ย กัำา ห น ด ท้� มั้ อิ ท ธิ พ ล ตั� อ
พฤติักัรรมัและสุุขภาพของปีระชี้าชี้น 
กัารศึักัษาในปีี 2565 พบว�า สุถีานะ
ข้อมั้ลท้� เปี็นเชี้ิงบวกัมัากักัว�าเชี้ิงลบ 
ขอ้มัล้กัารบงัคับใชี้ก้ัฎหมัายท้�ไมั�เขม้ังวด 
รวมัถึีงข้อมั้ลท้�หาได้ในปัีจิจุิบันยังขาด
ความัน�าเชี้่�อถ่ีอและความัถีก้ัต้ัอง เปี็น
ปีัจิจิยัท้�มั้อิทธพิลสุำาคัญตั�อพฤติักัรรมั
แ ล ะ กั า ร ตัั ด สิุ น ใ จิ สุ้ บ บุ ห ร้�ไฟี ฟี้ า ข อ ง
ผู้้้สุบ้บุหร้�ไฟีฟีา้

เ ก้ั� ย ว กัั บ บุ ห ร้�ไ ฟี ฟี้ า  แ มั้ สุั ด สุ� ว น
ข อ ง ปี ร ะ ชี้ า กั ร อ า ยุ  1 5  ปีี ขึ� น ไปี ท้� สุ้ บ 
จิ ะ ยั ง ม้ั สุั ด สุ� ว น ค� อ น ข้ า ง น้ อ ย เ พ้ ย ง
รอ้ยละ 0.1 แตั�ในกัลุ�มัผู้้้สุ้บน้�  พบว�า 
กัารได้มัาซึ�งบหุร้�ไฟีฟีา้ มัากักัว�า 2 ใน 3 
เปีน็กัารซ่�อจิากัแหล�งท้�มัก้ัารโฆษณาและ
เสุนอขายผู้�านสุ่�อออนไลน์แพลตัฟีอรม์ั
ตั� า ง  ๆ  ซึ� ง ห น� ว ย ง า น ท้� เ ก้ั� ย ว ข้ อ ง
สุ า มั า ร ถี ด้ แ ล จิั ด กั า ร แ ล ะ ค ว บ คุ มั
ได้ยากั เชี้�นเด้ยวกัับกัรณ้ของเคร่�องด่�มั 
แ อ ล กั อ ฮ อ ล์ ท้� ผู้้้ ค้ า กั ลุ� มั ตั� า ง  ๆ  ม้ั
แนวโน้มัทำากัารตัลาดออนไลน์เพิ�มัขึ� น 

แห็ล่่งซื�อบุห็ร่� ไฟฟ้าของผู้้� ท่� สุ้บ

การตล่าดเครื�องดื�มแอล่กอฮอล์่บนสืุ� อสัุงคมออนไล่น์

แพลตฟอร์มท่ีถูึกัใช้้

ผูู้้ท่ีเก่ีัยีวข้อง

ผู้้� เล่่นพนันทายผู้ล่ฟุตบอล่ ปี 2558–2564

ท่ีมา : สุำ านักังานสุถิึติแห่งช้าติ, 2564

หมายีเหตุ : สุถึานกัารณ์ช่้วงเด่ิอนกัรกัฎาคม ถึึง เด่ิอนตุลาคม พ.ศ. 2565 พบผูู้้ท่ีเก่ีัยีวกัับกัารตลาดิเคร่่องด่่ิม
แอลกัอฮอล์ออนไลน์ ทั�งสิุ�น 1,125 รายี จิำานวน 2,574 โพสุต์
ท่ีมา : กันิษฐา ไทยีกัล้า, 2565
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ท่ีมา : ศูนย์ีศึกัษาปัญหากัารพนัน, 2565

โดยผู้ลกัารเฝ้า้ระวงักัารตัลาดเคร่�องด่�มัแอลกัอฮอล์บนอินเทอรเ์น็ตัของไทย ในปี ี2565 พบว�า กัารตัลาดเคร่�องด่�มัแอลกัอฮอล์
ออนไลน์สุ�วนใหญ�ถึีงรอ้ยละ 63.5 อย้�ในแพลตัฟีอรม์ัเฟีซบุ�กั ตัามัด้วยติั�กัต็ัอกั ไลน์ และอินสุตัาแกัรมั ตัามัลำาดับ โดยผู้้ท้้�เก้ั�ยวขอ้ง
มัากัท้�สุดุ รอ้ยละ 46.3 เปี็นกัลุ�มัรา้นอาหารและเคร่�องด่�มั และรอ้ยละ 27.8 เปี็นกัลุ�มันักัรว้วิ บล็อกัเกัอรห์รอ่อินฟีลเ้อนเซอร์

สุุขภาพคนไทย 2567 — 27

001-136_67-03-069 new3-4 Coated39_NT.indd   27001-136_67-03-069 new3-4 Coated39_NT.indd   27 3/4/2567 BE   23:003/4/2567 BE   23:00



0.54
0.79

0.45
0.94

0.65
0.90

0.58
0.90

0.55
0.88

0 1

�����������������
��	����� (GTEI)

������������������� �
��� �����
 (DCEI)

������������������������ (PSDI)

����������
�	����� (CGSI)

���������������������
��	����� (GTMI)

�����
����
� �������

��������������

��������������

�����
���	����������
� (��
������������ 
) �����������������	������ �����������������������������������������	������ ����������������

��
������������	������ �������
������������������������
������������� (��������
������)

��
������������	������ �������
������������������������
������������� (��������
������)

��������
������������������������	������ �������

��
��������������������������������������	������ �������

3 4 521

3 4 521

3 4 521

3 4 521

3 4 521

100%0% ������

�������������������������
��	�������
�������������������������	��������
�
	��
���������������������� ����� �������� ���������������
�
	��

54.2
69.1
57.0

�.�.�. �����������������������
���	�������
�.�.�. �����������������������������
�.�.�. �������������������� �������������������
�.�.�. ���������������������
�.�.�. ������������	�������������������
 ��������������
�.�.�. ������������������������������

28.9
34.8
40.8
40.9
42.4
43.5

100%0% �����

 แนวทางกัารสุ่งเสุริมเทคโนโลย้ีดิจิิทัลเพ่�อสุร้างเสุริมสุุขภาพคนไทยี

“ ในภ�พรวม ประเทำศไทำยม่คว�มพร้อิมในเชิ้งโครงสุร้�งทำ�งเทำคโนโลย่ดิ้จิทัำลเพ่�อิก�รสุร้�งเสุริม 
สุุขภ�พ แต่ยังต้อิงพัฒน�เร่�อิงคว�มเหล่�อิมลำ��ในก�รเข้�ถ้งและคว�มรอิบรู้ทำ�งเทำคโนโลย่ดิ้จิทัำล 
ขอิงประช้�ช้น รวมถ้งกระบวนก�รแลกเปล่�ยนข้อิมูลสุุขภ�พท่ำ�เป็นไปต�มม�ตรฐ�นสุ�กล ”

11

เทคโนโลยีีดิิจิทัิลมีบทบ�ทสำำ�คัญในก�รกำ�หนดิ
อน�คตข้องสำุข้ภ�พคนไทยี คว�มก้�วหน้�ท�ง
เทคโนโลยีดิีิจิทัิลมศีักัยีภ�พในก�รสำร�้งเสำรมิสำขุ้ภ�พ
ข้องประช้�ช้น เพิ�มประสำทิธภิ�พก�รให้บรกิ�ร และลดิ
คว�มไม่เป็นธรรมท�งสำขุ้ภ�พ อยี่�งไรก็ต�ม ก�รใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิทัิลในท�งสำุข้ภ�พมีข้้อควรระมัดิระวงั 
จิ้งจิำ�เป็นต้องมีแนวท�งในก�รปกป้องประช้�ช้น
และภัยีที�อ�จิเกิดิข้้�น

The Lancet and Financial Times Commission ได้จิัดทำา
รายงานเพ่� อเสุนอแนวทางในกัารสุ�งเสุรมิักัารใชี้้เทคโนโลย้ดิจิิทัล 
เพ่�อความัยั�งย่นของสุขุภาพในอนาคตัไว ้4 ปีระกัาร ได้แกั�

 การให้้ความูสำาคัญของเทคโนโลยีดิีิจิทัิลเป่น็ห้นึ�งในปั่จิจิยัี
กำาห้นดิสขุภัาพื่

ทกุัวนัน้�คงปีฏิิเสุธไมั�ได้แล้วว�าเทคโนโลยดิ้จิทัิลเปีน็ปัีจิจิยักัำาหนด
สุขุภาพท้�สุำาคัญปีระกัารหนึ� ง และจิะมับ้ทบาทตั�อกัารกัำาหนดสุขุภาพ
ปีระชี้าชี้นมัากัยิ�งขึ� นในอนาคตั ดังนั�น กัารยกัระดับโครงสุรา้งทาง
เทคโนโลยดิ้จิทัิลของปีระเทศัจิงึมัค้วามัสุำาคัญในแง�สุขุภาพของปีระชี้าชี้น 
ทกุัวนัน้�ปีระเทศัไทยถ่ีอว�าม้ัโครงสุรา้งทางเทคโนโลย้ดิจิทัิลท้�ด้มัากั ดัชี้น้
ความัสุมับ้รณ์เทคโนโลย้ภาครฐัของธนาคารโลกั (The World Bank) 
จิดัอันดับให้ภาครฐัของปีระเทศัไทยม้ัความัพรอ้มัทางด้านเทคโนโลย้
ดิจิทัิลอย้�ในระดับ A โดยมัค้�าเฉล้�ยรวมัและรายมิัติัสุง้กัว�าค�าเฉล้�ยโลกั

อย�างไรก็ัตัามั ถึีงแมั้ว�าปีระเทศัไทยจิะม้ัคะแนนความัพรอ้มั
ใ น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล  แ ตั� ปี ร ะ เ ท ศั ไ ท ย ยั ง ต้ั อ ง พั ฒิ น า ด้ า น
ความัเหล่�อมัลำาในกัารเข้าถึีงอินเทอรเ์น็ตั เพราะจิะเปี็นสุาเหตัุของ
ความัเหล่� อมัลำาทางสุุขภาพตั�อไปีในอนาคตัได้ ปีัจิจุิบัน ปีระมัาณ 
2 ใน 3 ของบุคคลท้�ม้ัรายได้ตัำาในปีระเทศัไทยในปีี 2566 เท�านั�น
ท้�ใชี้้งานอินเทอรเ์น็ตั ซึ� งถ่ีอเปี็นสุัดสุ�วนท้�ตัำาหากัเปีรย้บเท้ยบกัับ
ค�าเฉล้�ยของปีระเทศั OECD ท้�รอ้ยละ 83.6

 การสรา้งธรรมูาภิับาล และความูเช้่�อมูั�นสาธารณะในการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีในทางสขุภัาพื่ 

กัารสุรา้งความัเชี้่�อมัั�นสุาธารณะในกัารใชี้้เทคโนโลย้ดิจิิทัลเปี็น
แนวทางท้�จิำาเปีน็ในกัารสุ�งเสุรมิักัารใชี้เ้ทคโนโลยดิ้จิทัิลในทางสุขุภาพ 
เน่�องจิากัปีระชี้าชี้นโดยทั�วไปีต้ัองม้ัความัเชี้่�อมัั�นในความัปีลอดภัยของ
กัารใชี้เ้ทคโนโลยดิ้จิทัิลจิงึจิะเกิัดกัารใชี้ป้ีระโยชี้น์ได้ ปีระเทศัไทยถ่ีอว�า

ดัช้น่ความสุมบ้รณ์เทคโนโล่ย่ภาครัฐ

หมายีเหตุ : จิากั 198 ประเทศ
ท่ีมา : The World Bank, 2022

ร�อยล่ะบุคคล่ทั�วไปท่� ม่ระดับรายได�  
ครัวเรือนอย่้ในช่้วงร�อยล่ะ 25 ท่�ตำ�าท่� สุุด  
(ควอไทล์่ท่�  1) ท่� ใช้�งานอินเทอร์เน็ต

การดำาเนินการในการสุร�างธิรรมาภิบาล่

หมายีเหตุ : จิากั 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

เพื�อความปล่อดภัยของข�อม้ล่แล่ะการปกป้องความเป็นสุ่วนตัว
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การล่งทุนแล่ะวางแผู้นเพื�อการใช้�เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่เพื�อสุุขภาพ

สัุดสุ่วนประช้าช้นท่� ม่ความเชื้�อมั�นในการใช้�เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่แล่ะ
นโยบายด�านดิจิทัล่ของประเทศั

สัุดสุ่วนประช้าช้นท่�ตระห็นักร้� ในกฎห็มายดิจิทัล่

หมายีเหตุ : จิากั 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

หมายีเหตุ : จิากั 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

มัก้ัารดำาเนินกัารในกัารสุรา้งธรรมัาภิบาลท้�ด้ในแง�กัารผู้ลักัดันให้เกิัดกัรอบกัฎหมัาย
และขอ้บงัคับตั�าง ๆ เพ่�อความัปีลอดภัยของขอ้มัล้ และกัารปีกัปีอ้งความัเปีน็สุ�วนตััว

ถึีงแมัป้ีระเทศัไทยจิะเริ�มัมัก้ัฎหมัายปีกัปีอ้งและคุม้ัครองความัปีลอดภัยของขอ้ม้ัล
และความัเปีน็สุ�วนตััว แตั�สุดัสุ�วนปีระชี้าชี้นท้�ม้ัความัเชี้่�อมัั�นในกัารใชี้ง้านอินเทอรเ์น็ตั 
เทคโนโลยดิ้จิทัิล และนโยบาย กัฎหมัาย กัฎระเบย้บ และมัาตัรฐานด้านดิจิทัิลของ
ปีระเทศัอย้�ในระดับตัำา (รอ้ยละ 54.2 69.1 และ 57.0 ตัามัลำาดับ)

นอกัจิากัน้�  ปีระชี้าชี้นสุ�วนใหญ�ยังไมั�ตัระหนักัร้ใ้นกัฎหมัายดิจิิทัล ไมั�ว�าจิะ
เปี็นกัฎหมัายว�าด้วยกัารรกััษาความัมัั�นคงปีลอดภัยไซเบอร ์ กัฎหมัายว�าด้วย
กัารบรหิารงานและกัารให้บรกิัารภาครฐัผู้�านระบบดิจิิทัล และกัฎหมัายว�าด้วย
กัารคุ้มัครองข้อมั้ลสุ�วนบุคคล

 พื่ัฒนาแนวทางการเก็บและใช้้ข้อมู้ลสุขภัาพื่ไป่ในทิศทางเดีิยีวกัน  
เพื่่�อสง่เสรมิูการใช้ข้้อมู้ลเพื่่�อป่ระโยีช้น์ของสาธารณะ

ข้อม้ัลสุุขภาพเปี็นองค์ปีระกัอบสุำาคัญของกัารใชี้เ้ทคโนโลย้ดิจิิทัลเพ่�อสุุขภาพ 
ภาครฐัจิำาเปี็นต้ัองม้ักัรอบแนวคิดและหลักัเกัณฑ์์ท้�ชี้ดัเจินเก้ั�ยวกัับข้อม้ัลสุุขภาพ 
รวมัถึีงกัฎระเบ้ยบและกัระบวนกัารในกัารแบ�งปีันข้อม้ัลสุุขภาพท้�เปี็นไปีตัามั

มัาตัรฐานสุากัล สุำาหรบัปีระเทศัไทย 
กัรอบดิจิทัิลเทคโนโลย้เพ่�อสุขุภาพและ/
หรอ่กัารแลกัเปีล้�ยนข้อมั้ลสุุขภาพยัง 
ตัำากัว�าคะแนนเฉล้�ยของโลกั

 การลงทุนและวางแผู้นใน
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิทัิลเพื่่�อ
สขุภัาพื่ 

เน่�องจิากัเทคโนโลยดิ้จิทัิลมัศั้ักัยภาพ
ในกัารสุรา้งเสุรมิัสุขุภาพของปีระชี้าชี้น 
กัารลงทนุและวางแผู้นกัารใชี้เ้ทคโนโลย้
ดิจิทัิลจิงึสุำาคัญ ปีระเทศัไทยมัก้ัารจิดัสุรร
งบปีระมัาณสุำาหรบักัารใชี้้เทคโนโลย้
ดิ จิิ ทั ล เ พ่� อ สุุ ข ภ า พ ใ น กั า ร ว า ง แ ผู้ น
งบปีระมัาณ แตั�อาจิยังไมั�เพ้ยงพอตั�อ
ความัต้ัองกัารของปีระเทศั สุ�วนในแง�
กัารฝ้ึกัอบรมับุคลากัรสุาธารณสุุขใน
ด้านเทคโนโลย้ดิจิทัิลเพ่�อสุขุภาพ พบว�า 
สุิ�งท้�ปีระเทศัไทยทำาได้ด้ ค่อกัารฝึ้กัอบรมั
บุคลากัรสุาธารณสุุขท้�เริ�มัปีฏิิบัติังาน
แล้ว สุ�วนเสุ้นทางอาชี้พ้สุำาหรบับุคลากัร
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ย้ ดิ จิิ ทั ล เ พ่� อ สุุ ข ภ า พ 
ยงัอย้�ในชี้�วงเริ�มัต้ัน และยงัต้ัองพฒัินา
ในปีระเด็นน้�ตั�อไปี

กัารพัฒินาเทคโนโลย้ดิจิิทัลต้ัอง
ขับเคล่� อนเพ่� อปีระโยชี้น์ของสุ�วนรวมั 
ปีระเทศัไทยต้ัองให้ความัสุำาคัญกัับกัาร
สุรา้งระบบนิเวศัท้�เอ่� อตั�อกัารพัฒินา
เทคโนโลยดิ้จิทัิลเพ่�อสุขุภาพ สุรา้งความั
เชี้่�อมัั�นในกัารใชี้้เทคโนโลย้ดิจิิทัลและ
กัารจิัดเก็ับข้อมั้ล และให้ความัสุำาคัญ
กัับกัารเข้าถึีงเทคโนโลย้ดิจิิทัลในกัลุ�มั
เปีราะบาง เพราะทุกัวันน้� เทคโนโลย้
ดิจิิทัลค่อปีัจิจิัยสุังคมักัำาหนดสุุขภาพ
ท้�สุำาคัญของปีระชี้าชี้นคนไทย

การล่งทุนแล่ะวางแผู้นเพื�อการใช้� เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่เพื�อสุุขภาพ
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สุำาหรับกัารอ้างอิงบทความ
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