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สุุ ข ภ า พ ค น ไ ท ย  2 5 6 7  เ ส น อ ตัั ว ชี้้�วั ั ด สุุ ข ภ า พ 
“เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลกัับสุขุภาพคนไทย” เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่อสุุขภาพคนไทย
ในมิิติิต่่าง ๆ

ทุุกวันันี้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เข้้ามามีีบทบาทในการ
ให้้ บ ริิก า ร ท า ง ส า ธ า ร ณ สุุข แ ล ะ ชีีวิิต ป ร ะ จำำ�วั ัน ข อ ง
คนไทยมากยิ่่�งขึ้้�น ในรายงานฉบัับนี้้� เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล
นั้้�นรวมถึึง เครื่่�องมืือ อุปุกรณ์์ และระบบดิิจิทัิัลต่่าง ๆ 
ที่่�ใช้ใ้นการสร้า้ง จัดัเก็็บ และจัดัการข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์ ได้้แก่่ คอมพิวิเตอร์ ์โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
แท็็บเล็็ต อุุปกรณ์์อััจฉริยิะ หุ่่�นยนต์์ แอปพลิิเคชััน 
สื่่� อ สัั ง ค ม อ อ น ไ ล น์์  ข้้ อ มูู ล ข น า ด ให ญ่่  เท ค โ น โ ล ยีี
สารสนเทศ (IT) และปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI)

11 หมวดตััวชี้�วััด
“เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับสุุขภาพคนไทย”

ท่ีมา : unsplash.com/photos/a-close-up-of-a-
person-wearing-a-smart-watch-_tLfi2wKxfU

ท่ีมา : chulalongkornhospital.go.th/kcmh/category/health-knowledge

	 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับระบบสาธารณสุุข เช่่น การจััดคิิว
ผู้้�ป่่วย และการจัดัระบบการกระจายยาและเวชภััณฑ์์

	 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อช่่วยการจััดการบริิการทางข้้อมููล เช่่น 
การใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (blockchain) ในการจััดการฐานข้้อมููล 
และการนำำ�เสนอข้้อมููลสาธารณสุุขผ่่านแดชบอร์ด์ (dashboard) ให้้
ประชาชนและผู้้�ให้้บริกิารเข้้าถึึงได้้สะดวก

ถึึงแม้้ว่่า เทคโนโลยีีดิิจิิทััลโดยทั่่�วไปอาจไม่่ได้้ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่� อวััตถุุประสงค์์
ท า ง สุุ ข ภ า พ โ ด ย ต ร ง  แ ต่่ ก า ร ใ ช้้ใ น ด้้ า น ต่่ า ง  ๆ  นั้้� น ส่่ ง ผ ล ต่่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้้ อ ม 
ส ภ า พ ค ว า ม เ ป็็ น อ ยู่่� แ ล ะ ก า ร ทำำ� ง า น  ก า ร มีี ป ฏิิ สัั ม พัั น ธ์์ กัั บ สัั ง ค ม แ ล ะ ชุุ ม ช น 
และการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชน ปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
สุขุภาพของประชาชนในทางอ้้อมด้้วย

ตััวชี้้�วัดัสุขุภาพ “เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลกัับสุขุภาพคนไทย” นำำ�เสนอข้้อมููลเพื่่�อสะท้้อนถึึง 
ผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่อสุุขภาพคนไทยทั้้�งทางตรง (หมวด 1–4) และ
ทางอ้้อม (หมวด 5–10) และปิิดท้้ายด้้วยการนำำ�เสนอแนวทางการส่่งเสริมิการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเพื่่�อสร้า้งเสริมิสุขุภาพคนไทย (หมวด 11)

เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลส่ง่ผลกระทบต่่อสุขุภาพทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม ผลกระทบทางตรงเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลถูกูนำำ�มาใช้เ้พื่่�อสุขุภาพโดยตรง ได้้แก่่

	 การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเพื่่�อสุขุภาพของประชาชนเอง เช่น่ การใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อหาข้อมูลู และการใช้อุ้ปุกรณ์์อััจฉริยิะ
ในการติิดตามสุขุภาพตนเอง

	 การใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัลของผู้้�ให้้บริกิารทางการแพทย์ ์เช่น่ การให้้บริกิารการแพทย์ท์างไกล และการใช้หุ้่่�นยนต์์ผ่า่ตัด
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ประเทศไทยมีีแนวโน้้มการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในวัตัถุุประสงค์์
เพื่่� อสุุขภาพมากขึ้้� น สำำ�หรับัประชาชนทั่่�วไป พบโดยส่่วนใหญ่่เป็็น
รููปแบบการใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตในการติิดตามข่่าวสารและค้้นหาข้้อมููล
สุขุภาพ อิินเทอร์เ์น็็ตทำำ�ให้้ประชาชนโดยทั่่�วไปเข้า้ถึึงข้อ้มูลูสุขุภาพได้้
สะดวกยิ่่�งขึ้้�น แต่่ก็็เพิ่่�มความเสี่่�ยงการได้้รับัข่า่วเท็็จและข่า่วปลอมทาง
สุุขภาพเช่่นกััน ประชาชนจำำ�เป็็นต้้องมีีความรอบรู้้� ในการคััดกรอง
ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล

การให้้บริกิารการแพทย์์ทางไกลเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ทางการแพทย์ท์ี่่�น่าจับัตามอง เพราะสามารถช่ว่ยให้้เข้า้ถึึงประชาชน
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ประหยัดัเวลาการเดิินทาง และลดความแออััดภายใน
สถานพยาบาล ในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 พบการให้้บริกิาร
การแพทย์ท์างไกลเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ สิ่่�งที่่�ควรระวังัในการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารสาธารณสุุข คืือต้้นทุุนที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้� นจาก
การใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

เท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล มีี บ ท บ า ท ช่่ว ย ย ก ร ะ ดัั บ ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ สุุ ข
โดยรวมของประเทศไทย ในภาพรวม โรงพยาบาลราวครึ่่�งหนึ่่� งใน
สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขมีีสถานะเป็็นโรงพยาบาลอััจฉริยิะ คืือ 
ได้้นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้เ้พิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริกิาร ลดต้้นทุนุการบริหิาร
จััดการ และลดความแออััดในสถานบริกิารสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
ในภาพรวม ประเทศไทยยังัต้้องติิดตามความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเทคโนโลยีี
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่งโรงพยาบาลในแต่่ละพื้้�นที่่�

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มีี ก า ร พัั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย่่ า ง ต่่ อ เ นื่่� อ ง  
ในระดัับสากล จัดัว่า่มีโีครงสร้า้งเพื่่�อรองรับัการแลกเปลี่่�ยนชุุดข้อ้มููล
สุขุภาพที่่�ดี อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีประเด็็นเรื่่�องการรักัษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลที่่�ต้องเฝ้า้ระวังั เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถส่่งผลกระทบทางอ้้อมต่่อสุุขภาพผ่่าน
ปััจจัยัสังัคมกำำ�หนดสุขุภาพ ในด้้านการอยู่่�อาศััย กรุุงเทพฯ ในฐานะ
เมือืงหลวงของประเทศไทย ถูกูจัดัอัันดัับอยู่่�ที่่� 88 จาก 141 เมืืองทั่่�วโลก 
ในการเป็็นเมืืองอััจฉริยิะ ซึ่่�งอัันดัับมีีแนวโน้้มแย่่ลงตั้้�งแต่่ปีี 2562 
เป็น็ต้้นมา ในด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลทำำ�ให้้ผู้้�คน
จำำ�นวนมากสามารถทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้นได้้ คนไทยกว่า่ 4 ใน 5 
ยังัคงมีกีารทำำ�งานทางไกลจากที่่�บ้า้นเป็น็บางวันั เป็น็การช่ว่ยลดเวลา
ในการเดิินทางในแต่่ละวันั แต่่อาจนำำ�มาซึ่่�งความเครียีดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก
การใช้เ้วลาหน้้าจอคอมพิิวเตอร์เ์ป็็นเวลานานขึ้้�น

ในด้้านการศึึกษา การเข้า้ถึึงอิินเทอร์เ์น็็ตมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง
ในการเรียีนรู้้�  ในประเทศไทยยัังพบความเหลื่่�อมล้ำำ�ระหว่า่งภููมิิภาค
ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็็ตของโรงเรียีน โดยโรงเรียีนในภาคเหนืือมีี
สัดัส่ว่นที่่�เข้า้ไม่ถึ่ึงอิินเทอร์เ์น็็ตสูงูกว่า่ค่่าเฉลี่่�ยประเทศมากกว่า่เท่่าตััว 
และสููงกว่า่ภาคกลางมากกว่า่ 8 เท่่า จึึงเป็็นประเด็็นที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�
ความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางการศึึกษาต่่อไปในอนาคต

เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลเข้า้มามีบีทบาทในชีวีิติประจำำ�วันั 
ของคนไทยในหลายด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็น็การติิดต่่อสื่่�อสาร 
กัั บ ผู้้�อื่่�  น  ก า ร ซื้้� อ ข า ย สิิ น ค้้ า  แ ล ะ ก า ร ทำำ�ธุ ุ ร ก ร ร ม 
ท า ง ก า ร เ งิิน  ถึึ ง แ ม้้ เท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล ช่่ว ย อำำ� น ว ย 
ความสะดวกให้้กัับชีวีิติผู้้�คนจำำ�นวนมาก การเฝ้า้ระวังั 
ความเสี่่�ยงและภััยที่่�ตามมาเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่่สามารถละเลย
ได้้เป็็นอัันขาด ตััวอย่่างเช่น่ การใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์
ที่่� อ า จ ม า พ ร้้อ ม กัั บ ปัั ญ ห า ก า ร ร ะ ร า น ท า ง ไ ซ เบ อ ร์ ์ 
โดยเด็็กไทยอายุุ 9–18 ปีี รายงานว่่าถููกระรานทาง 
ไซเบอร์เ์ป็็นจำำ�นวนมากถึึง 1 ใน 4 นอกจากนี้้� ยัังมีีคดีี
ออนไลน์์ที่่�มีเฉลี่่�ยกว่่า 570 คดีีต่่อวััน เสีียหายราว  
80 ล้้านบาทต่่อวันั จากการหลอกลวงซื้้�อขายสิินค้้า  
หลอกโอนเงิินเพื่่� อทำำ�งาน และหลอกให้้กู้้�เงิิน และ
ยัั ง มีี ป ร ะ เ ด็็ น ค ว า ม เ สี่่� ย ง ใ น ก า ร เห็็ น โ ฆ ษ ณ า ที่่� เป็็ น
ความเสี่่�ยงสุุขภาพ เช่่น บุุหรี่่�ไฟฟ้้า เครื่่�องดื่่� มที่่�มี ี
แอลกอฮอล์์ และการพนัันออนไลน์์

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีศัักยภาพในการสร้้างเสริิม 
สุขุภาพของประชาชน เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิาร 
และลดความไม่่เป็็นธรรมทางสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
การส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิัลจำำ�เป็น็ต้้องมีแีนวทาง
การพััฒนาที่่�ชัดัเจน ได้้แก่่

	 การตระหนัักรู้้�ว่ า่เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลได้้กลาย
เป็็นหนึ่่�งในปััจจัยักำำ�หนดสุขุภาพที่่�สำำ�คััญ

	 การสร้า้งธรรมาภิบาล และความเชื่่�อมั่่�น
สาธารณะในการใช้เ้ทคโนโลยีีทางสุขุภาพ

	 การพัฒันาแนวทางการเก็็บและใช้ข้้อ้มููลไป
ในทิิศทางเดีียวกััน

	 การลงทุุนและวางแผนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลเพื่่�อสุขุภาพอย่่างเหมาะสม

สุุ ข ภ า พ ค น ไ ท ย  2 5 6 7  ห วัั ง เ ป็็ น อ ย่่ า ง ยิ่่� ง ว่่ า 
ตััวชี้้�วัดัสุขุภาพ “เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลกัับสุขุภาพคนไทย” 
สามารถชี้้�ให้้เห็็นบทบาทของเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลที่่�ส่ง่ผลต่่อ 
สุขุภาพคนไทย เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�กำำ�หนดนโยบาย
ทางสุุขภาพระดัับชาติิ ผู้้�ให้้บริกิารสาธารณสุุข และ
ประชาชนทั่่�วไป 

ท่ีมา : unsplash.com/photos/a-silhouette-of-a-man-using-a-cell-
phone-CPQfGe1ucq4
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 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อสุุขภาพของประชาชน

“ คนไทยใช้้อิินเทอร์เน็็ตทางด้้านสุุขภาพ เพ่ื่�อติดตามข่่าวสารและค้้นหาข้อมูลสุุขภาพ (ร้้อยละ 76.0)  
ออกกำำ�ลัังกาย ติิดตาม ประเมิินเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพ (ร้้อยละ 35.0) และ 

จองคิิวขอรับบริิการทางการแพทย์ออนไลน์์ (ร้้อยละ 31.7) ”

1

กิิจกรรมการใช้้อิินเทอร์เน็็ตเพ่ื่�อรับบริิการออนไลน์์ทางด้้านสาธารณสุุขและสุุขภาพ

ท่ีมา : กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2563

ประเภท ข่่าวปลอม 
ท่ี่� ผู้้� ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเคยพบเห็็นมากท่ี่� สุุด 5 อัันดัับแรก

ท่ีมา : กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2565

สมาร์ตวอตช์์ ช่่วยให้้คนขยัับตััวมากข้ึ้�นหรืือไม่่?

ประชาชนทั่่�วไปเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ช่่วยสร้า้งเสริมิสุุขภาพได้้
ง่่ายขึ้้�น เช่่น นาฬิิกาอัจฉริยิะ ที่่�สามารถติดตามอััตราการเต้้นของ
หััวใจ ติิดตามจำำ�นวนก้้าวในแต่่ละวันั เพื่่�อช่ว่ยส่่งเสริมิการมีีกิิจกรรม
ทางกายของประชาชน ในปี ี2565 พบว่า่ ประชาชนผู้้�เข้า้ถึึงอิินเทอร์เ์น็็ต
ของประเทศไทยมีีเพีียง

ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็็ตผ่่านนาฬิิกาอัจฉริยิะ อย่่างไรก็็ตาม งานศึึกษา
พบว่า่ ลำำ�พัังการสวมใส่น่าฬิกิาอัจฉริยิะไม่่สามารถลดพฤติิกรรมเนืือยนิ่่�ง
ในแต่่ละวันัได้้ หากไม่ม่ีนีโยบายในระดัับสังัคม องค์์กร และสิ่่�งแวดล้้อม
ควบคู่่�ไปด้้วย 

ท่ีมา : กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2565 และ โครงการประเมิินเทคโนโลยีี
และนโยบายด้านสุุขภาพ, 2565

ร้อ้ยละ 5.4

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์สำำ�หรับั
ประชาชนทั่่�วไปได้้หลายช่่องทาง เช่่น การค้้นหา
ข้้อมููลสุุขภาพทางอิินเทอร์เ์น็็ต การติิดตามสุุขภาพ
ของตนเองผ่่านอุปุกรณ์์อััจฉริยิะ การกระตุ้้�นให้้เกิิด
พฤติิกรรมทางสุุขภาพที่่�ดีีผ่่านการส่่งข้้อความทาง
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� และการเพิ่่�มความรอบรู้้�สุ ุขภาพ
ผ่่านการใช้แ้อปพลิิเคชันั

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลพลิิกโฉมการดููแลสุุขภาพของ 
คนไทยอย่า่งมาก โดยเฉพาะการใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตในการ
ค้้นหาข้้อมููลด้้านสุขุภาพ แต่่การเข้้าถึึงข้้อมููลสุขุภาพ 
ที่่�ง่า่ยย่่อมมีีภััยตามมา สำำ�หรับัข่่าวปลอมเกี่่�ยวกัับสุขุภาพ 
ในปีี 2563 ผู้้�ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตร้อ้ยละ 70 รายงานเคย
พบเห็็น  ข่่าวปลอม  ที่่�เกี่่�ยวกัับสุขุภาพและผลิตภััณฑ์์
เพื่่�อสุขุภาพ จัดัเป็น็ 1 ใน 5 ข่า่วปลอมที่่�ผู้้�ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ต
เคยพบเห็็นมากที่่�สุดุ

8 — สุุขภาพคนไทย 2567



59.9%

51.6%
0%

50%

����������� ������

100%

55.7%

51.1%
0%

50%

���
����
���	����������
��

100%

������	����������� 1 ������	����������� 2

สััดส่่วนผู้้� ท่ี่� เลิิกบุุหรี่� ได้้  จากมาตรการส่่งข้้อความทางโทรศััพท์์มืือถืือ

สััดส่่วนผู้้�ปกครองท่ี่�มีี  
ความรอบรู้้�สุุขภาพในระดัับสููง
เปรีียบเทีียบระหว่าง
ผู้้� ใช้้แอปพลิิเคชัันคุุณลููกและ
ผู้้� ใช้้สมุดบัันทึึกสุุขภาพแม่่และเด็็ก

100%0% �� � � � �

����������������
������������
	����
	������

������������
����	���
	����
	������

�������������������������
���	�
	����
	������

����������������
����������������
����	��

����������������
���������������������������

������������
����	�������������������
	����
	������

����������������
����������� ��
����	�� �����������������
	����
	������

�������������
������������� (placebo)

37

34

44

49

33

46

46

44

40%
������

ท่ีมา : โครงการประเมิินเทคโนโลยีีและ
นโยบายด้านสุุขภาพ, 2563

ท่ีมา : Areemit et al., 2023

ก า ร ส่่ ง ข้้ อ ค ว า ม ผ่่ า น โ ท ร ศัั พ ท์์ เ ค ลื่่� อ น ที่่� เ ป็็ น ก า ร ใ ช้้ เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล ใ น
การกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีขึ้้�นได้้ ไม่่ว่า่จะเป็็นการส่่งข้้อความ
เพื่่�อเตืือนในการรับัประทานยา แปรงฟััน รับัประทานผัักผลไม้้ หรือืเพื่่�อสนัับสนุุน
การเลิิกบุุหรี่่� งานศึึกษาพบว่า่ การส่่งข้้อความผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สามารถเพิ่่�ม
โอกาสช่่วยเลิิกบุุหรี่่�ได้้และมีีความคุ้้�มค่่าทางการเงินิ โดยเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 40 ของ
ผู้้�ได้้รับัข้้อความสามารถเลิิกบุุหรี่่�ได้้ และหากใช้ข้้อ้ความที่่�มีลัักษณะการให้้ความรู้้� ควบคู่่�
ไปกัับแรงจููงใจในการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรม จะสามารถเพิ่่�มสััดส่่วนผู้้�เลิิกบุุหรี่่�ได้้
เป็็นร้อ้ยละ 49

ปััจจุุบัันความรู้้�สุ ุขภาพที่่� เคยอยู่่�ในรููปแบบคู่่�มื อ ถููกนำำ�มาปรัับเปลี่่� ยนเป็็น
แอปพลิิเคชััน เพื่่� อความสะดวกในการหาข้้อมููล อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีข้้อกัังวล
ว่า่ข้้อมููลในรููปแบบแอปพลิิเคชัันจะมีีประสิิทธิผิลได้้เทีียบเคีียงกัับหนัังสืือหรือืไม่่ 
การศึึกษาประสิิทธิิผลของการใช้้แอปพลิิเคชััน “คุุณลููก” เปรียีบเทีียบกัับการใช้้
สมุดุบันัทึึกสุขุภาพแม่แ่ละเด็็กพบว่า่ ผู้้�ปกครองที่่�ใช้แ้อปพลิิเคชันัมีสีัดัส่ว่นผู้้�มีรีะดัับ
ความรอบรู้้�สุ ขุภาพในระดัับสูงูที่่�สูงูกว่า่ ซึ่่�งนอกจากการใช้แ้อปพลิิเคชันัแล้้ว ปัจัจุุบันั
ยังัมีกีารใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่่างแพร่ห่ลายในการสร้า้งชุุมชนการเลี้้�ยงลูกูออนไลน์์ 
ที่่�คอยให้้คำำ�ปรึกึษา แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันได้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีศัักยภาพในการส่่งเสริมิสุุขภาพของคนไทยได้้อย่่างทั่่�วถึึง 
มากยิ่่�งขึ้้� น อย่่างไรก็็ตาม ความสำำ�เร็จ็นั้้�นขึ้้� นอยู่่�กับความสามารถในการเข้้าถึึง 
อิินเทอร์เ์น็็ต ระดัับความรอบรู้้� ทางเทคโนโลยีดิีิจิทัิัล และความสามารถในการคััดกรอง 
ข้้อมููลอย่่างเหมาะสม สิ่่�งเหล่่านี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต้้องส่่งเสริมิควบคู่่�กันไปเพื่่� อ
ยกระดัับสุขุภาพคนไทย

ข่่าวปลอม มีี ได้้หลายลัักษณะ

ข่่าวเท็็จ
ไม่่จริงิโดยสิ้้�นเชิงิ

ข่่าวผิิดพลาดคลาดเคล่ื่�อน
ผิิดไปจากความเป็็นจริงิ

ข่่าวเสกสรรป้ั้� นแต่่ง
มีีความจริงิ 

แต่่ถูกูปั้้� นแต่่งให้้ผิิดเพี้้�ยนไป

สุุขภาพคนไทย 2567 — 9



 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้� ให้้บริิการสาธารณสุุข

“ การใช้้บริิการการแพทย์ทางไกล 
สููงข้ึ้�น 1.2–3.5 เท่่าในช่่วงท่ี่�  

โควิิด-19 ระบาด เปรีียบเทีียบกัับ 
ช่่วงก่่อนการระบาด ”

2
จำำ�นวนการใช้้บริิการแพทย์ทางไกล
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ท่ีมา : โครงการประเมิินเทคโนโลยีีและนโยบายด้านสุุขภาพ, 2566

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถนำำ�มายกระดัับการให้้
บริกิารของบุุคลากรสาธารณสุขุ ไม่่ว่า่จะเป็็นบริกิาร
การแพทย์ท์างไกล การใช้หุ้่่�นยนต์์ผ่า่ตัด การคััดกรอง
คนไข้้ หรืือการแพทย์์แม่่นยำำ�

บ ริิก า ร ก า ร แพ ท ย์์ ท า ง ไ ก ล  เป็็ น ช่่ อ ง ท า ง ห นึ่่� ง
ที่่�นำ ำ� ค ว า ม ก้้ า ว ห น้้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล ม า ใ ช้้
เพื่่� อ เพิ่่� ม ป ร ะ สิิ ท ธิิภ า พ ก า ร ให้้ บ ริิก า ร ส า ธ า ร ณ สุุ ข 
ในปีงีบประมาณ 2564 สำำ�นักงานหลัักประกัันสุขุภาพ
แห่่งชาติิ (สปสช.) ได้้บรรจุุบริกิารการแพทย์์ทางไกล
เป็น็สิทิธิปิระโยชน์์ในหลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่
มกราคม 2564–สิิงหาคม 2565 การเข้้ารับับริกิาร
การแพทย์์ทางไกลพบเป็็นกลุ่่�มโรคความดัันโลหิิตสูงู
มากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 23) ตามด้้วยเบาหวานชนิิดที่่� 2 
(ร้อ้ยละ 17) และโรคจิติเภท (ร้อ้ยละ 11)

การผ่่าตััดด้้วยหุ่่�นยนต์์เป็็นอีีกหนึ่่� งเทคโนโลยีีที่่�
สามารถช่ว่ยยกระดัับการให้้บริกิารทางการแพทย์์ได้้  
การใช้้หุ่่�นยนต์์ผ่่าตััดมีีแนวโน้้มที่่�เกิิดแผลเล็็กกว่่า  
ฟื้้� น ตััว เร็็ว กว่่า  แ ล ะเกิิด ภา ว ะแทร กซ้้อ น น้้อ ยกว่่า 
วิิธีีการดั้้�งเดิิม แต่่ยัังคงมีีคำำ�ถามเรื่่�องความคุ้้�มค่่า 
ทางการเงินิ โดยเฉพาะหากจำำ�นวนผู้้�ป่ว่ยรับัการผ่า่ตััด 
ด้้วยหุ่่�นยนต์์มีีไม่่มาก อาจไม่่คุ้้�มค่่ากัับการลงทุุนซื้้�อ
หุ่่�นยนต์์ ในกรณีีของการผ่่าตััดมะเร็ง็ต่่อมลููกหมาก  
ค่่าใช้จ้่า่ยในการใช้หุ้่่�นยนต์์ผ่า่ตััดสูงูกว่า่แบบส่อ่งกล้้อง 
ราวเท่่าตััวในกรณีีผู้้�ป่ว่ยที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่ำำ�ถึงปานกลาง  
แ ล ะ ไ ม่่ ไ ด้้ มีี ค ว า ม แ ต ก ต่่ า ง ใ น ด้้ า น คุุ ณ ภ า พ ชีี วิิ ต 
หลัังการผ่่าตััดอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

กลุ่่�มโรคท่ี่�มีีการเข้้ารัับบริิการ
การแพทย์์ทางไกลมากท่ี่� สุุด  
5 อัันดัับแรก

หมายเหตุ : ข้้อมููลครอบคลุุมการใช้้บริิการตั้้�งแต่่เดืือน
มกราคม 2564 ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2565 เฉพาะผู้้�ป่วย
สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ภายใต้้การเบิิกจ่าย
ชดเชยในระบบ e-claim จำำ�นวนทั้้�งสิ้้� น 68,963 คน 
ใช้้บริิการการแพทย์์ทางไกลทั้้�งหมด 177,296 ครั้้�ง

ท่ีมา : โครงการประเมิินเทคโนโลยีีและนโยบาย
ด้้านสุุขภาพ, 2566
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จำำ�นวนการใช้้บริิการแพทย์ทางไกล

หมายเหตุ : ข้้อมููลจากผู้้�ป่วยที่่� ได้้รัับการวิินิิจฉัยมะเร็็งต่่อมลููกหมาก
และได้้รัับการผ่่าตััดโดยใช้้วิิธีีส่่องกล้อง 65 ราย และผ่่าตััดโดยหุ่่�นยนต์์ 
104 ราย ที่่� โรงพยาบาลรามาธิิบดีี รวมต้้นทุุนผู้้�ป่วยในและผู้้�ป่วยนอก

ท่ีมา : Komvuttikarn et al., 2021

ท่ีมา : Jengsuebsan et al., 2022

หมายเหตุ : ความแตกต่างคะแนนคุุณภาพชีีวิิตระหว่่างกลุ่่�มผ่่าตััดโดย
วิิธีีส่่องกล้องและโดยหุ่่�นยนต์์ ไม่่มีีนััยสำำ �คัญทางสถิติิ
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ต้้นทุุนในการผ่่าตััด
มะเร็็งต่่อมลููกหมาก

เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการคััดกรองคนไข้้ระหว่างการใช้้แอปพลิิเคชัันและวิิธีีการดั้้�งเดิิม

คะแนนคุุณภาพชีีวิตภายหลังการผ่่าตััด
มะเร็็งต่่อมลููกหมาก

สััดส่วนความถููกต้องของการประเมิิน
ระดัับความรุุนแรงของอาการผู้้�ป่วย

ระยะเวลาที่่� ใช้้ตั้้�งแต่่การรัับแจ้้ง 
ถึึงเวลาสั่่� งการเพ่ื่�อส่่งต่่อผู้้�ป่วย

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังถููกนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการให้้บริกิารผ่่านการใช้้แอปพลิิเคชัันคััดกรองคนไข้้  
ก า ร ศึึ ก ษ า นำำ�ร่ ่อ ง พ บ ว่่า  ก า ร ใ ช้้แ อ ป พ ลิิ เ ค ชััน ใ น ก า ร คัั ด ก ร อ ง ผู้้�ป่ ่ว ย ห รืือ ผู้้� บ า ด เจ็็บ เป รีีย บ เทีี ย บ กัั บ แ น ว ท า ง ดั้้� ง เ ดิิ ม ใ น
การคััดกรอง มีีศัักยภาพในการเพิ่่�มความแม่่นยำำ�การคััดกรองในภาพรวมเพิ่่�มขึ้้� นจากร้อ้ยละ 42.1 เป็็นร้อ้ยละ 52.8 และ 
ลดเวลาการทำำ�งานในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยจาก 95 วิินาทีี เป็็น 82 วิินาทีี อย่่างไรก็็ตาม วิิธีีการดั้้�งเดิิมมีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่า
การคััดกรองผู้้�ป่ว่ยที่่�ได้้รับัการบาดเจ็บ็ ทั้้�งด้้านความถูกูต้้องในการประเมิินและความรวดเร็ว็

โดยรวมแล้้ว เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลมีโีอกาสในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารสุขุภาพของผู้้�ให้้บริกิารได้้ อย่่างไรก็็ตาม ต้้องมีี
การคำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่าทางการเงินิ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มัักมีีราคาสูงู ซึ่่�งทำำ�ให้้ต้้นทุนุการรักัษาเพิ่่�มขึ้้�น
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 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อระบบสาธารณสุุข

“ ประเทศไทย ยัังต้้องผลัักดัันให้้ โรงพยาบาลเป็็น 
โรงพยายาบาลอััจฉริิยะ (Smart Hospital) ในปีี 2564 มีีเพีียงเขตสุุขภาพเดีียวท่ี่�สามารถผลัักดััน 

โรงพยาบาลให้้เป็็น Smart Hospital ได้้ตามเป้้าหมาย ”

3

สััดส่วนหน่่วยพยาบาลท่ี่�เป็็นโรงพยาบาลอััจฉริิยะ
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จำำ�นวนครั้้�งในการใช้้บริิการ 
ผู้้� ป่่วยอาการเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อยท่ี่�ร้้านยา

หมายเหตุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่�  28 ธัันวาคม 2566 เวลา 17.30 น.  
รวมผู้้�ที่่� ใช้้บริิการซ้ำำ��
ท่ีมา : คลัังข้้อมููลสุุขภาพ ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่� อสาร 
กระทรวงสาธารณสุุข, 2564

ระบบการจััดการบริิหารยา

ยาบางชนิิดมีคีวามจำำ�เป็น็ต้้องได้้รับัการบริหิารจัดัการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
เช่่น ยาต้านพิิษ เป็็นยาที่่�ใช้้น้้อยแต่่จำำ�เป็็น และต้้องมีีอย่่างเพีียงพอ
และทัันต่่อการรักัษา การบริหิารจััดการข้้อมููลฐานข้้อมููลการสำำ�รองยา
ผ่่านระบบ Vendor-Managed Inventory ร่ว่มกัับระบบ GIS ช่่วยให้้
หน่่วยบริกิารสามารถสืบืค้้นยาต้านพิษิและเซรุ่่� มแก้้พิษิงูผู่า่นพิกัิัดแผนที่่�
เพื่่�อหาคลัังยาที่่�ต้องการที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงมากที่่�สุุดแบบทัันท่่วงทีี ทำำ�ให้้
การจัดัส่ง่เป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

กรณีี เด็็กอายุุ 5 ขวบที่่�ได้้รับัสารไซยาไนด์์เมื่่�อวันัที่่� 6 มกราคม 2567 
และต้้องได้้รับัยาต้านพิิษอย่่างเร่ง่ด่่วน โรงพยาบาลขุุนยวม ซึ่่�งเป็็น
โรงพยาบาลชุุมชนในจัังหวัดัแม่่ฮ่่องสอนไม่่มีียาดังกล่่าว จึึงติิดต่่อไปที่่� 
ศูนูย์พิ์ิษวิทิยารามาธิบิดีี ซึ่่�งได้้ช่ว่ยประสานต่่อไปที่่�โรงพยาบาลศรีสีังัวาลย์ ์
ที่่�มีคลัังยาต้านพิิษและอยู่่�ในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้สามารถจััดส่่งยาเพื่่�อช่่วยชีีวิติ
ผู้้�ป่ว่ยได้้ทัันท่่วงทีี ระบบดัังกล่่าวทำำ�ให้้แต่่ละหน่่วยบริกิารไม่่จำำ�เป็น็ต้้องมีี
ยาสำำ�รองไว้ทุ้กุชนิิด ช่ว่ยลดปััญหาการจัดัเก็็บยา ยาขาด และยาหมดอายุุ

หมายเหตุ : 
ข้้อมููล ณ วัันที่่�   
30 กัันยายน 2564
ท่ีมา : คลัังข้้อมููลสุุขภาพ 
ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่� อสาร กระทรวง
สาธารณสุุข, 2564

การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการระบบ
สาธารณสุุข สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้
บริกิาร ลดต้นทุนุในการบริหิารจัดัการ และลดความ
แออััดในสถานบริกิารสุุขภาพ เช่่น การผลักดัันให้้
สถานบริกิารสุขุภาพเป็็น Smart Hospital การพัฒันา
ระบบเพื่่�อการจัดัการระบบกระจายยาและเวชภัณฑ์์ 
และรองรับัการใช้บ้ริกิารตามสถานบริกิารสุขุภาพใน
รููปแบบต่่าง ๆ และการใช้ร้ะบบการแพทย์์ทางไกล

ประเทศไทยพยายามผลักดัันให้้หน่่วยบริกิารเป็น็ Smart Hospital 
หรือืโรงพยาบาลที่่�มีการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเพื่่�อสนัับสนุุนการจัดับริกิาร
ภายในโรงพยาบาล ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ และเพื่่� อความสะดวก
รวดเร็ว็ในการรับับริกิารที่่�มีคุณุภาพดีี มีีความปลอดภััย และทัันสมััย
อย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

12 — สุุขภาพคนไทย 2567
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หมายเหตุ : ข้้อมููลช่่วงเดืือนมกราคม–
เมษายน 2565 จากโรงพยาบาลศููนย์์ 
3 แห่่ง โรงพยาบาลทั่่�วไป 2 แห่่ง
ท่ีมา : อรทััย เขีียวเจริญ และคณะ, 
2566
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ต้้นทุุนท่ี่�ประหยัดได้้เฉล่ี่�ยต่่อครั้้�ง 
สำำ �หรับการรัักษาอาการเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย
จำำ�แนกตามภาครััฐ สัังคม และผู้้�ป่วย

ต้้นทุุนการให้้บริิการผู้้� ป่่วย ในช่่วงโควิิด-19 ในแต่่ละรููปแบบบริิการ

หมายเหตุ : ภาครััฐ ⯀ ประกอบด้้วย ต้้นทุุนทางตรงทางการแพทย์์ (เช่่น ค่่ายา ค่่าแพทย์์), สัังคม ⯀ ประกอบด้้วย 
ต้้นทุุนทางการแพทย์์ ต้้นทุุนทางตรงที่่� ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับทางการแพทย์์ (เช่่น ค่่าเดิินทาง) และต้้นทุุนทางอ้้อม  
(เช่่น ระยะเวลารอคอยในการรัับบริิการ), ผู้้�ป่วย ⯀ ประกอบด้้วย ต้้นทุุนทางตรงทางการแพทย์์
ท่ีมา : สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข, 2566

การบริกิารการแพทย์์ทางไกล เป็็น
อีีกแนวทางสำำ�คัญในการลดความแออััด 
ในสถานบริกิาร และมีีส่่วนสำำ�คัญใน
การจััดการระบบสาธารณสุุขในช่่วง
การระบาดของโควิดิ-19 ด้้วยการบริกิาร 
ก า ร แ พ ท ย์์ ท า ง ไ ก ล ทำำ� ใ ห้้ ผู้้�ป่ ่ ว ย ที่่�มี ี
อาการน้้อยสามารถเลืือกที่่�จะกัักตััว 
ที่่�บ้านหรือืที่่�ชุมชนและยังัสามารถเข้า้ถึึง
บุุคลากรทางการแพทย์์ได้้แม้้ไม่่ได้้เข้้า
โรงพยาบาล นอกจากการกัักตััวที่่�บ้้าน
หรือืชุุมชนเป็น็การช่ว่ยลดภาระบุคุลากร
ด่่านหน้้าในช่ว่งวิกิฤต แนวทางดัังกล่่าว
ยัังช่่วยลดต้้นทุุนอีีกด้้วย ข้้อมููลจาก
ปีี 2565 พบว่า่ ต้้นทุุนในการให้้บริกิาร
กัั ก ตัั ว ใ น ชุุ ม ช น แ ล ะ ที่่�บ้ ้ า น มีี ต้้ น ทุุน ที่่� 
4,532 บาทและ 6,039 บาทต่่อราย  
ซึ่่�งต่ำำ�กว่า่การเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในหอผู้้�ป่ว่ยรวมที่่�  
62,033 บาทอย่่างมาก

เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลมีีศัักยภาพในการ 
ยกระดัับระบบสาธารณสุขุของประเทศไทย  
ช่่วยลดความแออััดของสถานบริกิาร 
ล ด ต้้ น ทุุ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ก า ร  แ ล ะ เพิ่่� ม
ก า ร เข้้ า ถึึ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ทุุ ก พื้้� น ที่่� ข อ ง
ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ส่่ ง เ ส ริิม ค ว า ม ร อ บ รู้้�
ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งสำำ�หรับัผู้้�ให้้
บริกิารและผู้้�รับับริกิาร จะทำำ�ให้้การใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระบบสาธารณสุุข
เกิิดประโยชน์์กัับประชากรทุกุกลุ่่�มอย่า่ง
ทั่่�วถึึงยิ่่�งขึ้้�น

การลดความแออััดของสถานบริกิารสามารถทำำ�ได้้โดยการให้้
คนที่่�เจ็บ็ป่ว่ยเล็็กน้้อย เช่น่ เป็็นไข้้ ไอ เจ็บ็คอ ปวดข้้อ เจ็บ็กล้้ามเนื้้�อ 
เป็น็ผื่่�น หรือืปวดท้้อง ไม่ต้่้องเข้า้มาใช้บ้ริกิารสาธารณสุขุที่่�โรงพยาบาล 
แพ ล ต ฟ อ ร์์ม  A- M E D  C a re  P h a r m a  ถููก พัั ฒ น า ขึ้้� น เพื่่� อ เชื่่� อ ม
ร้า้นขายยาในการบัันทึึกข้้อมููล และการเบิิกจ่่ายค่่ารักัษาพยาบาล
ตามสิิทธิิบััตรหลัักประกัันสุุขภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการเล็็กน้้อย
สามารถไปรับัยาที่่�ร้า้นขายยาโดยมีีเภสััชกรจ่า่ยยาและให้้คำำ�แนะนำำ� 
ในปีี 2566 พบผู้้�ป่่วยใช้บ้ริกิารร้า้นขายยาที่่�เข้้าร่ว่มโครงการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการลดภาระการให้้บริกิารในโรงพยาบาล
และยังัเป็น็การเพิ่่�มการเข้า้ถึึงบริกิารสาธารณสุขุของประชาชนอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� การที่่�ผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการเล็็กน้้อยสามารถเข้้าไปรับัยา
ที่่�ร้า้นขายยาใกล้้บ้้านได้้ ช่ว่ยประหยััด
ต้้นทุุนทั้้�งจากภาครัฐั ภาคสัังคม และ
ตััวผู้้�ป่ว่ยเอง ได้้ถึึง 201–927 บาทต่่อครั้้�ง

สุุขภาพคนไทย 2567 — 13



 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อบริิการทางข้้อมููล

“ ประเทศไทยสามารถแลกเปล่ี่�ยนชุุดข้อมูลสุุขภาพประชาชน 
ได้้ถึึงร้้อยละ 95 สููงเป็็นอัันดัับ 4 หากเปรีียบเทีียบกัับ 

ประเทศ OECD 22 ประเทศ ”

4
สััดส่วนของชุุดข้อมูลสุุขภาพ 
ประชาชนท่ี่�สามารถแลกเปล่ี่�ยน 
ระหว่่างหน่่วยงานได้้ 
เปรีียบเทีียบประเทศ OECD

ในยุคุเทคโนโลยีดิีิจิทัิัล ข้้อมููลสุขุภาพของประชาชนเป็็นตััวแปร
สำำ�คััญที่่�จะช่่วยยกระดัับการบริกิารสาธารณสุุขให้้มีีประสิิทธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งต้้องอาศััยความสามารถในการแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยน 
และเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลระหว่า่งหน่่วยงาน อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููล
สุุขภาพเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหวและต้้องรัักษา 
ความเป็็นส่่วนตััว จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีกลไกในการป้้องกัันการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน

เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลถูกูนำำ�มาใช้เ้พื่่�อสนัับสนุุนการใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อบริกิาร
ทางสาธารณสุุข ไม่่ว่า่จะเป็็นการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููล การวิเิคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ การใช้ป้ััญญาประดิิษฐ์ ์ การเพิ่่�มความโปร่ง่ใสและ
ความเชื่่�อมั่่�นในการเก็็บข้้อมููลสุขุภาพ

การเชื่่�อมต่่อฐานข้อ้มูลูมีคีวามสำำ�คัญต่่อการให้้บริกิารสาธารณสุขุ
ของประเทศไทย เพราะสามารถลดความซ้ำำ�ซ้้อนของสิิทธิิ และ 
อำำ�นวยความสะดวกให้้ กัับประชาชน ในปััจจุุบัันผู้้�ป่่วยสาม า รถ 
ใช้เ้พียีงบัตัรประชาชนใบเดีียวในการระบุปุระเภทสิทิธิริักัษาพยาบาล 
ไ ด้้ ทัั น ทีี  เ นื่่� อ ง จ า ก ข้้ อ มูู ล มีี ก า ร เ ชื่่� อ ม ต่่ อ  รัับ ส่่ ง ข้้ อ มูู ล ร ะ ห ว่่ า ง 
สำำ�นักทะเบียีนราษฎร์ข์องกระทรวงมหาดไทย กรมบััญชีกีลาง สำำ�นักงาน
ประกัันสังัคมแบบออนไลน์์และตามเวลาจริงิ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลที่� ช่่วยสนับสนุนการใช้้ข้้อมููล 
เพื่่�อบริิการทางสาธารณสุุข

เทคโนโลยีีดิจิิทััล ตััวอย่างการดำำ�เนิินการของประเทศไทย

บููรณาการเช่ื่�อมโยงฐานข้้อมููล การบููรณาการจััดการระบบทะเบีียนสิิทธิิรัักษาพยาบาลของประชาชน

เทคโนโลยีีจีี โนมิกส์์ ในปีี 2562 ครม. อนุุมััติิแผนปฏิิบััติิการบููรณาการจีีโนมิิกส์ประเทศไทย (พ.ศ. 2563–2567)

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ในปีี 2564 สปสช. ได้้เริ่่�มโครงการตรวจสอบการเบิิกจ่ายเงิินชดเชยอัตโนมััติิด้้วยปัญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�จะช่่วยการตรวจจับข้้อมููลผิิดปกติได้้ทัันทีี และสามารถตรวจสอบข้้อมููลจำำ�นวนมากได้้อย่่างรวดเร็็ว

เทคโนโลยีีที่่� ช่่วยสร้้าง 
ความโปร่่งใสและความเช่ื่�อมั่่�น
ในการเก็็บข้้อมููลสุุขภาพ

ในปีี 2565 สำำ �นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) บริิษััทโทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด และ
บริิษััท บิิทคัับเวิิลด์์เทค จำำ�กััด ลงนามบัันทึึกข้อตกลงความร่่วมมืือ “โครงการจััดทำำ�ระบบนำำ�ร่อง
เพ่ื่�อให้้บริิการสุุขภาพ” เพ่ื่�อผลักดันให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการให้้บริิการสุุขภาพ 
โดยการนำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชนมาใช้้เพ่ื่�อจััดการฐานข้้อมููลที่่� ใช้้ในการยืืนยัันตััวตนในการทำำ�ธุรกรรม
ทางการแพทย์์ ให้้มีีความปลอดภัย และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ท่ีมา : ปรัับจาก Data for Better Lives, World Bank Group; ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการข้้อมููลในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ, สปสช.; สำำ �นักงานหลัักประกััน
สุุขภาพแห่่งชาติิ, 2566
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 OECD :

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีจีีโนมิิกส์์ รวมถึึงระบบสารสนเทศทำำ�ให้้การจััดการและวิเิคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เป็็นไปได้้
อย่า่งรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ประเทศไทยได้้ริเิริ่่�มโครงการจีโีนมิิกส์ป์ระเทศไทย เพื่่�อศึึกษารหััสพัันธุกุรรมของคนไทย

เพื่่�อเข้า้ใจกลไกของการเกิดิโรคต่่าง ๆ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การ
วินิิิจฉััย การเลืือกวางแผนการรักัษา รวมถึึงการทำำ�นาย
โอกาสการเกิิดโรคต่่าง ๆ ที่่�มีีความ “แม่่นยำำ�” มาก

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2566 และ OECD Going 
Digital Toolkit, 2023

14 — สุุขภาพคนไทย 2567
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ทะเบียนสิทธิรักษาพยาบาล (NBRC)

ปัจัจุุบันัประเทศไทยมีพีระราชบัญัญัติัิสุขุภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2550 มาตรา 7 เกี่่�ยวกัับ
ข้อ้มูลูด้้านสุขุภาพของบุุคคล และพระราชบััญญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 
ที่่�เริ่่�มบัังคัับใช้อ้ย่่างเต็็มรููปแบบเมื่่�อวันัที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 ในการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคล รวมถึึงประวัติัิสุขุภาพ พ.ร.บ. ดัังกล่่าวจะครอบคลุมุตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวม 
การใช้้หรือืประมวลผล มาตรการด้้านความปลอดภััย การส่่งหรือืเปิิดเผยข้้อมููล 
และการกำำ�กับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อช่ว่ยป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของประชาชน

สััดส่วนของชุุดข้อมูลสุุขภาพ 
ประชาชนท่ี่�สามารถแลกเปล่ี่�ยน 
ระหว่่างหน่่วยงานได้้ 
เปรีียบเทีียบประเทศ OECD

ขึ้้�น ในระยะแรกของโครงการ ได้้ตั้้�งเป้า้ 
การถอดรหััสพัันธุุกรรมอาสาสมััคร
คนไทย 50,000 คนจาก 5 กลุ่่�มโรค 
ได้้แก่่ โรคมะเร็ง็ โรคหายาก โรคไม่ติ่ิดต่่อ
เรื้้�อรังั โรคติิดเชื้้�อ และเภสัชัพัันธุศุาสตร์ ์
ภายใน 5 ปี ีเพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลูความ
เสี่่�ยงการเกิิดโรคและแนวทางการรักัษา
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัประชาชนคนไทย
โดยเฉพาะ

อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลสุุขภาพเป็็น
ข้้ อ มูู ล ที่่�ต้  อ ง มีี ค ว า ม ร ะ มัั ด ร ะ วัั ง สูู ง  
ข่่ า ว ข้้ อ มูู ล ส่่ ว น บุุ ค ค ล รั่่� ว ไ ห ล จ า ก
ก า ร แ ฮ ก ข้้ อ มูู ล จ า ก แ อ ป พ ลิิ เ ค ชัั น 
เป็็นส่่วนหนึ่่� งที่่�สร้า้งความวิิตกให้้แก่่
ประชาชนจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นหน่่วยบริกิาร 
ต้้องมีีความเคร่ง่ครัดัในการเลืือกเก็็บ
ข้้อมููลผู้้�ใช้้บริกิารไม่่เกิินความจำำ�เป็็น  
และพััฒนามาตรการการรักัษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููลให้้แน่่นหนา

การบููรณาการจััดการ 
ระบบทะเบีียนสิิทธิิรัักษาพยาบาลของประชาชน

การบริิการข้้อมูลให้้แก่่ประชาชน 
และหน่่วยบริิการ

แดชบอร์ด์ (dashboard) เป็น็รููปแบบ
การใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัลเพื่่�อบริกิารข้อ้มููล
ผ่า่นการรวบรวมข้อ้มููลต่่าง ๆ มาไว้ใ้น 
ที่่�เดีียว โดยออกแบบให้้เข้้าถึึงและ
เข้้าใจข้้อมููลสุุขภาพต่่าง ๆ ได้้อย่่าง
ง่่าย สปสช. เป็็นหน่่วยงานหนึ่่� งที่่�มีี
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบสาธารณสุุขของ
ประเทศไทยจำำ�นวนมาก จึึงได้้จััดทำำ�
แดชบอร์ด์เพื่่�อเป็น็การคืืนข้อ้มูลูให้้แก่่
สาธารณะเพื่่�อได้้ใช้ป้ระโยชน์์ โดยแบ่ง่
เป็น็แดชบอร์ด์ตามกลุ่่�มเป้า้หมายดัังนี้้�

สำำ�หรัับหน่่วยบริิการ

มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริกิาร ข้้อมููล
การเบิิกจ่า่ย เป็็นต้้น

สำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป

มีีข้้อมููลเกี่่� ยวกัับการบริิการตาม
สิิทธิิประโยชน์์ บริกิารผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 บริกิารผู้้�ป่่วยไตวายเรื้้�อรังั 
และการเข้า้ถึึงยาและเวชภััณฑ์์ เป็น็ต้้น

ตััวเลขท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องในการสร้้างฐานข้้อมููลพันธุุกรรมขนาดใหญ่
ของคนไทย

หมายเหตุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่�  5 มกราคม 2567
ท่ีมา : ธนาคารทรััพยากรชีีวภาพแห่่งชาติิ, 2566; ศิิษเฎศ ทองสิิมา, 2566

ท่ีมา : สำำ �นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ, 2566
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 เทคโนโลยีีดิจิิทััลกัับการอยู่่�อาศััย สภาพแวดล้้อม และคุุณภาพความเป็็นอยู่่�

“ กรุุงเทพมหานครอยู่่� ในอัันดัับท่ี่�  88  
จาก 141 ในการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ ”

5

ท่ีมา : IMD/World Competitiveness Center, 2023
หมายเหตุ : การจััดอันดัับเมืืองอััจฉริิยะ มาจากการวััดระดัับความรัับรู้้� (perception) 
ของผู้้�อยู่่�อาศััยในเมืืองนั้้�น ๆ ต่่อระบบโครงสร้างและเทคโนโลยีีของเมืืองใน 5 มิิติิ 
ได้้แก่่ สุุขภาพและความปลอดภัย การเคล่ื่�อนย้้าย กิิจกรรม โอกาส และธรรมาภิิบาล

อัันดัับการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะของประเทศไทย
ในเวทีี โลก (กรุุงเทพมหานคร)

เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล ถูู ก นำำ� ม า ใ ช้้ เ พื่่� อ อำำ� น ว ย
ความสะดวก เพิ่่�มความปลอดภัย และบริหิารจัดัการ 
ทั้้�งภายในบ้้าน ที่่�อยู่่�อาศัยั และเมืือง หากนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้อ้ย่า่งเหมาะสม จะสามารถยกระดัับความเป็็นอยู่่� 
และคุณุภาพชีวีิติของคนได้้

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่� อสร้า้งระบบออนไลน์์
ในการรายงานปัญัหาที่่�พบในเมือืง เป็น็ประเด็็นหนึ่่� งที่่� 
ถููก นำำ� ม า พิิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร จััด อัั น ดัั บ เ มืื อ ง อัั จ ฉ ริิย ะ 
ปัั จ จุุ บัั น ก รุุ ง เท พ ม ห า น ค ร มีี ก า ร ใ ช้้ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์์ 
ใ น ก า ร บริิห า ร เ มืื อ ง เพิ่่� ม ขึ้้� น  เช่่น  Tra ff y  Fo n d u e  
ที่่�เป็็นแพลตฟอร์ม์บริหิารจััดการปััญหาเมืือง ข้้อมููล
จากเว็บ็ไซต์์สะท้้อนให้้เห็็นลัักษณะปััญหาที่่�ชาวเมืือง
กรุุงเทพมหานครประสบและแจ้ง้ร้อ้งเรียีน โดยปัญัหา
ถนน เป็็นปััญหาอัันดัับ 1 ที่่�ได้้รับัการร้อ้งเรียีน เช่่น  
ถนนลื่่�น แตก หรือืเป็็นหลุมุเป็็นบ่่อ

การนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลมาช่ว่ยในการยกระดัับความ
เป็น็อยู่่�ของชาวเมืือง อาจต้้องแลกมาด้้วยการสูญูเสียี
ความเป็น็ส่ว่นตััว สำำ�หรับัคนกรุุงเทพมหานคร ประมาณ 
3 ใน 4 ยิินดีีเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวหรือือนุุญาตให้้ใช้้
เทคโนโลยีจีดจำำ�ใบหน้้า หากการกระทำำ�ดังกล่่าวจะช่ว่ย
ลดปัญัหาจราจรติิดขัดัหรือืปัญัหาอาชญากรรมในเมือืง

5 อัันดัับการร้้องเรีียนปััญหาเส้้นเลืือดฝอย 
ในกรุุงเทพมหานคร

หมายเหตุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่�  20 ธัันวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 15.30 น. 
ไม่่รวม อ่ื่�น ๆ ที่่�ร้อยละ 12.2
ท่ีมา : Traffy Fondue Citizen Engagement & Empowerment 
Platform, 2566
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สััดส่่วนคนกรุุงเทพมหานครท่ี่� เห็็นด้้วยกัับการใช้้เทคโนโลยีี ในการพััฒนาคุุณภาพความเป็็นอยู่่�

หมายเหตุ : ร้้อยละของผู้้�ที่่�ตอบว่่าเห็็นด้้วยหรืือเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งกัับข้้อความ
ท่ีมา : IMD/World Competitiveness Center, 2023
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เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลสามารถช่ว่ยให้้ประชาชนมีพีฤติิกรรมที่่�เหมาะสม 
ในการป้้องกัันตนเองจากมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อม ประชาชนไทย 
เริ่่�มตื่่�นตััวในเรื่่�องฝุ่่�นละอองมากขึ้้� น การตรวจสอบคุุณภาพอากาศ 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน ช่่วยให้้ประชาชนสามารถประเมิินการใช้้ชีีวิติใน
วันันั้้�นได้้ ข้้อมูลูตั้้�งแต่่ปี ี2565 เป็น็ต้้นมา พบสัดัส่ว่นอย่า่งน้้อย 1 ใน 3 
ที่่�มีพฤติิกรรมตรวจสอบคุณุภาพอากาศก่่อนออกนอกบ้า้นเป็น็ประจำำ� 
(ยกเว้น้ในช่ว่งเดืือนกรกฎาคม–กัันยายน ปีี 2565 ที่่�มีการตรวจสอบ
เป็็นประจำำ�ต่ำำ�เนื่่�องจากเป็็นช่ว่งที่่�มีีค่่าฝุ่่�นต่ำำ�)

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามาในที่่�พัักอาศััยมากขึ้้� นด้้วย อุุปกรณ์์
บ้้านอััจฉริยิะช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในชีวีิติประจำำ�วันั ไม่่ว่า่จะเป็็น 
การทำำ�ความสะอาดบ้้าน การดูแูลความปลอดภััย หรือืการช่ว่ยประหยััด
พลัังงาน ประเทศไทยเริ่่�มเห็็นแนวโน้้มการใช้อุ้ปุกรณ์์เหล่่านี้้�มากขึ้้�น 
โดยในปีี 2565 มีีจำำ�นวนบ้้านที่่�มีอุุปกรณ์์บ้้านอััจฉริยิะเพิ่่�มขึ้้� นจาก
ปีีก่่อนหน้้าถึึงร้อ้ยละ 11.9 โดยเครื่่�องใช้อั้ัจฉริยิะ เช่น่ หุ่่�นยนต์์ดูดูฝุ่่�น 
มีีมููลค่่าทางตลาดราวครึ่่�งหนึ่่� งของอุุปกรณ์์บ้้านอััจฉริยิะทั้้�งหมด 
ตามด้้วยอุปุกรณ์์รักัษาความปลอดภััย และอุปุกรณ์์ควบคุมุและเชื่่�อมต่่อ

ใ น อ น า ค ต ก า ร ใ ช้้ เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล เ พื่่� อ ย ก ร ะ ดัั บ คุุ ณ ภ า พ
ความเป็็นอยู่่�คงเติิบโตต่่อไป โดยหวัังว่่าประชาชนไทยทุุกคนจะ
ได้้รับัประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน

บ้้านอััจฉริิยะและการสููงวััยในถิ่่�นท่ี่�อยู่่�

การสูงูวัยัในถิ่่�นที่่�อยู่่� (aging in place) คืือความสามารถในการอาศัยั
อยู่่�ในบ้้านและชุุมชนที่่�ตนเองอยู่่�อาศัยได้้อย่่างปลอดภััย เป็็นอิิสระ 
สะดวกสบาย โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงอายุุ รายได้้ หรือืระดัับการพึ่่�งพิิง

บ้้านอััจฉริยิะ เป็็นเทคโนโลยีีหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยอำำ�นวยให้้ผู้้�สูงูอายุสามารถ
ใช้ช้ีวีิติในบ้้านตััวเองได้้อย่่างปลอดภััย การติิดตั้้�งเซนเซอร์เ์พื่่�อจับัวัดั 
การใช้้ชีีวิิตในบ้้าน เช่่น การเข้้าออกบ้้าน การเปิิดตู้้�ยา หรือืตู้้�เย็็น 
จะสามารถช่่วยให้้ผู้้�ดููแลติิดตามกิิจวัตัรต่่าง ๆ ในชีีวิติประจำำ�วันัของ
ผู้้�สูงูอายุ และสามารถพบเห็็นความผิิดปกติิในการใช้ช้ีวีิติของผู้้�สูงูอายุได้้ 
ผลวิจิัยัพบว่า่บ้านอััจฉริยิะ อาจช่ว่ยยืดืระยะเวลาที่่�สามารถอาศัยในบ้า้น
ตััวเองได้้ 1.7 ปีี ก่่อนต้้องย้้ายไปอยู่่�ศูนูย์์ดูแูลผู้้�สูงูอายุุ

ท่ีมา : Kim et al., 2017

มููลค่าตลาดอุุปกรณ์์บ้้านอััจฉริิยะ

จำำ�นวนบ้้านอััจฉริิยะ 
ในประเทศไทย 
ปีี 2565

ท่ีมา : We Are Social, 2022

สััดส่่วนประชากรท่ี่�ตรวจสอบ 
คุุณภาพอากาศ ก่่อนออกนอกบ้้าน

ท่ีมา : คลัังข้้อมููลสุุขภาพ ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่� อสาร 
กระทรวงสาธารณสุุข, 2566
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 สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานกับเทคโนโลยีีดิจิิทััล

“ กว่่า 4 ใน 5 ของคนไทยยัังมีีการทำำ�งานทางไกลจากท่ี่�บ้้าน (เป็็นบางเวลา)  
การใช้้เวลาทำำ�งานหน้้าจอเป็็นเวลานานมีีความเส่ี่�ยงทางสุุขภาพท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวััง ”

6

การทำำ�งานทางไกลจากท่ี่�บ้้าน และความเครีียดระหว่่างการทำำ�งานกัับคอมพิิวเตอร์

ปััจจุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร (information and 
communication technology: ICT) 
เข้า้มามีบทบาทในชีวีิติการทำำ�งานของ
คนไทยมากข้ึ้�น สถานประกอบการต่่าง ๆ  
มีีแนวโน้้มใช้้อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี 
ICT ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น คอมพิิวเตอร์ ์
อิินเทอร์เ์น็็ต รวมถึึงการสื่่�อสารผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์รููปแบบต่่าง ๆ 
เพิ่่�มมากข้ึ้�น ส่่งผลให้้สภาพแวดล้อม 
ร ว ม ถึึ ง  รูู ป แบ บ ก า ร ทำำ� ง า น ข อ ง
คนทำำ�งานมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลง
ตามไปด้้วย

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โ ค วิิด -1 9  ช่่ ว ง ปีี  2 5 6 3 -2 5 6 5  เป็็ น
ปััจจััยหนึ่่� งที่่�ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
เกิิดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้� น การทำำ�งานทางไกลจาก
ที่่�บ้า้น (work from home: WFH) ด้้วย
อุุปกรณ์์ ICT เป็็นรููปแบบการทำำ�งาน
ที่่� ค น ทำำ� ง า น แ ล ะ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
จำำ�นวนมากปรับัตััวนำำ�มาใช้เ้พื่่�อลดความ
เสี่่�ยงและควบคุมุการแพร่ร่ะบาดในช่ว่งดัังกล่่าว การปรับัรููปแบบมาเป็น็การทำำ�งาน
ลัักษณะนี้้� มีกีารศึึกษาที่่�พบว่า่ ส่ง่ผลต่่อวิถีิีชีวีิติและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของ
คนทำำ�งานทั้้�งในด้้านที่่�เป็น็โอกาส (เช่น่ การได้้ใช้เ้วลาและมีีปฏิิสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั
เพิ่่�มขึ้้�น) และด้้านที่่�เป็น็ความเสี่่�ยง โดยเฉพาะต่่อสุขุภาพของคนทำำ�งานในบางเรื่่�อง 
เช่น่ การมีีกิิจกรรมทางกายในแต่่ละวันัลดลง พฤติิกรรมการนอนที่่�ไม่่ปกติิเพิ่่�มขึ้้�น 
ขณะที่่�พฤติิกรรมการบริโิภคอาหารครบ 5 หมู่่� และการบริโิภคตรงเวลาก็็ลดลงเช่น่กััน

การทำำ�งานทางไกล (จากท่ี่�บ้้าน)  
กัับความเครีียด

งานวิจิัยัโดยวิธิีกีารทบทวนอย่่างเป็็น
ระบบ (systematic review) ในปี ี2566 
พบว่า่ ปััจจััยของการทำำ�งานทางไกล 
(remote work) ที่่�มีอิิทธิิพลสำำ�คััญ
ต่่อระดัับความเครียีด (work stress) 
ของคนทำำ�งาน ประกอบด้้วย

บรรยากาศการทำำ�งานทั่่�วไป 
ขององค์์กร

ระดัับความพึึงพอใจต่่องานที่่�ทำำ�

การจัดัการสมดุลุระหว่า่ง
ครอบครัวัและงาน

แพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลที่่�ใช้ ้
ในการทำำ�งาน

ความเป็็นอิิสระของตััวงานที่่�ทำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงอื่่�น ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในสถานที่่�ทำำ�งาน

ร้้อยละสถานประกอบการ
ท่ี่�มีีการใช้้ คอมพิิวเตอร์์ 
อิินเทอร์์เน็็ต และเว็็บไซต์์

หมายเหตุ : เป็็นข้้อมููลภาพรวมของกลุ่่�มกิิจกรรมธุุรกิิจ
ทางการค้้าและธุุรกิิจทางการบริิการ (ไม่่รวม ห้้องสมุด 
หอจดหมายเหตุุฯ) การผลิต โรงพยาบาลเอกชน และ
กิิจกรรมด้้านข้้อมููลข่่าวสารและการส่ื่� อสาร (ไม่่รวม 
การโทรคมนาคม)
ท่ีมา : สำำ �นักงานสถิติิแห่่งชาติิ, 2565ิิ

ท่ีมา : Dávila Morán, R. C., 2023.
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ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2566

18 — สุุขภาพคนไทย 2567



������������

���������
��


���	������������������������������
��


�������������	�������
���


��������������� �� web browser

��������������� ��������
 ���������������

������������� (���� PowerPoint)

������������ (���� Excel)

���
������� (���� Word)

24.8
13.3

12.3
7.7

20.3
18.2

23.2
16.2

20.3
14.9

42.4
36.3

80.6
62.8

78.0
62.8

88.9
70.4

���������������������

��������
�������
	������������������������������������

������������	�������������

100%0% �� � � � ¨

���©����©��ª¨�«	«©���������� ®���� 6–19 �° ���� 6 �°�±��
�©������

การมีีทักษะดิิจิิทััล
ด้้านต่่าง ๆ 
ของคนไทย

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการ
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ, 2566

ท่ีมา : Ekpanyaskul and Padungtod, 2021
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วิิถีีชีีวิตของคนทำำ�งานไทยท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงจากการทำำ�งานทางไกลจากท่ี่�บ้้านช่่วงโควิิด-19

ก า ร สำำ� ร ว จ ใ น ปีี  2 5 6 6  พ บ ว่่ า ค น ไ ท ย ม า ก ถึึ ง
ร้้อ ย ล ะ  8 3.6  ยัั ง ค ง  W F H  อ ย่่ า ง น้้ อ ย สัั ป ด า ห์์ ล ะ 
1 ครั้้�ง การทำำ�งานทางไกลผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิทัิัลมีีข้้อดีี
หลายประการ ได้้แก่่ ช่่วยลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและ
เวลาที่่�ต้องใช้ใ้นการเดิินทาง รวมถึึง ลดความเสี่่�ยงต่่อ
อุุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้� นระหว่า่งการเดิินทางไปทำำ�งาน 
แต่่ขณะเดีียวกัันก็็อาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงทางสุุขภาพที่่�
เป็็นผลกระทบจากการทำำ�งานผ่่านเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
เป็น็เวลานานที่่�ต้องเฝ้า้ระวังัเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะปััญหา
ความเครียีดจากการทำำ�งาน (work stress) ภายใต้้
บริบิทสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึง 

การต้้องปรับัตััวและเพิ่่�มพููนทัักษะดิิจิิทััลในด้้านต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
บริบิทการทำำ�งานในยุุคใหม่่

ข้อ้มููลในช่ว่งปีี 2564–2566 พบว่า่ คนทำำ�งานไทยที่่�ใช้ค้อมพิิวเตอร์์
เป็น็เวลามากกว่า่ครึ่่�งของเวลาทำำ�งานทั้้�งหมด มากถึึงร้อ้ยละ 61–86 
รายงานว่า่เกิิดความเครียีดระหว่า่งการทำำ�งาน

ในด้้านทัักษะดิิจิิทััล แม้้คนไทยส่่วนใหญ่่จะมีีทัักษะที่่�จำ ำ�เป็็น 
ในการทำำ�งาน (เช่น่ การแก้้ไขเอกสาร  คำำ�นวณข้้อมูลู และการนำำ�เสนอ
ข้้อมููล) แต่่จำำ�นวนมากยัังขาดทัักษะด้้านความปลอดภััยและทัักษะ 
ขั้้�นสููงเพื่่� อรองรับัอนาคต (เช่่น การเขีียนโปรแกรม สร้า้งเว็็บไซต์์)  
โดยประชากรที่่�ค่อนข้้างสูงูอายุเุป็น็กลุ่่�มที่่�ต้องมีกีารปรับัตััวและพัฒันา
ทัักษะดิิจิทัิัลมากกว่า่เมื่่�อเทีียบกัับประชากรรุ่่� นใหม่่

สุุขภาพคนไทย 2567 — 19
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 การศึึกษากัับเทคโนโลยีีดิจิิทััล

“ ภาคเหนืือมีีสัดส่วนโรงเรีียนท่ี่�เข้้าไม่่ถึึงอิินเทอร์เน็็ตมากท่ี่�สุุด  
ขณะท่ี่�ภาคใต้้มีีคอมพิิวเตอร์เพ่ื่�อการศึึกษาต่อจำำ�นวนผู้้� เรีียนจำำ�กััดที่�สุุด ”

7

การเข้้าถึึงอิินเทอร์เน็็ตของโรงเรีียน  
และจำำ�นวนนัักเรีียนเฉล่ี่�ยต่่อคอมพิิวเตอร์สำำ�หรัับการศึึกษา จำำ�แนกตามภาค

ความท้้าทายสำำ�คััญของการใช้้
เทคโนโลยีีในภาคการศึึกษา คืือ 1)
ความไม่่ครอบคลุุมและไม่่เท่่าเทีียม
ของการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีโีดยผู้้�สอนและ
ผู้้�เรียีนแต่่ละกลุ่่�ม 2) การใช้เ้ทคโนโลยีี
ที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่ส่ง่เสริมิประโยชน์
ทางการเรีียนรู้้�  3) การปรัับตััวของ
ภาคการศึึกษาที่่�ไม่่ทัันต่่อเทคโนโลยีี
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง และ 4) การขาดการ
พิิจารณาอย่่างรอบด้้านเกี่่�ยวกัับ
ประโยชน์และผลกระทบทางลบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในระยะยาว

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสาร หรือื ICT โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่� อการเรียีนรู้้� โดยมีีรููปแบบการใช้้ที่่�
เหมาะสม สามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิผิล
การเรียีนรู้้� ของผู้้�เรียีนได้้ แต่่การใช้แ้บบ
ทั่่�วไป อาจไม่่มีีผลที่่�มีนััยสำำ�คัญ และ
ยิ่่�งไปกว่่านั้้� น หากใช้้มากเกิินไปอาจ
ส่่ ง ผ ล เ สีี ย ต่่ อ ก า ร เ รีีย น รู้้� ไ ด้้  ปัั จ จุุ บัั น
เด็็กวัยัเรียีนไทยมีสีัดัส่ว่นใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ต
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ที่่�ต้องเฝ้า้ระวังั คืือ กลุ่่�ม
ประถมศึึกษาอายุุ 6–11 ปีี มีีสััดส่่วน
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หมายเหตุ : (1) เฉพาะโรงเรีียนในสัังกััด สพฐ. (2) ข้้อมููลกระทรวงศึึกษาธิิการ ปีี 2563
ท่ีมา : International Telecommunication Union Development Sector, 2022

ร้้อยละของเด็็กและเยาวชนอายุุ 6–24 ปีีท่ี่� ใช้้อินเทอร์์เน็็ต

2561 2562 2563 2564 2565
6–11 ปีี 59.5 64.2 86.7 92.6 95.6

12–14 ปีี 92.5 91.8 96.5 98.2 98.9
15–17 ปีี 96.3 97.5 99.0 99.1 99.3
18–24 ปีี 92.8 94.9 98.2 98.9 98.7

รวม 6–24 ปีี 84.0 86.3 94.8 97.1 98.0

ท่ีมา : สำำ �นักงานสถิติิแห่่งชาติิ, 2565
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ผู้้�ใช้เ้พิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งมากจากร้อ้ยละ 59.5 
ในปีี 2561 เป็็นร้อ้ยละ 95.6 ในปีี 2565 
อย่่างไรก็็ตาม การใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตของ
ผู้้�ใช้ว้ัยัเรียีนไทยส่ว่นใหญ่่ยังัเป็น็กิิจกรรม
ด้้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และการสื่่�อสาร 
ขณะที่่�การใช้ด้้้านการศึึกษาหรือืกิิจกรรม
การเรียีนรู้้�  ยัังมีีไม่่ถึึงร้อ้ยละ 20 ซึ่่� ง
ส อ ด ค ล้้ อ ง กัั บ ข้้ อ มูู ล ก า ร สำำ� ร ว จ ใ น ปีี 
2566 เกี่่�ยวกัับเนื้้� อหาวิิดีีโอออนไลน์์
ที่่�ผู้้�ใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตไทยเข้้าชม พบว่่า 
มีเีพียีงประมาณ 1 ใน 5 เท่่านั้้�นที่่�เป็น็การ
เข้้าชมวิดีิีโอด้้านการศึึกษา หรือื วิดีิีโอ
สอนวิธิีกีาร หรือืวิธิีทีำำ�ต่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม
ทัักษะ

การพััฒนาแพลตฟอร์ม์การศึึกษา
ออนไลน์์ในรููปแบบต่่างๆ นัับเป็็นการ
เพิ่่�มโอกาสที่่�จะส่่งเสริมิให้้ประชากร
เ ด็็ ก วัั ย เ รีีย น  ร ว ม ถึึ ง ค น ไ ท ย ทุุ ก วัั ย
สามารถเข้า้ถึึงการศึึกษาและการเรียีน
รู้้� ตลอดชีีวิติได้้ดีียิ่่�งขึ้้� น สถิิติิการเข้้าใช้้
งานระบบ Thai MOOC (Thailand  
Massive Open Online Course) ซึ่่�งเป็น็ 
แพลตฟอร์ม์การจัดัการเรียีนการสอน
อ อ น ไ ล น์์ แบ บ เปิิ ด ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  
ในช่่วงปีี 2565–2566 แสดงให้้เห็็น
จำำ� น ว น ผู้้� เ รีีย น  แ ล ะ จำำ� น ว น ร า ย วิิช า 
ที่่� เ ปิิ ด ส อ น อ อ น ไ ล น์์ ที่่� เ พิ่่� ม ขึ้้� น แ บ บ 
ก้้ า ว ก ร ะ โ ด ด  อ ย่่ า ง ไ ร ก็็ ต า ม  ค ว า ม
เ ห ลื่่� อ ม ล้ำำ� ไ ม่่ เ ท่่ า เ ทีี ย ม ข อ ง โ อ ก า ส
ก า ร เ ข้้ า ถึึ ง ท รััพ ย า ก ร แ ล ะ อุุ ป ก ร ณ์์
เทคโนโลยีีพื้้�นฐานเพื่่�อการศึึกษา เช่่น 
อิินเทอร์เ์น็็ตและคอมพิวิเตอร์ ์ของสถาน
ศึึกษาและกลุ่่�มผู้้�เรียีนในแต่่ละภูมูิภิาค
ยัังคงเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คัญ

การใช้้ ICT กัับผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคะแนน PISA ปีี 2561 ของ 
44 ประเทศ พบว่่าระดัับการใช้้ ICT ในโรงเรียีน  
 มีคีวามสัมัพัันธ์ใ์นทางตรงกัันข้า้ม  กัับผลคะแนน
การสอบของนัักเรียีน ทั้้�งในวิชิาการอ่่าน คณิิตศาสตร์ ์
และวิทิยาศาสตร์ ์โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศกำำ�ลััง
พััฒนา

ท่ีมา : Vargas-Montoya, et al., 2023

กิิจกรรมการใช้้อินเทอร์์เน็็ตของผู้้� ใช้้ที่�อยู่่� ในวััยเรีียน

เนื้้�อหาวิิดีี โอออนไลน์ท่ี่�ผู้้� ใช้้อินเทอร์์เน็็ตไทยเข้้าชม

สถิติิการเข้้าใช้้งานระบบ Thai MOOC

ท่ีมา : โครงการมหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ ไทย, 2566

ท่ีมา : We Are Social, 2023

1 2 3

10 17 17

������������������������
�������
�����
	��� � (���� online encyclopedia,

Wikipedia)

����	 : ���	�������������������������������������	�

����
��� ����������������
	��� ��������

38 71 92
���������������������
	����������������� (VoIP)

����
� ��������������������� (Video Call)

43 79 97
���������������� ���� Facebook,

X (Twitter), Line, Instagram

6–9 ®¯ 10–14 ®¯ 15–19 ®¯

ท่ีมา : International Telecommunication Union Development Sector, 2022
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 เครืือข่่ายและส่ื่� อสัังคมออนไลน์์

“ เด็็กไทยอายุ 9–18 ปีี  
ส่่วนใหญ่่ใช้้ส่ื่� อสังคมออนไลน์์ 

ทุุกวัันหรืือเกืือบทุุกวััน  
1 ใน 4 มีีประสบการณ์์ 

ถููกระรานทางไซเบอร์ ”

8

ท่ีมา : มููลนิิธิิอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมพััฒนาไทย และ ศููนย์์ประสานงานขัับเคล่ื่�อนการส่่งเสริมและปกป้องคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนในการใช้้ส่ื่� อออนไลน์์ (COPAT), 2565

เด็็กไทยกัับภััยออนไลน์์

เครืือข่า่ยทางสังัคมของคนในปััจจุบันัขยายวงกว้า้งได้้อย่่างไม่่มีี
ขอบเขตด้้วยการติิดต่อกัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่องทางต่่าง ๆ 
ซึ่่�งเป็็นทั้้�งโอกาส และความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากภััยออนไลน์์รููปแบบ
ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ต้้องมีีความรอบรู้้� เท่่าทัน

การใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตของคนไทยมากกว่า่ร้อ้ยละ 90 เป็็นไปเพื่่�อ
เชื่่�อมต่่อกัับเครือืข่า่ยทางสังัคมและชุุมชนบนโลกออนไลน์์ โดยเหตุผุล
อัันดัับต้้น ๆ ของการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ คืือ เพื่่�อติิดต่่อกัับเพื่่�อนและ
ครอบครัวั ติิดตามข่่าวสารทั่่�วไป เป็็นการใช้้เวลาระหว่า่งว่า่ง และ 
ติิดตามข่่าวสารที่่�เป็็นประเด็็นหรือืกระแสสังัคม เป็็นต้้น

การใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเข้้าถึึงสัังคมออนไลน์ 
ปีี 2566
เยาวชนในช่่วงอายุุ 6–24 ปีี มีีสััดส่วนการใช้้ส่ื่� อสัังคมออนไลน์์มากที่่� สุุดถึึงร้้อยละ 96.2 
ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 55–74 ปีี มีีสััดส่วนการใช้้ต่ำำ��ที่่� สุุดที่่�ร้อยละ 57.6

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2566

ผู้้� ใ ช้้ อิิ น เ ท อ ร์์เ น็็ ต ที่่� เ ป็็ น เ ด็็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น อ า ยุุ 
6 – 2 4  ปี ี  เ ป็็ น ก ลุ่่� ม ที่่�มี ี ก า ร ใ ช้้ สื่่� อ สัั ง ค ม อ อ น ไ ล น์์
ม า ก ที่่�สุ ุด เ มื่่� อ เทีี ย บ กัั บ ป ร ะ ช า ก ร วััย อื่่� น  ใ น แ ง่่ข อ ง
โอกาส หากมีีการใช้อ้ย่า่งเหมาะสม ก็็จะเป็น็ประโยชน์์
อ ย่่ า ง ยิ่่� ง ทั้้� ง ใ น ด้้ า น ก า ร ศึึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์์
ก า ร เ รีีย น รู้้�  พัั ฒ น า ทัั ก ษ ะ ท า ง สััง ค ม ใ น ด้้ า น ต่่ า ง   ๆ 
แต่่ในแง่่ของความเสี่่�ยง ก็็มีีผลกระทบทางลบและ
ภััยจากการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�สังัคมและหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้้องช่ว่ยกัันเฝ้า้ระวังั และสนัับสนุุนพัฒันา
ความรอบรู้้� เท่่าทัันให้้กัับเด็็กและเยาวชน
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การทบทวนอย่่างเป็็นระบบ (systematic review) 
พบว่่า การใช้้เวลากับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุก 
30 นาที สัมัพันัธ์กั์ับการเพิ่่�มขึ้้�นของความเสี่่�ยงในการ
ทำำ�ร้า้ยตััวเองและภาวะซึึมเศร้า้ และส่่งผลต่่อระดัับ
การนัับถืือตนเองที่่�ลดลงในวัยัรุ่่� น การใช้้งานในเวลา
กลางคืืนส่่งผลต่่อคุุณภาพการนอนและสุุขภาพทาง
อารมณ์์ด้้วยเช่น่กัันก ในมิิติิครอบครัวั พบความสัมัพัันธ์์
ทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบของการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
กัับระดัับความผูกูพันัในครอบครัวั การศึึกษาบางส่ว่น
พบว่า่ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความผูกูพันัในครอบครัวัให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ในขณะที่่�บางส่่วนก็็พบผลกระทบ ทางลบต่่อคุุณภาพ
ของปฏิิสัมัพัันธ์ภ์ายในครอบครัวัข

ท่ีมา : (ก) สุุภััค เหลืืองรุ่่�งโรจน์ และคณะ, 2566 (ข) Tariq et al., 
2021

การศึึกษาที่่�ผ่านมา พบว่่าการใช้้สื่่� อสัังคมออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้� น 
มีีความสัมัพัันธ์กั์ับความเสี่่�ยงของปััญหาสุขุภาพจิติในวัยัรุ่่� น รวมถึึง 
มีผีลกระทบต่่อระดัับความผููกพันัและคุณุภาพของปฏิิสัมัพันัธ์ภ์ายใน
ครอบครัวั การสำำ�รวจในปีี 2566 พบว่า่ เด็็กนัักเรียีนไทยอายุุ 15–16 ปี 
มากกว่า่ 3 ใน 4 (ร้อ้ยละ 77.5) มีีความรู้้�สึ กึเป็็นกัังวลเมื่่�อไม่่สามารถ 
ใช้ง้านหรือืเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็็ตได้้ในช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�ง โดยสัดัส่ว่นนี้้� 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นมาตั้้�งแต่่ปีี 2563

ส่ือสังคม
ออนไลน์

ความสัมพันธ์
ในครอบครัว

สุขภาพจิต
วัยรุ่น

นัักเรีียนอายุุ 15–16 ปีี ท่ี่� รู้้�สึึกเป็็นกัังวล 
เมื่่�อไม่่สามารถใช้้งานหรือเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2566
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10 เหตุผลหลักของการใช้้สื่่� อสัังคมออนไลน์  
ปีี 2566

ท่ีมา : We Are Social, 2023

การเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะ
ผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชน อาจนำำ�ไปสู่่�ภัยออนไลน์์
รููปแบบต่่าง ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงตััวเด็็กและเยาวชน
ได้้ง่า่ยขึ้้�นเช่น่กััน ทั้้�งภััยที่่�อาจเป็น็ผลจากพฤติิกรรมเสี่่�ยง 
ในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ของตััวเด็็กและเยาวชนเอง  
และภััยออนไลน์์จากภายนอกหรือืผู้้�อื่่�น เช่่น จากสื่่�อ 
ลามกอนาจาร เว็บ็ไซต์์หรือืเพจที่่�มีเีนื้้�อหาผิดิกฎหมาย 
การละเมิิดหรือืการคุกุคามทางเพศ รวมถึึง การระราน
ทางไซเบอร์ ์ (cyber bullying) ทั้้�งการตกเป็็นเหยื่่�อ
ผู้้�ถูกูกระทำำ� และการเป็็นผู้้�กระทำำ�ต่อผู้้�อื่่�น

สุุขภาพคนไทย 2567 — 23



 วิิถีีชีีวิิตกับเทคโนโลยีีดิจิิทััล9

ท่ีมา : สำำ �นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม, 2565

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คััญในการอำำ�นวย
ความสะดวกให้้กัับวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันของคนไทย 
ไม่่ว่า่จะเป็็น การสื่่�อสาร การซื้้�อของ การทำำ�ธุรุกรรม
การเงิิน และความบัันเทิิง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำำ�วัันนั้้�นมาพร้้อม
ความเสี่่�ยง เช่น่ การถูกูหลอกลวง อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี ีและยังัอาจส่ง่ผลกระทบต่่อสุขุภาพอีีกด้้วย
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สััดส่่วนประชาชนท่ี่� ใช้้อินเทอร์์เน็็ต
จำำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์

หมายเหตุ : สามารถตอบได้้มากกว่า 1 ข้้อ
ท่ีมา : สำำ �นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 
2565

ท่ีมา : We Are Social, 2024

แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ท่ี่�คนไทยนิิยมใช้้มากท่ี่� สุุด

เทคโนโลยีีได้้เข้า้มาปฏิิวัติัิวิถีิีชีวีิติคนไทยและเข้า้มา
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของชีวีิติประจำำ�วันัของเราได้้อย่่างกลมกลืืน 
ทุุกวันันี้้�คนไทยใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสาร
สนทนามากที่่�สุุด (ร้อ้ยละ 92.2) รองลงมาเป็็นการ
ทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ทางด้้านการเงินิ (ร้อ้ยละ 83.8)  
ตามด้้วยการซื้้�อขายสินิค้้าออนไลน์์ (ร้อ้ยละ 83.5)

การซื้้�อของออนไลน์์เปลี่่�ยนแปลงวิถีิีชีวีิติของคนไทย
ในการจับัจ่า่ยใช้ส้อยอย่า่งมาก อย่า่งไรก็็ตาม การซื้้�อขาย 
ออนไลน์์มีีช่อ่งทางในการถููกหลอกลวงค่่อนข้้างมาก 
ปัจัจุุบันัความไม่ไ่ว้ว้างใจในระบบการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 ราว 1 ใน 4 ไม่เ่ลืือกซื้้�อ 
สินิค้้าหรือืบริกิารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์เนื่่�องจากกัังวล
ในระบบความปลอดภััยของการชำำ�ระเงินิ และ/หรือื 
กัังวลในการส่ง่คืืนสินิค้้า

การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์เป็็นกิิจกรรมอัันดัับ 3  
ในการใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตของคนไทย การทำำ�ธุุรกรรม
ชำำ�ระเงินิออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2560 
เป็น็ต้้นมา โดยเฉพาะการใช้ง้านผ่า่น mobile banking 
ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า่ 7 เท่่า
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“ คนไทยโดยเฉล่ี่�ยใช้้อิินเทอร์เน็็ต 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีีต่อวัน  
โดยเจน Y ครองตำำ�แหน่่งการใช้้อิินเทอร์เน็็ต 
มากท่ี่�สุุดต่อวัน และทุุกช่่วงวััยใช้้อิินเทอร์เน็็ต 

ในวัันหยุุดมากกว่่าวันทำำ�งานหรืือวันเรีียนหนัังสืือ  ”
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เทคโนโลยีีดิิจิิทััล แม้้จะทำำ�ให้้ชีีวิิต
ประจำำ�วันัมีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น 
แต่่ก็็พบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
เพิ่่�มขึ้้� นเป็็นเงาตามตััว การส่่งเสริิม
ค ว า ม ร อ บ รู้้� ท า ง ดิิ จิิทัั ล เป็็ น แ น ว ท า ง
สำำ�คัญในการส่ง่เสริมิการป้้องกัันการเกิิด 
ปััญหาด้้านความปลอดภััยจากการใช้้
อิินเทอร์เ์น็็ต ปััจจุุบัันคนไทยน้้อยกว่า่
ครึ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงการใช้้แอปพลิิเคชััน 
ที่่�ไม่น่่่าไว้ว้างใจ ราว 1 ใน 4 เปลี่่�ยนรหััส
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ หลีีกเลี่่�ยงการคลิิกลิิงก์์
ที่่�ไม่่รู้้�จั ัก และ/หรือืตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ให้้มีี
ความเป็็นส่ว่นตััว

สััดส่่วนของผู้้� ท่ี่� ไม่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า/บริิการ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์
จำำ�แนกตามเหตุุผล

มููลค่าธุุรกรรมการชำำ�ระเงิินออนไลน์

หมายเหตุ : ตอบได้้มากกว่า 1 เหตุุผล
ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2566

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2566

วิิธีีการป้้องกัันการเกิิดปััญหาด้้านความปลอดภััยทางอิินเทอร์์เน็็ต

หมายเหตุ : สามารถตอบได้้มากกว่า 1 ข้้อ
ท่ีมา : สำำ �นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2565

หมายเหตุ : ข้้อมููลสะสมตั้้�งแต่่ 1 มีีนาคม 2565–25 ตุุลาคม 2566 (รวม 604 วััน)
ท่ีมา : ศููนย์์บริิหารรัับแจ้้งความออนไลน์์ สำำ �นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2566

5 อัันดัับ
การแจ้้งความคดีีออนไลน์
สููงสุุด
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การตลาดดิจิิทััล (Digital Marketing)

“ การส่ง่เสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิิจิทัิัลโดยตั้้�งใจให้้มีอิีิทธิพิลต่่อผู้้�บริโิภค
มากขึ้้�นผ่า่นวิธิีกีารและเทคนิิคต่่าง ๆ เช่น่ การเชิญิชวนที่่�มุ่่�งเป้า้ทำำ�งานกัับ
กลไกอารมณ์์ของผู้้�บริโิภค เช่น่ การสร้า้งอารมณ์์ร่ว่มของผู้้�บริโิภคให้้เกิิด
การส่ง่ต่่อสื่่�อในกลุ่่�ม หรือืไปยัังวงกว้า้งเป็น็ทอด ๆ (e-Word-of-Mouth) 
การใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องที่่�มีมุุกขบขััน การว่่าจ้้าง influencer หรือื 
vlogger เพื่่�อช่ว่ยโฆษณาสินิค้้า การใช้ภ้าพจำำ�ลองสามมิิติิ เกมออนไลน์์ 
และสิ่่�งแวดล้้อมเสมือืนจริงิในสื่่�อ เพื่่�อดึึงดูดูและเข้า้ถึึงผู้้�บริโิภคกลุ่่�มต่่าง ๆ 
อย่่างเฉพาะเจาะจง ”
ท่ีมา : Pan American Health Organization, 2017 อ้้างใน กนิษฐา ไทยกล้า, 2565

 การตลาดดิิจิิทััล10

หมายเหตุ : เก็็บข้้อมููลระหว่่าง 20 มกราคม ถึึง 24 กุุมภาพัันธ์์ 2566 กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
อายุุ 15–25 ปีี รวม 5,010 คน โดยทุกคนมีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
ท่ีมา : ศููนย์์ศึึกษาปััญหาการพนััน, 2566

คนรุ่่�นใหม่่
กัับเกม

และ
พนัันออนไลน์์

แพลตฟอร์ม์และสื่่�อสังัคมออนไลน์์ถูกูนำำ�มาใช้ใ้น
เชิงิการค้้าและการตลาดดิิจิทัิัล (digital marketing) 
ของสิินค้้าที่่�ไม่่ดีีต่่อสุุขภาพและสิ่่�งเสพติิดเพิ่่�มขึ้้�น 
โดยเฉพาะ บุุหรี่่�ไฟฟ้้า เครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ เกม
และการพนัันออนไลน์์ การกำำ�หนดมาตรการและ
การบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อจัดัการปััจจัยั
การค้้ากำำ�หนดสุขุภาพ (commercial determinants 
of health) ที่่�เป็็นปััจจััยเสี่่�ยงเหล่่านี้้� ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์รููปแบบต่่าง ๆ จึึงต้้องมีีการติิดตามและ
ปรับัเพื่่�อตามให้้ทััน

ข้้ อ มูู ล ข่่ า ว ส า ร ที่่�ปั ั จ จุุ บัั น เ ข้้ า ถึึ ง ไ ด้้ ง่่า ย ผ่่ า น สื่่� อ
ออนไลน์์จำำ�นวนมากเป็น็สื่่�อทางการค้้าและการตลาด 

“ เด็็กและเยาวชนไทยอายุ 15–25 ปีี ถึึงร้้อยละ 87.7  
เคยพบเห็็นโฆษณาหรืือได้้รัับการชัักชวนให้้เล่่นพนัันออนไลน์์ ”

ข้้อมูลบุุหร่ี่� ไฟฟ้้า 
เป็็นเชิิงบวกมากกว่่าเชิิงลบ

บุุหรี่่�ไฟฟ้า้มีีความปลอดภััย 
และอัันตรายต่่อสุขุภาพ 

น้้อยกว่า่บุุหรี่่�ชิกิาแรต 

บุุหรี่่�ไฟฟ้า้มีีประสิทิธิภิาพ 
ในการช่ว่ยเลิิกบุุหรี่่�ได้้ 

ขาดการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านลบ
ของบุุหรี่่�ไฟฟ้า้

ข้้อมูลการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายบุุหร่ี่� ไฟฟ้้า ไม่่เข้้มงวด

ไม่่เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ 
บัังคัับใช้ก้ฎหมาย

ไม่่เกรงกลััว 
ต่่อการถูกูดำำ�เนิินคดีี 

ตามกฎหมาย

โทษในการทำำ�ผิิดกฎหมาย 
บุุหรี่่�ไฟฟ้า้ มีีความรุุนแรงน้้อย

ข้้อมูลบุุหร่ี่� ไฟฟ้้ายังขาด 
ความน่่าเช่ื่�อถืือและความถููกต้้อง

แหล่่งข้้อมููลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ 
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ย

ข้้อมููลบุุหรี่่�ไฟฟ้า้ที่่�ได้้รับั
ไม่่ถูกูต้้อง ทำำ�ให้้สับัสนและ

เข้้าใจผิิด

อิิทธิิพลของข้้อมููลข่าวสารต่่อพฤติิกรรมและการตััดสิินใจสููบบุุหรี่� ไฟฟ้้า

ท่ีมา : ภััณฑิิรา ปริิญญารัักษ์ และคณะ, 2565

  
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ในส่่วนของการพนััน ข้้อมููลการเล่่นพนัันทายผล
ฟุุตบอล พบจำำ�นวนผู้้�เล่่นที่่�ยังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้� น
โดยมีสีัดัส่ว่นการเล่่นผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ที่่�ประมาณ
ร้อ้ยละ 18–20 ในช่ว่งปีี 2560–2564 ซึ่่�งสููงกว่า่ในปีี 
2558 ที่่�มีีสัดัส่ว่นอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 13.7

เด็็กและเยาวชนคนรุ่่� นใหม่่เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
สำำ�คัญของการตลาดบุุหรี่่�ไฟฟ้า้ เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ 
รวมถึึงสิ่่�งเสพติิดต่่าง ๆ เช่่น เกมและพนัันออนไลน์์ 
ก า ร สำำ� ร ว จ กัั บ ป ร ะ ช า ก ร ค น รุ่่� น ให ม่่ อ า ยุุ  1 5 –2 5  ปีี 
ในปี ี2566 พบว่า่กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�สำำ�รวจทั้้�งหมดมีกีารใช้้
อิินเทอร์เ์น็็ต โดยที่่�ร้อ้ยละ 31.8 มีีประสบการณ์์เล่่นพนััน
ออนไลน์์ ร้อ้ยละ 59.6 เล่่นเกมออนไลน์์ และร้อ้ยละ 87.7 
เคยพบเห็็นโฆษณาหรือืได้้รับัการชักัชวนให้้เล่่นพนััน
ออนไลน์์ โดยเกืือบทั้้�งหมดเป็น็การพบเห็็นผ่่านช่อ่งทาง
ออนไลน์์ ที่่�น่าสนใจคืือ ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยพบเห็็นนี้้� มากถึึง
ร้อ้ยละ 43.7 บอกว่า่เกิิดความรู้้�สึ กอยากลองเล่่น และ
ร้อ้ยละ 25.6 เคยลองคลิิกหรือืเข้้าไปดูตูามโฆษณา
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เ ป็็ น ปัั จ จัั ย กำำ� ห น ด ที่่�มี  อิิ ท ธิิ พ ล ต่่ อ
พฤติิกรรมและสุุขภาพของประชาชน 
การศึึกษาในปีี 2565 พบว่่า สถานะ
ข้้อมููลที่่� เป็็นเชิิงบวกมากกว่่าเชิิงลบ 
ข้อ้มูลูการบังัคัับใช้ก้ฎหมายที่่�ไม่เ่ข้ม้งวด 
รวมถึึงข้้อมููลที่่�หาได้้ในปััจจุุบัันยัังขาด
ความน่่าเชื่่�อถืือและความถูกูต้้อง เป็็น
ปััจจัยัที่่�มีอิิทธิพิลสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรม
แ ล ะ ก า ร ตัั ด สิิ น ใ จ สูู บ บุุ ห รี่่�ไฟฟ้ ้ า ข อ ง
ผู้้�สูบูบุุหรี่่�ไฟฟ้า้

เ กี่่� ย ว กัั บ บุุ ห รี่่�ไ ฟฟ้ ้ า  แ ม้้ สัั ด ส่่ ว น
ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร อ า ยุุ  1 5  ปีี ขึ้้� น ไป ที่่�สู ู บ 
จ ะ ยัั ง มีี สัั ด ส่่ ว น ค่่ อ น ข้้ า ง น้้ อ ย เ พีี ย ง
ร้อ้ยละ 0.1 แต่่ในกลุ่่�มผู้้�สููบนี้้�  พบว่่า 
การได้้มาซึ่่�งบุหุรี่่�ไฟฟ้า้ มากกว่า่ 2 ใน 3 
เป็น็การซื้้�อจากแหล่่งที่่�มีการโฆษณาและ
เสนอขายผ่า่นสื่่�อออนไลน์์แพลตฟอร์ม์
ต่่ า ง   ๆ  ซึ่่� ง ห น่่ ว ย ง า น ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง
ส า ม า ร ถ ดูู แ ล จัั ด ก า ร แ ล ะ ค ว บ คุุ ม
ได้้ยาก เช่น่เดีียวกัับกรณีีของเครื่่�องดื่่�ม 
แ อ ล ก อ ฮ อ ล์์ ที่่� ผู้้�ค้  า ก ลุ่่� ม ต่่ า ง   ๆ  มีี
แนวโน้้มทำำ�การตลาดออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้� น 

แหล่่งซื้้�อบุุหรี่� ไฟฟ้้าของผู้้� ท่ี่�สููบ

การตลาดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์บนสื่่� อสัังคมออนไลน์

แพลตฟอร์์มที่่�ถูกใช้้

ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้� เล่่นพนัันทายผลฟุตบอล ปีี 2558–2564

ท่ีมา : สำำ �นักงานสถิติิแห่่งชาติิ, 2564

หมายเหตุ : สถานการณ์์ช่่วงเดืือนกรกฎาคม ถึึง เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2565 พบผู้้�ที่่� เกี่่�ยวกัับการตลาดเคร่ื่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์์ออนไลน์์ ทั้้�งสิ้้� น 1,125 ราย จำำ�นวน 2,574 โพสต์
ท่ีมา : กนิษฐา ไทยกล้า, 2565
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ท่ีมา : ศููนย์์ศึึกษาปััญหาการพนััน, 2565

โดยผลการเฝ้า้ระวังัการตลาดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์บนอิินเทอร์เ์น็็ตของไทย ในปี ี2565 พบว่า่ การตลาดเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
ออนไลน์์ส่ว่นใหญ่ถึ่ึงร้อ้ยละ 63.5 อยู่่�ในแพลตฟอร์ม์เฟซบุ๊๊�ก ตามด้้วยติ๊๊�กต็็อก ไลน์์ และอิินสตาแกรม ตามลำำ�ดับ โดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
มากที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 46.3 เป็็นกลุ่่�มร้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และร้อ้ยละ 27.8 เป็็นกลุ่่�มนัักรีวีิวิ บล็็อกเกอร์ห์รือือิินฟลูเูอนเซอร์์

สุุขภาพคนไทย 2567 — 27
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 แนวทางการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อสร้้างเสริิมสุขภาพคนไทย

“ ในภาพรวม ประเทศไทยมีีความพร้้อมในเชิิงโครงสร้างทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการสร้างเสริม 
สุุขภาพ แต่่ยัังต้้องพััฒนาเร่ื่�องความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงและความรอบรู้้�ทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ของประชาชน รวมถึึงกระบวนการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมูลสุุขภาพท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ”

11

เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนด
อนาคตของสุุขภาพคนไทย ความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลมีศีักัยภาพในการสร้า้งเสริมิสุขุภาพ
ของประชาชน เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้บริกิาร และลด
ความไม่่เป็็นธรรมทางสุขุภาพ อย่่างไรก็็ตาม การใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลในทางสุุขภาพมีีข้้อควรระมััดระวังั 
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางในการปกป้้องประชาชน
และภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

The Lancet and Financial Times Commission ได้้จััดทำำ�
รายงานเพื่่� อเสนอแนวทางในการส่่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนของสุขุภาพในอนาคตไว้ ้4 ประการ ได้้แก่่

	 การให้้ความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยั
กำำ�หนดสุขุภาพ

ทุกุวันันี้้�คงปฏิิเสธไม่ไ่ด้้แล้้วว่า่เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลเป็น็ปัจัจัยักำำ�หนด
สุขุภาพที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่� ง และจะมีบีทบาทต่่อการกำำ�หนดสุขุภาพ
ประชาชนมากยิ่่�งขึ้้� นในอนาคต ดัังนั้้�น การยกระดัับโครงสร้า้งทาง
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลของประเทศจึงึมีีความสำำ�คัญในแง่สุ่ขุภาพของประชาชน 
ทุกุวันันี้้�ประเทศไทยถืือว่า่มีีโครงสร้า้งทางเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลที่่�ดีมาก ดััชนีี
ความสมบููรณ์์เทคโนโลยีีภาครัฐัของธนาคารโลก (The World Bank) 
จัดัอัันดัับให้้ภาครัฐัของประเทศไทยมีคีวามพร้อ้มทางด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลอยู่่�ในระดัับ A โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมและรายมิิติิสูงูกว่า่ค่่าเฉลี่่�ยโลก

อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีคะแนนความพร้อ้ม
ใ น ด้้ า น เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล  แ ต่่ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ยัั ง ต้้ อ ง พัั ฒ น า ด้้ า น
ความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็็ต เพราะจะเป็็นสาเหตุุของ
ความเหลื่่� อมล้ำำ�ทางสุุขภาพต่่อไปในอนาคตได้้ ปััจจุุบััน ประมาณ 
2 ใน 3 ของบุุคคลที่่�มีรายได้้ต่ำำ�ในประเทศไทยในปีี 2566 เท่่านั้้�น
ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์เ์น็็ต ซึ่่� งถืือเป็็นสััดส่่วนที่่�ต่ำำ�หากเปรียีบเทีียบกัับ
ค่่าเฉลี่่�ยของประเทศ OECD ที่่�ร้อ้ยละ 83.6

	 การสร้า้งธรรมาภิบาล และความเชื่่�อมั่่�นสาธารณะในการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีในทางสุขุภาพ 

การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นสาธารณะในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็น
แนวทางที่่�จำำ�เป็น็ในการส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัลในทางสุขุภาพ 
เนื่่�องจากประชาชนโดยทั่่�วไปต้้องมีีความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของ
การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทัิัลจึงึจะเกิิดการใช้ป้ระโยชน์์ได้้ ประเทศไทยถืือว่า่

ดััชนีีความสมบููรณ์์เทคโนโลยีีภาครััฐ

หมายเหตุ : จาก 198 ประเทศ
ท่ีมา : The World Bank, 2022

ร้้อยละบุุคคลทั่่�วไปท่ี่�มีีระดัับรายได้้  
ครััวเรืือนอยู่่� ในช่่วงร้้อยละ 25 ท่ี่�ต่ำำ��ที่� สุุด  
(ควอไทล์์ท่ี่�  1) ท่ี่� ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

การดำำ�เนิินการในการสร้้างธรรมาภิิบาล

หมายเหตุ : จาก 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2566

เพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููลและการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
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การลงทุุนและวางแผนเพื่่�อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อสุุขภาพ

สััดส่่วนประชาชนท่ี่�มีีความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและ
นโยบายด้้านดิิจิิทััลของประเทศ

สััดส่่วนประชาชนท่ี่�ตระหนักรู้้� ในกฎหมายดิิจิิทััล

หมายเหตุ : จาก 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

หมายเหตุ : จาก 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

ท่ีมา : สำำ �นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2566

มีกีารดำำ�เนิินการในการสร้า้งธรรมาภิิบาลที่่�ดีในแง่ก่ารผลักดัันให้้เกิิดกรอบกฎหมาย
และข้อ้บังัคัับต่่าง ๆ เพื่่�อความปลอดภััยของข้อ้มูลู และการปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตััว

ถึึงแม้ป้ระเทศไทยจะเริ่่�มมีกีฎหมายปกป้อ้งและคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้อ้มูลู
และความเป็น็ส่ว่นตััว แต่่สัดัส่ว่นประชาชนที่่�มีความเชื่่�อมั่่�นในการใช้ง้านอิินเทอร์เ์น็็ต 
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัล และนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียีบ และมาตรฐานด้้านดิิจิทัิัลของ
ประเทศอยู่่�ในระดัับต่ำำ� (ร้อ้ยละ 54.2 69.1 และ 57.0 ตามลำำ�ดับ)

นอกจากนี้้�  ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ตระหนัักรู้้� ในกฎหมายดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะ
เป็็นกฎหมายว่่าด้้วยการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์ กฎหมายว่่าด้้วย
การบริหิารงานและการให้้บริกิารภาครัฐัผ่่านระบบดิิจิิทััล และกฎหมายว่่าด้้วย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

	พั ัฒนาแนวทางการเก็็บและใช้้ข้้อมููลสุุขภาพไปในทิิศทางเดีียวกััน  
เพื่่�อส่ง่เสริมิการใช้ข้้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ของสาธารณะ

ข้้อมููลสุุขภาพเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสุุขภาพ 
ภาครัฐัจำำ�เป็็นต้้องมีีกรอบแนวคิิดและหลัักเกณฑ์์ที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับข้้อมููลสุุขภาพ 
รวมถึึงกฎระเบีียบและกระบวนการในการแบ่่งปัันข้้อมููลสุุขภาพที่่�เป็็นไปตาม

มาตรฐานสากล สำำ�หรับัประเทศไทย 
กรอบดิิจิทัิัลเทคโนโลยีีเพื่่�อสุขุภาพและ/
หรือืการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสุุขภาพยััง 
ต่ำำ�กว่า่คะแนนเฉลี่่�ยของโลก

	 การลงทุุนและวางแผนใน
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อ
สุขุภาพ 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลมีศัีักยภาพ
ในการสร้า้งเสริมิสุขุภาพของประชาชน 
การลงทุนุและวางแผนการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัลจึงึสำำ�คัญ ประเทศไทยมีีการจัดัสรร
งบประมาณสำำ�หรับัการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิ จิิ ทัั ล เ พื่่� อ สุุ ข ภ า พ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น
งบประมาณ แต่่อาจยัังไม่่เพีียงพอต่่อ
ความต้้องการของประเทศ ส่่วนในแง่่
การฝึึกอบรมบุุคลากรสาธารณสุุขใน
ด้้านเทคโนโลยีดิีิจิทัิัลเพื่่�อสุขุภาพ พบว่า่ 
สิ่่�งที่่�ประเทศไทยทำำ�ได้้ดีี คืือการฝึึกอบรม
บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�เริ่่�มปฏิิบััติิงาน
แล้้ว ส่ว่นเส้้นทางอาชีพีสำำ�หรับับุคุลากร
ด้้ า น เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทัั ล เ พื่่� อ สุุ ข ภ า พ 
ยังัอยู่่�ในช่ว่งเริ่่�มต้้น และยังัต้้องพัฒันา
ในประเด็็นนี้้�ต่อไป

การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลต้้อง
ขัับเคลื่่� อนเพื่่� อประโยชน์์ของส่่วนรวม 
ประเทศไทยต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการ
สร้า้งระบบนิิเวศที่่�เอื้้� อต่่อการพััฒนา
เทคโนโลยีีดิิจิทัิัลเพื่่�อสุขุภาพ สร้า้งความ
เชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ
การจััดเก็็บข้้อมููล และให้้ความสำำ�คัญ
กัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกลุ่่�ม
เปราะบาง เพราะทุุกวัันนี้้� เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลคืือปััจจััยสัังคมกำำ�หนดสุุขภาพ
ที่่�สำำ�คัญของประชาชนคนไทย

การลงทุุนและวางแผนเพื่่�อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อสุุขภาพ
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