
 รู้ทัำน “แก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร์”!

““ ในั้ปี่ 2564 ป่ระเทศไทยม่การโทรศัพท์เพ่�อหลอกลวงจ็ากแก๊งคอลเซ็ึ่นั้เติอร์
กว่า 6.4 ล้านั้ครั�ง เพิ�มขึ�นั้จ็ากระยะเด่ยวกันั้ของปี่ 2563 ถึึง 270% 

และพบการส่ี่งข้อความ SMS หลอกลวงทางการเงินั้เพิ�มขึ�นั้ถึึง 57% แต่ิการรับม่อกับ
ปั่ญหาดังกล่าวม่ข้อจ็ำากัดทั�งในั้ด้านั้กฎหมาย การขาดการป่ระสี่านั้งานั้
ระหว่างหน่ั้วยงานั้ต่ิาง ๆ และการสี่ร้างภ่มิคุ้มกันั้ให้กับคนั้ในั้สัี่งคม ””

8

บัทำนำ�

ปีัจจุบัน คนไทยม้ชี้้วิตัท้�ต้ัองอาศัยสุมารท์โฟน
อย่างหล้กำเล้�ยงได้ยากำ ไม่ว่าจะเปี็นกำารทำาธุรกิำจ 
กำารสุั�งซ็ื�อสุนิค้า กำารเรย้นกำารสุอน กำารธนาคาร หรอื
แม้แต่ับริกำารทางกำารแพทย์และกำารสุาธารณ์สุุข 
แน่นอนวา่ความสุะดวกำสุบายท้�เกิำดขึ�นย่อมม้เหรย้ญ
สุองด้านเสุมอ ในอ้กำด้านหนึ�ง กำารใชี้ค้วามรูไ้ปีในทาง
ท้�ผิดของกำลุ่มมิจฉาชี้้พได้พัฒนากำลโกำงและรูปีแบบ
กำารหลอกำลวงใหม ่ๆ ตัลอดเวลา แน่นอนเรากำำาลังพูดถึง 
“แก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร”์ ภัยอาชี้ญากำรรมทางเทคโนโลย้
แก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์ไม่ได้ทำาแค่โทรศัพท์มาหลอกำลวง
ให้คนฟังตักำหลุมพรางเท่านั�น แต่ัแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร์
มข้บวนกำารหลอกำลวงหลายรูปีแบบ เชี้น่ กำารสุ่งข้อความ 
SMS หลอกำลวงด้วยอุบายว่า คุณ์ได้รบัสุิทธิ� ได้รบั
รางวลั ได้วงเงนิกำูจ้ากำธนาคาร ไปีจนกำระทั�งสุรา้งเวบ็ไซ็ต์ั
ปีลอม แอปีพลิเคชี้ันปีลอมขึ�นมาเล้ยนแบบองค์กำร
ต่ัาง ๆ เพื�อหลอกำเอาข้อมูลสุ่วนตััวของเหยื�อ รวมถึง
อ้างเปี็นแพลตัฟอรม์ธนาคาร และรา้นค้าออนไลน์ 
ใ ห้ปีระชี้าชี้นหลงเชี้ื� อทำาธุ รกำรรมทางกำารเงิน 
มจิฉาชี้พ้คอลเซ็น็เตัอรเ์หล่าน้�มกัำทำางานเปีน็ขบวนกำาร 
เปีน็เครอืขา่ย โดยมตั้ัวกำารสุำาคัญคือเหล่า “บญัชี้ม้า้” ท้�
รบัจา้งเปีดิบญัชี้ร้บัโอนเงนิจากำผูเ้สุย้หายเพื�อสุง่ต่ัอให้
กัำบแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร ์ซ็ึ�งกำารตัรวจสุอบเข้าถึงกำลุ่ม
บัญชี้้ม้า เปี็นไปีได้ยากำ เนื�องจากำเปี็นเรื�องข้อมูล
สุว่นบคุคลท้�ต้ัองใชี้เ้วลาในกำารตัรวจสุอบ กำารแก้ำปีญัหาแก๊ำง
คอลเซ็็นเตัอร์เปี็นเรื�องซ็ับซ็้อน เนื�องจากำม้หลาย
หน่วยงานท้�เก้ำ�ยวข้อง อ้กำทั�งข้อกำฎหมายก็ำยังเปี็น
อปุีสุรรคเนื�องจากำตัามไม่ทันกัำบเทคโนโลยแ้ละกำลโกำง
ท้�เปีล้�ยนแปีลงไปี และท้�สุำาคัญคือ กำารสุรา้งภมูคิุ้มกัำน
ให้กัำบคนในสัุงคมได้ตัระหนักำรู้ถึงพิษภัยของแก๊ำง
คอลเซ็น็เตัอร ์ซ็ึ�งต้ัองดำาเนินกำารอย่างต่ัอเนื�องจรงิจงั 
บทความน้�เปีน็กำารอภิปีรายถึงรูปีแบบต่ัาง ๆ และปีญัหา
กำารปีราบปีรามแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรใ์นปีระเทศไทย และ
กำารขับเคลื�อนทางสุงัคม เพื�อแก้ำไขปีัญหาดังกำล่าว

รู้จักำแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร์

แก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร ์เปี็นอาชี้ญากำรรมทางเศรษฐกิำจท้�หากิำนกัำบ
ความตืั�นกำลัว ความโลภ และกำารสุรา้งความสุันพันธกั์ำบเหยื�อหรอื
ผู้เสุ้ยหาย คำาวา่แก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์หรอืท้�เรย้กำอ้กำอย่างวา่ คด้คอล
เซ็น็เตัอร ์นั�น เริ�มแพรห่ลายมาจากำไต้ัหวนั โดยในตัอนแรกำไมไ่ด้ใชี้ค้ำา
วา่คอลเซ็น็เตัอร ์แต่ัใชี้ค้ำาวา่ เอท้เอ็มเกำมสุ ์เปี็นกำารสุรา้งกำลโกำงโดย
แอบอ้างแสุดงตันเปี็นผู้อื�น แล้วหลอกำลวงให้เหยื�อเชี้ื�อทางโทรศัพท์
เพื�อให้เหยื�อไปีท้�ตัู้ ATM และทำากำารโอนเงนิแก่ำคนรา้ย โดยมรู้ปีแบบ
ท้�ใชี้ห้ลอกำลวงเหยื�อใน 2 ลักำษณ์ะ คือหลอกำลวงด้วยความโลภ และ
หลอกำลวงด้วยความกำลัว ดังน้�

 การหลอกลวงด้วยความโลภ เช่น การหลอกลวง
ผู้เสู่ยหายว่าได้ื่รบัค่นภาษ่ ถูกรางวัล ได้ื่รบัเช็คค่นภาษ่
ฯลฯ โดื่ยอ้างวา่ต้ิองจา่ยค่าบรกิารและค่าธรรมเน่ยมต่ิาง ๆ 
เม่�อผู้เสูย่หายหลงเช่�อ ก็จะโอนเงนิเข้าบัญชธ่นาคารของ
คนรา้ยท่ี่�ได้ื่เปิดื่รองรบัไว้

 การหลอกลวงด้วยความกลัว จะหลอกลวงผู้เสู่ยหายวา่
เปน็หน้่ค่าโที่รศัพท์ี่ หน้่บตัิรธนาคาร ม่บญัชธ่นาคารท่ี่�พวัพนั
กับยาเสูพติิดื่ บญัชธ่นาคารจะถกูอายดัื่และถกูติรวจสูอบ 
เม่�อผู้เสู่ยหายหลงเช่�อจะที่�าธุรกรรมที่างการเงนิติามท่ี่�
กลุ่มคนรา้ยบอก เช่น น�าบัติรเอท่ี่ไปถอนเงินและน�าไป
ฝึากเข้าบัญชธ่นาคารท่ี่�กลุ่มคนรา้ยเปิดื่ไว้

สุำาหรบัโครงสุรา้งของแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร ์จะม้นายทุนใหญ่เปี็น
ชี้าวต่ัางชี้าติั ม้ท้มงาน แบ่งเปี็นแผนกำต่ัาง ๆ เชี้น่ แผนกำสุรา้งเรื�อง 
คอยสุรา้งเรื�องราว เขย้นสุครปิีต์ัและบทพูด แผนกำจติัวทิยา ทำาหน้าท้�
วเิคราะห์พฤติักำรรมเพื�อนำามาทำาเปีน็สุครปิีต์ั แผนกำเทรนนิ�ง สุรา้งท้ม
ฝ้กึำวธิก้ำารพูด ทั�งท้�มาด้วยความเต็ัมใจและหลอกำมา แผนกำหาเหยื�อเพื�อ
เขา้รว่มท้ม แผนกำหา “บญัชี้ม้้า” (ซ็ึ�งคือบัญชี้ท้างผา่นเพื�อรบัโอนเงนิ
ระหวา่งเหยื�อและมิจฉาชี้พ้ ท้�ต้ัองใชี้บ้ัญชี้ธ้นาคาร หรอืกำารซ็ื�อขาย
ของผิดกำฎหมาย) ดำาเนินกำารโอนเงนิเขา้สุูเ่ครอืข่าย ม้ฐานบัญชี้ากำาร
ตัั�งอยู่ท้�ต่ัางปีระเทศในปีระเทศท้�ม้กำฎหมายเอื�อต่ัอนักำลงทุน และม้
นายทนุเปี็นชี้าวต่ัางชี้าติั
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แก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร์ ในปัระเทำศไทำย

แก๊ำงคอลเซ็็นเตัอรเ์ข้ามาระบาดอย่างกำวา้งขวาง
ในไทย ตัั�งแต่ัปีี 2550 เปี็นต้ันมา และขยายตััวอย่าง
รวดเรว็จนถึงปีัจจุบัน โดยเหยื�อมักำจะเปี็นผู้สุูงอายุ
ข้าราชี้กำารเกำษ้ยณ์ท้�ม้เงนิเก็ำบสุะสุม หรอืผู้หญิงท้�มักำ
ตืั�นกำลัวกัำบกำลลวงฉ้อฉลของคนรา้ย ธนาคารแห่ง
ปีระเทศไทย (ธปีท.) ได้ออกำรายงาน Bi-monthly 
Payment Insight ฉบับท้� 14/25651 เรื�อง Financial 
Fraud : กำลโกำงทางกำารเงนิใกำล้ตััวกำวา่ท้�คิด โดยเปีิด
สุถิติั Financial Fraud หรอืกำารหลอกำลวงทางกำาร
เงินในปีี 2564 โดยระบุว่า พบกำารโทรศัพท์เพื�อ
หลอกำลวงจากำแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรทั์�งสุิ�น 6.4 ล้านครั�ง 
เพิ�มขึ�นจากำระยะเด้ยวกัำนของปีี 2563 ถึงรอ้ยละ 270 
และพบกำารสุ่งข้อความ SMS หลอกำลวงทางกำารเงนิ
เพิ�มขึ�นถึงรอ้ยละ 57 ในชี้ว่งเด้ยวกัำน รายงานดังกำล่าวยงั
อ้างอิงผลกำารสุำารวจของสุวนดสุุิตัโพล มหาวทิยาลัย
สุวนดุสุิตั เมื�อเดือนกำุมภาพันธ ์2565 จากำปีระชี้าชี้น 
1,221 ตััวอย่าง พบวา่ คนไทย รอ้ยละ 21 เคยพบแก๊ำง
คอลเซ็น็เตัอรโ์ทรมาด้วยตันเอง ขณ์ะท้�รอ้ยละ 32.9 
ระบุว่า คนท้� รู ้จักำเคยได้รับกำารติัดต่ัอจากำแก๊ำง
คอลเซ็็นเตัอร ์และอ้กำรอ้ยละ 40.2 รบัทราบปัีญหา
แก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรจ์ากำสุื�อต่ัาง ๆ

นอกำจากำน้� ธปีท. ยงัได้เปีดิเผยมลูค่ากำารฉ้อโกำงธรุกำรรมกำารชี้ำาระเงนิ 
ซ็ึ�งสุถาบนักำารเงนิดำาเนินกำารพสิุจูน์แล้วถึงท้�สุดุวา่มก้ำารฉ้อโกำงขึ�นจรงิ 
ตัั�งแต่ัปีี 2561–2564 พบวา่ ม้มูลค่าสุงูขึ�นเรื�อย ๆ และสุว่นใหญ่เปี็น
กำารฉ้อโกำงผ่านกำารใชี้โ้ทรศัพท์และอินเทอรเ์น็ตัเพื�อหลอกำลวง โดย

ปี 2561 ม่มูลค่า 600–700 ล้านบาที่

ปี 2562 ม่มูลค่า 1,200 ล้านบาที่

ปี 2563 ม่มูลค่า 700 ล้านบาที่

ปี 2564 ม่มูลค่าเพิ�มเป็นกวา่ 1,500 ล้านบาที่

ซ็ึ�งเปีน็ไปีในทิศทางเด้ยวกัำบในต่ัางปีระเทศ ท้�มก้ำารโทรและสุง่ขอ้ความ
หลอกำลวงเพิ�มขึ�นทั�วโลกำ2

สุำาหรบัปีระเทศไทย สุถิติักำารดำาเนินคด้ทางอาชี้ญากำรรมออนไลน์
ท้�สุำาคัญ ตัั�งแต่ัเดือนมกำราคม–พฤศจิกำายน 2565 พบวา่ม้รูปีแบบ
ต่ัาง ๆ ดังน้�3

 การปิดื่ก้ันข้อความ SMS/โที่รหลอกลวง จ�านวน ............................................................94,043 หมายเลข
ดื่�าเนินคด่ื่แก๊งคอลเซน็เติอร ์.............................................................................................. 46 คด่ื่
จบักมุผู้ต้ิองหาติามหมายจบั .............................................................................................. 60 ราย

 การอายัดื่บัญชม่้า จ�านวน ...........................................................................................47,245 บัญช่
ปิดื่กลุ่มโซเชย่ลม่เด่ื่ยซ่้อขายบัญชม่้า จ�านวน .......................................................................... 8 กลุ่ม

 การดื่�าเนินคด่ื่หลอกลวงลงที่นุ - ระดื่มที่นุออนไลน์และหลอกลวงที่างการเงนิ........................562 คด่ื่
จบักมุผู้ต้ิองหา ...............................................................................................................578 ราย

 การปราบพนันออนไลน์ โดื่ยดื่�าเนินคด่ื่ ..............................................................................287 คด่ื่
ม่ผู้ต้ิองหา ......................................................................................................................430 ราย
ปิดื่ก้ันเวบ็ไซต์ิพนัน ......................................................................................................1,691 เวบ็ไซต์ิ

 การดื่�าเนินคด่ื่หลอกลวงซ่้อขายสูนิค้าบรกิารออนไลน์ .........................................................246 คด่ื่
จบักมุผู้ต้ิองหา ...............................................................................................................253 ราย

สุำาหรบักำลอบุายของแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรใ์นไทย ขอ้มลูจากำศนูยป์ีราบปีรามอาชี้ญากำรรมทางเทคโนโลยสุ้ารสุนเทศ สุำานักำงาน
ตัำารวจแห่งชี้าติั (ศปีอสุ.ตัร.) หรอื ตัำารวจไซ็เบอร ์สุรุปีรูปีแบบกำารหลอกำลวงออนไลน์ของแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์ไว ้18 รูปีแบบ4 ดังน้�

ท่ีมา : unsplash.com/photos/pb_lF8VWaPU
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1. หลอกขายสี่ินค้าออนไลน์ แต่ัไม่ได้รบัสุินค้า/หรอืได้รบัสุินค้า
แต่ัไม่ตัรงตัามโฆษณ์า

2. หลอกให้ที่ำางานเสี่รมิออนไลน์ โดยชี้ักำชี้วนทำางานออนไลน์ท้�
ไมม่อ้ยูจ่รงิ โดยอ้าง Platform ท้�น่าเชี้ื�อถือ เชี้น่ TikTok, YouTube, 
Lazada เปี็นต้ัน โดยหลอกำลวงให้กำด like กำด share เพื�อเพิ�ม
ยอดววิ แกำล้งรบัออเดอรท์ำาสุต็ัอกำสุนิค้า แต่ัสุดุท้าย หลอกำเอา
เงนิท้�อ้างวา่เปี็นเงนิคำาปีระกัำนจากำเหยื�อ

3. เงินกู้ออนไลน์ (เงินกู้ทิี่พย์) ไม่ได้เงินจรงิ หลอกำเอาข้อมูล 
เงินคำาปีระกัำน ค่าธรรมเน้ยม เลขท้�บัญชี้้ธนาคารจากำเหยื�อ 
โฆษณ์าชี้วนเชี้ื�อ กำู้โดยไม่ต้ัองม้หลักำคำาปีระกัำน หลอกำเอาข้อมูล
สุว่นบุคคลในโทรศัพท์ของเหยื�อ เพื�อโทรตัามทวงหน้�คนใกำล้ชี้ดิ 
เรย้กำดอกำเบ้�ยโหด และให้ชี้ดใชี้ห้น้�ท้�ไม่ม้หมด

4. ขม่ขูใ่ห้เกิดความหวาดกลัว โทรศัพท์มุง่เปีา้หาเหยื�อ โดยแจง้วา่ 
เก้ำ�ยวขอ้งกัำบกำารสุง่พสัุดผุดิกำฎหมาย กำารกำระทำาผดิกำฎหมาย หรอื
โดนอายัดบัญชี้ธ้นาคาร แล้วอ้างเปี็นตัำารวจ หรอืเจา้หน้าท้�รฐั 
ข่มขู่เรื�องกำฎหมายฟอกำเงนิ ให้เหยื�อโอนเงนิโดยพลกำาร

5. หลอกลวงให้ลงที่นุในรูป้แบบต่่าง ๆ โดยอ้างเปีน็ผูเ้ชี้้�ยวชี้าญด้าน
กำารเงนิ ชี้กัำชี้วนให้ลงทุนในธรุกิำจท้�ไม่ม้จรงิ ให้ผลตัอบแทนสุูง 
สุรา้งภาพความน่าเชี้ื�อถือ เชี้่น ลงทุนในธุรกิำจนำามัน พลังงาน 
ทองคำา เงนิดิจทัิล ตัลาดหุ้น Forex ตัลาดหลักำทรพัย์ต่ัางชี้าติั 
เกำมออนไลน์ เปี็นต้ัน

6. หลอกให้รกัแล้วลงทีุ่น โดยปีลอมแปีลง Profile เปี็นบุคคล
หน้าตัาด้ เขา้มาต้ัสุนิทจากำแอปีพลิเคชี้นัหาคู/่หรอืบัญชี้อ้อนไลน์ 
สุอนให้ลงทนุ แล้วหลอกำให้ลงทนุในแอปีพลิเคชี้นัหรอืโปีรแกำรม
ลงทนุปีลอม เชี้น่ เทรดหุ้นปีลอม เงนิดิจทัิลปีลอม สุกำลุเงนิปีลอม 
ทองคำาทิพย์

7. หลอกให้รกัแล้วโอนเงนิ/หรอ้ย้มเงนิ โดยปีลอม profile เปี็น
บุคคลหน้าตัาด้ ทำาความรูจ้ักำผ่านบัญชี้อ้อนไลน์ ต้ัสุนิทหลอกำ
ให้รกัำ ทำาท้จะสุง่ทรพัยส์ุนิมาให้จากำต่ัางปีระเทศ แต่ัสุดุท้ายลวง
เอาเงนิค่าธรรรมเน้ยมต่ัาง ๆ หรอืหลอกำให้โอนเงนิ โดยอ้างวา่
จะคืนให้หลายเท่าตััว

8. ป้ลอม หรอ้ hack บญัชี้ ้LINE/Facebook แล้วมาหลอกำยืมเงนิ 
โดยสุง่ข้อความขอยืมเงนิจากำเพื�อนเจา้ของบัญชี้ตั้ัวจรงิ

9. แชรล์กูโซึ่ ่โดยหลอกำให้รว่มลงทนุในธรุกิำจท้�ไม่ม้อยู่จรงิ เน้นให้
เสุาะหาเครอืข่าย สุรา้งรายได้จากำกำารเพิ�มสุมาชี้กิำ

10. การพนันออนไลน์ โดยโฆษณ์า ชี้วนเชี้ื�อ หวา่นล้อม
ด้วยวธิก้ำารต่ัาง ๆ ให้ค่านำา (ค่าเสุย้เวลา) คืนให้แก่ำ
ผูเ้ล่น และแจกำสุตูัรกำารนัต้ัผลตัอบแทนท้�ไม่มจ้รงิ

11. หลอกให้โหลด โปีรแกำรมควบคุมคอมพิวเตัอร์
ทางไกำล (เพื�อขโมยข้อมลู) โดยอ้างเปีน็เจา้หน้าท้�รฐั 
เพื�อถอนเงนิจากำบัญชี้ข้องเหยื�อ5

12. สี่ง่ QR Code หลอกให้โอนเงนิ โดยคนรา้ยอ้างวา่ 
จะคืนค่าสุินค้าให้ โดยหลอกำให้เหยื�อสุแกำน QR 
code ซ็ึ�งเปีน็กำารโอนเงนิให้แก่ำคนรา้ย บางกำรณ้์
จะเปีน็กำารให้เหยื�อกำรอกำขอ้มลูบญัชี้ธ้นาคารและ
รหัสุผ่าน เพื�อขโมยเงนิของเหยื�อ

13. ฉ้ อ โ ก ง รู ป้ แ บ บ อ้� น  โ ด ย ห ล อ กำ ล ว ง ด้ ว ย
เรื�องราวต่ัาง ๆ ให้โอนเงินให้คนร้าย เชี้่น 
ผู้โชี้คด้ได้รับรางวัล ได้ซ็ื�อสุินค้าราคาพิเศษ 
ไ ด้ โ ร ง แ ร ม ท้� พั กำ ฟ ร้  ไ ด้ สุิท ธิ�พิ เ ศ ษ ต่ั า ง  ๆ 
แต่ัต้ัองชี้ำาระค่าธรรมเน้ยมให้คนร้าย ซ็ึ� ง
แอบอ้างเปี็นหน่วยงานต่ัาง ๆ เชี้่น ธนาคาร 
ไปีรษณ้์ย์ กำรมศลุกำากำร โดยสุง่ link ปีลอม

14. โฆษณาเชญิชวนไป้ที่ำางานต่่างป้ระเที่ศั โดยหลอกำ
ให้หลบหน้ออกำนอกำปีระเทศ บงัคับกัำกำขงัให้ทำางาน
ผิดกำฎหมาย หรอืใชี้แ้รงงานเย้�ยงทาสุ

15. หลอกลวงให้ถ่ีายภาพโปี๊เปีลือย ลามกำ อนาจาร 
เพื�อใชี้ข้่มขู่เรย้กำเงนิจากำเหยื�อ

16. ยนิยอมให้ผูู้อ้้�นใชบ้ญัชธ่นาคาร (บัญชม้่า) และ
รว่มกัำนกำระทำาผิดฐานฉ้อโกำงปีระชี้าชี้น ฟอกำเงนิ

17. สี่่งข่าวป้ลอม (Fake News) ซ็ึ�งแชี้รข์่าวจากำ
แหล่งข่าวท้�ไม่น่าเชี้ื�อถือ เชี้่น ข้อความลูกำโซ็่ท้�
สุง่ต่ัอกัำนทางไลน์ เปี็นต้ัน

18. เรย่กค่าไถ่ีที่างคอมพิวเต่อร ์(Ransomware)
lock รหัสุ files และ folders ในคอมพวิเตัอรเ์พื�อ
ใชี้เ้รย้กำเงนิจากำเหยื�อ
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ปััจจัยท้ำ�ทำำ�ให้ปััญห�รุนแรง

 ปั้ญหาบัญช่ม้า ปีัญหาท้�เกิำดขึ�นทวค้วามรุนแรงมากำขึ�นเนื�องจากำกำลุ่มมิจฉาชี้พ้เปีล้�ยนรูปีแบบกำลอุบาย
อย่างต่ัอเนื�อง ในขณ์ะท้�กำระบวนกำารตัรวจสุอบจบักำมุแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์ต้ัองใชี้ค้วามรว่มมือจากำหลายหน่วยงาน 
รวมไปีถึงความรว่มมือระหวา่งปีระเทศ เนื�องจากำขบวนกำารเหล่าน้�มักำม้ฐานปีฏิิบัติักำารอยู่ในปีระเทศเพื�อนบ้าน 
และม้กำลุ่มทุนสุ้เทาท้�ม้อิทธพิลในปีระเทศอยู่เบื�องหลัง ทำาให้กำารดำาเนินคด้ไม่ทันท่วงท้ แม้แต่ักำารปิีดชี้อ่งทาง
เครื�องมอืของแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์ทั�งหมายเลขโทรศัพท์ หรอืเวบ็ไซ็ต์ั แอปีพลิเคชี้นัปีลอมต่ัาง ๆ ก็ำต้ัองผ่านกำระบวนกำาร
ขั�นตัอนกำารขอคำาสุั�งศาล ตัลอดจนกำระบวนกำารปีิดบัญชี้ม้้า และกำารเอาผิดคนกำลุ่มน้�ก็ำทำาได้ยากำ ด้วยข้อจำากัำด
ทางกำฎหมาย เนื�องจากำในปีัจจุบันกำฎหมายยังไม่ได้กำำาหนดให้กำารเปีิดบัญชี้ธ้นาคารท้�นำาไปีใชี้เ้ปี็นบัญชี้ม้้าเปี็น
ความผิดโดยเฉพาะ ทำาให้ในทางปีฏิิบัติั ต้ัองใชี้ข้้อกำฎหมายอื�นในกำารดำาเนินคด้ นอกำจากำน้� ในด้านกำารสุืบสุวน 
พบวา่กำารโอนเงนิของคนรา้ยเปี็นทอด ๆ จากำบัญชี้ม้้าท้� 1 ไปีถึงบัญชี้ม้้าท้� 4 หรอืท้� 5 สุามารถทำาได้อย่างรวดเรว็
ผา่นชี้อ่งทาง mobile banking หรอื mobile application ขณ์ะท้�กำารสุบืสุวนของเจา้หน้าท้� จะมขั้�นตัอนในกำารขอ
ข้อมูลบัญชี้เ้งนิฝ้ากำจากำสุถาบันกำารเงนิซ็ึ�งม้ระยะเวลาในกำารดำาเนินกำาร ทำาให้ไม่สุามารถระงบักำารถอนเงนิออกำ
จากำบัญชี้เ้งนิฝ้ากำธนาคารได้อย่างทันท่วงท้ และต้ัองใชี้เ้วลาในกำารติัดตัามเงนิคืนให้กัำบผู้เสุ้ยหาย ทำาให้ปีัญหา
รบัจา้งเปีดิบญัชี้ม้้ายงัคงเกิำดขึ�นอยา่งต่ัอเนื�อง และถือเปีน็ปีญัหาต้ันนำาของขบวนกำารน้� ขอ้จำากัำดน้�จงึเปีน็สุาเหตัุ
สุำาคัญท้�ทำาให้ปีัญหาแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรย์ังคงลอยนวล เปี็นปีัญหาเรื�อรงั ท้�ติัดตัามจบักำมุได้ยากำ

 ปั้ญหาด้านกฎีหมาย ปัีจจุบนั ในไทยมก้ำารบงัคับ
ใชี้ก้ำฎหมายหลายฉบับในกำารเอาผิดแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์
ซ็ึ�งขึ�นอยูกั่ำบแต่ัละพฤติักำรรม แม้จะไม่มก้ำฎหมายเฉพาะ 
แต่ัก็ำม้กำฎหมายควบคมุท้�ม้โทษสุงูพอสุมควร อาทิ

ความผู้ดิด้านการนำาขอ้มลูเท็ี่จเขา้สีู่ร่ะบบคอมพวิเต่อร์
เกิำดความเสุ้ยหายแก่ำปีระชี้าชี้นตัามพระราชี้บัญญัติั
ว่าด้วยกำารกำระทำาความผิดเก้ำ�ยวกัำบคอมพิวเตัอร ์
พ.ศ. 2550 และท้�แก้ำไขเพิ�มเติัม มาตัรา 14(1) ปีระกำอบ
วรรคสุอง ซ็ึ�งม้อัตัราโทษจำาคุกำไม่เกิำน 3 ปีี หรอืปีรบั
ไม่เกิำน 60,000 บาท หรอืทั�งจำาทั�งปีรบั

ความผิู้ดฐานฉ้อโกง หลอกลวงป้ระชาชน ต่าม
ป้ระมวลกฎีหมายอาญา มาตัรา 342 วรรคสุอง ท้�ม้
อัตัราโทษจำาคกุำตัั�งแต่ั 6 เดือน ถึง 7 ปี ีและปีรบัตัั�งแต่ั 
10,000 บาท หรอื 140,000 บาท

ความผิู้ดต่ามพระราชบัญญติั่ป้้องกันและป้ราบป้ราม
การฟอกเงิน พ.ศั. 2542  ซ็ึ� งผู้ ท้� โอน รับโอน 
เปีล้�ยนแปีลงสุภาพ หรอืรบัไวด้้วยปีระกำารใด ๆ ซ็ึ�งเงนิ
อันเปีน็ทรพัยส์ุนิท้�เก้ำ�ยวข้องกัำบกำารกำระทำาความผิด หรอื
สุมคบกัำนกำระทำากำารดังกำล่าว จะมค้วามผดิฐานฟอกำเงนิ 
หรอืสุมคบฟอกำเงนิด้วย และม้อัตัราโทษสุงู กำล่าวคือ 
จำาคกุำตัั�งแต่ั 1–10 ปี ีหรอืปีรบัตัั�งแต่ั 20,000 บาท ถึง 
200,000 บาท และถกูำยึดทรพัย์สุนิอ้กำด้วย

แมว้า่ข้อกำฎหมายจะมโ้ทษสุงู แต่ัก็ำถือวา่น้อย เมื�อ
เท้ยบกัำบความเสุ้ยหายท้�เกิำดขึ�น อ้กำทั�งข้อกำฎหมาย
แต่ัละขอ้ เปีน็ความผดิเฉพาะเรื�อง ท้�อาจไมค่รอบคลมุ
พฤติักำรรมและกำารกำระทำาของแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอร์
ทั�งหมด จงึจำาเปีน็ท้�จะต้ัองมก้ำฎหมายจำาเพาะ สุำาหรบั
ปีราบปีรามกำารหลอกำลวงทางออนไลน์อย่างเรง่ด่วน 
ทำาให้กำระทรวงดิจิทัลเพื�อเศรษฐกิำจและสุังคม หรอื 
ด้อ้เอสุ ได้รว่มกัำบหน่วยงานต่ัาง ๆ อาทิ ปีปีง. สุตัชี้. 
ธปีท. สุมาคมธนาคารไทย และกำสุทชี้. จัดทำารา่ง 
พ.ร.กำ. มาตัรกำารปี้องกัำนและปีราบปีรามกำารหลอกำ
ลวงทางออนไลน์ พ.ศ. .... ขึ�น เสุนอคณ์ะรฐัมนตัรเ้พื�อ
พิจารณ์า ซ็ึ� งร่างกำฎหมายฉบับน้�จะม้บทลงโทษ
กำารซ็ื�อขาย บัญชี้้ม้า และทำาให้ธนาคารสุามารถแลกำ
เปีล้�ยนข้อมลูระหวา่งกัำนสุำาหรบัพฤติักำรรมท้�ต้ัองสุงสุยั 
และสุามารถระงบัพฤติักำรรมดังกำล่าวได้ เพื�อป้ีองกัำน
ความเสุย้หายแก่ำปีระชี้าชี้น ตััดวงจรอาชี้ญากำรรมฉ้อโกำง
ออนไลน์ก่ำอนกำระทบในวงกำวา้ง เรย้กำได้วา่รา่ง พ.ร.กำ. 
ฉบบัน้�จะเขา้มาอดุชี้อ่งโหวข่องกำฎหมายเพื�อปีราบปีราม
แก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรไ์ด้ตัั�งแต่ัต้ันนำายันปีลายนำา ต่ัอมา 
คณ์ะรฐัมนตัร ้(ครม.) ได้ม้มติัเมื�อวนัท้� 24 มกำราคม 
2566 อนุมัติัหลักำกำารรา่ง พ.ร.กำ. ดังกำล่าว6
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กำ�รขับัเคล่�อนทำ�งสัุงคมเพ่�อแก้ำปััญห�

ปีัญหาแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอรแ์ละกำารหลอกำลวงทางออนไลน์ เปี็น
ปีัญหาท้�ระบาดอย่างหนักำในสุังคม ปีระชี้าชี้นได้รับผลกำระทบ 
ถกูำหลอกำลวง สุญูเสุ้ยทรพัย์สุินจำานวนมากำ ท่ามกำลางกำารแก้ำปีัญหา
ของภาครฐัท้�ยังทำาได้เพ้ยงปีลายเหตั ุเน้นท้�กำารปีราบปีรามหลังเกิำด
ปีัญหาแล้ว ทำาให้เกิำดกำารขับเคลื�อนของภาคปีระชี้าสุังคม เรย้กำรอ้ง
ให้หน่วยงาน เครอืข่ายผู้ให้บรกิำาร และปีระชี้าชี้นเองได้ตัระหนักำถึง
ปีญัหาน้� ม้กำารจดัเวท้เสุวนาออนไลน์ “นักำคิดดิจทัิล รว่มหาทางออกำ
แก้ำปีัญหามิจฉาชี้้พยุค 5G” โดย สี่ภาองค์กรของผูู้้บรโิภค และ
ภาค่ โคแฟค ปีระเทศไทย7 นางสุาวสุาร้ อ๋องสุมหวงั เลขาธกิำารสุภา
องค์กำรของผู้บรโิภคระบวุา่ แก๊ำงคอลเซ็น็เตัอรท้์�เกิำดขึ�นมากำในปีจัจุบนั 
ทำาให้สุภาองค์กำรของผู้บรโิภคต้ัองกำารขับเคลื�อนปีัญหาดังกำล่าวให้
เปี็น “ระเบ้ยบวาระแห่งชี้าติั” เพราะเปี็นสุัญญาณ์สุะท้อนให้เห็นวา่
ปีระเทศไทยม้กำารรั�วไหลของข้อมูลสุว่นบุคคลเข้าขั�นวกิำฤติั

“ปีี 2564 สุภาองค์กำรของผู้บรโิภคได้รวบรวมคนกำวา่ 4 พันคน 
เขา้เรย้กำรอ้งเพื�อให้หน่วยงานท้�เก้ำ�ยวขอ้งตัรวจสุอบและแก้ำไขปีญัหา
ดังกำล่าวโดยได้เดินหน้ากำารเรย้กำรอ้งต่ัอมายังปีีน้� เพื�อให้ปีัญหา
ผู้บรโิภคถกูำหลอกำลวงในระบบโทรคมนาคมเบาบางลง ซ็ึ�งต้ัองอาศัย
ความรว่มมือของหลายภาคสุ่วน ทั�งน้�กำลโกำงท้�ถูกำพัฒนาขึ�นก็ำมักำ
ก้ำาวนำากำารรูเ้ท่าทันของผูบ้รโิภคอยูเ่สุมอ จงึเปีน็หน้าท้�หลักำท้�สุภาองค์กำร
ของผูบ้รโิภคต้ัองทำาให้ผูบ้รโิภครูเ้ท่าทันในเรื�องราวเหล่าน้�โดยเรว็ซ็ึ�งเรา
ต้ัองกำารเห็นแนวทางแก้ำปีญัหาแบบเบด็เสุรจ็ เพราะท้�ผา่นมาได้นำาเสุนอ
ปีญัหาไปีแล้วแต่ัก็ำยงัไมเ่ห็นแนวทางกำารแก้ำปีญัหาท้�เปีน็รูปีธรรมจากำ
หน่วยงานท้�เก้ำ�ยวข้อง จงึอยากำให้รบ้เรง่หาทางออกำรว่มกัำนโดยเรว็” 
นางสุาวสุารฯ้ กำล่าว

ท้�ผา่นมาสุภาองค์กำรของผูบ้รโิภคได้พยายามปีระชี้าสัุมพันธเ์บอร์
มจิฉาชี้พ้ท้�ควรเฝ้า้ระวงัให้ผูบ้รโิภคได้ทราบเปีน็ระยะ เนื�องจากำมจิฉาชี้พ้
ปีจัจุบนัได้ดำาเนินกำารในรูปีแบบองค์กำรและมศ้นูย์คอลเซ็น็เตัอรอ์ยูใ่น
ต่ัางปีระเทศทำาให้ยากำท้�จะติัดตัาม ซ็ึ�งพบวา่เงนิท้�ถกูำหลอกำให้โอนไปี
ท้�บญัชี้ม้้านั�น จะถกูำโอนต่ัอไปียงับญัชี้อื้�นภายใน 15 วนิาท้เท่านั�น และ
จะถกูำโอนไปีอ้กำหลายชี้ั�นเพื�อให้ยากำต่ัอกำารตัรวจสุอบ บางรายไปีจบท้�
กำารนำาเงนิเหล่านั�นไปีใชี้ซ้็ื�อบิตัคอยน์ ทำาให้โอกำาสุท้�จะได้รบัเงนิคืนเปีน็
เรื�องยากำ ดังนั�นจงึแนะนำาวา่ ก่ำอนทำากำารโอนเงนิ ผูบ้รโิภคควรเขา้ไปี
ตัรวจสุอบบญัชี้ป้ีลายทางได้ท้�เวบ็ไซ็ต์ั Blacklistseller ศนูย์กำลางกำาร
ตัรวจสุอบกำารฉ้อโกำงออนไลน์ เชี้ค็ชี้ื�อและเลขบัญชี้ก่้ำอนซ็ื�อขายเพื�อ
ปีอ้งกัำนกำารโดนโกำง หากำผูบ้รโิภคถกูำหลอกำจากำลุม่มจิฉาชี้พ้ก็ำสุามารถ
แจง้ความรอ้งทกุำขกั์ำบเจา้หน้าท้�ตัำารวจท้องท้� หรอืจะเลือกำดำาเนินกำาร
ผา่นระบบออนไลน์คด้อาชี้ญากำรรมทางเทคโนโลย้ สุำานักำงานตัำารวจ
แห่งชี้าติั (ตัร.) ก็ำได้เชี้น่กัำน โดยต้ัองรบ้ดำาเนินกำารภายใน 3 ชี้ั�วโมงเพื�อ
เพิ�มโอกำาสุในกำารอายัดบัญชี้ม้้า

รศ. ดร.สุุมนทิพย์ จิตัสุว่าง อาจารย์ภาควิชี้าสุังคมวิทยาและ
มานุษยวทิยา คณ์ะรฐัศาสุตัร ์จุฬาลงกำรณ์์มหาวทิยาลัย8 ได้เสุนอ

ภาพประชาสูัมพันธเ์วท่ี่เสูวนาออนไลน์ “นักคิดื่ดิื่จิทัี่ล รว่มหาที่างออกแก้
ปัญหามิจฉีาช่พยุค 5G” โดื่ย สูภาองค์กรของผู้บรโิภค และภาค่โคแฟค 
ประเที่ศไที่ย

นางสูาวสูาร ่อ๋องสูมหวงั เลขาธกิารสูภาองค์กรของผู้บรโิภค ในเวท่ี่เสูวนา
ออนไลน์ “นักคิดื่ดิื่จิทัี่ล รว่มหาที่างออกแก้ปัญหามิจฉีาช่พยุค 5G” โดื่ย 
สูภาองค์กรของผู้บรโิภค และภาค่โคแฟค ประเที่ศไที่ย

เวบ็ไซต์ิ blacklistseller.com

ท่ีมา : tcc.or.th/01042565_article-sms

ท่ีมา : facebook.com/tccthailand/posts/pfbid02rAp16nszQaWkvvD
hmzXUhePo4CfRtNbzV8E1C7K3hycmgojuyd3ZkqeUwf48cztxl
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ทางออกำในกำารแก้ำปีัญหา ว่าควรม้
กำารตัั�งศูนย์เฉพาะในกำารป้ีองกัำนและ
ปีราบปีรามแก็ำงคอลเซ็น็เตัอรใ์นลักำษณ์ะ
ของ War Room โดยนายกำรฐัมนตัรเ้ปีน็
ผู้ออกำคำาสุั�ง นำาหน่วยงานท้�เก้ำ�ยวข้อง
เข้ามาปีฏิิบัติังานในศูนย์ฯ อาทิ ตัร. 
กำรมสุอบสุวนคด้พิเศษ กำระทรวงดิจทัิล
เพื�อเศรษฐกิำจและสัุงคม สุถาบันกำารเงนิ 
กำสุทชี้. ปีปีง. กำรมสุรรพากำร โดยต้ัอง
นำาเจ้าหน้าท้�ในระดับผู้อำานวยกำารมา
ปีฏิิบติัังานเท่านั�น เพื�อให้มค้วามสุะดวกำ
และคล่องตััวในกำารดำาเนินงานป้ีองกัำน
และปีราบปีรามและกำารกำำาหนดนโยบาย 
ทั�งท้�เปี็นกำารกำระทำาผิดในปีระเทศไทย
และในต่ัางปีระเทศ รวมทั�งกำารให้
ความชี้่วยเหลือ คืนเงินให้แก่ำเหยื�อ 
เนื�องจากำอาชี้ญากำรรมท้�เก้ำ�ยวข้องกัำบ
กำารหลอกำลวงฉ้อฉลเปี็นอาชี้ญากำรรม
ท้�ม้ความสุลับซ็บัซ็อ้น ม้กำารกำระทำาผิด
ในลักำษณ์ะขององค์กำรอาชี้ญากำรรม
ข้ามชี้าติั ม้กำารใชี้เ้ทคโนโลย้ จงึจำาเปี็น
ต้ัองดำาเนินกำารในลักำษณ์ะศูนย์ปีฏิิบัติั
กำารพิเศษดังกำล่าว

นอกำจากำน้� ภาคสุ่วนต่ัาง ๆ ยังได้
เข้ามาม้บทบาททั�งเชี้ิงรบัและเชี้ิงรุกำ
ต่ัอกำารดำาเนินกำารของแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์
ยกำตััวอยา่งเชี้น่ กำองทนุพัฒนาสุื�อปีลอดภัย
และสุรา้งสุรรค์ เปีดิโอกำาสุให้หน่วยงาน 
กำลุ่มบุคคล ตัลอดจนสุื�อมวลชี้นได้
รวมตััวกัำน ดำาเนินโครงกำารท้� เปี็น
สุาธารณ์ปีระโยชี้น์ โดยเฉพาะปีัญหา
ด้านกำารสุื�อสุาร เพื�อสุรา้งเครื�องมือ หรอื 
รณ์รงค์สุรา้งภมูคิุ้มกัำนให้ปีระชี้าชี้นได้รู ้
เท่าทันแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์ขา่วปีลอม และ
กำารกำลั�นแกำล้ง หลอกำลวงทางไซ็เบอร ์
อาทิ รายกำารชี้ัวรก่์ำอนแชี้ร ์ทางสุถาน้
โทรทัศน์ MCOT HD หรอื โครงกำารสุื�อ
ตัรวจสุอบกัำนเอง ท้�สุื�อมวลชี้นรวมตััวกัำน
ดำาเนินกิำจกำรรมรณ์รงค์ให้ความรูกั้ำบ
เครือ ข่ายเยาวชี้นและสุื� อมวลชี้น
ด้วยกัำนเอง เพื�อสุรา้งภูมิคุ้มกัำนให้ทั�ง
เยาวชี้นกำลุ่มเปีราะบาง และสุื�อมวลชี้น 
ได้ตัระหนักำถึงปีญัหาแก๊ำงคอลเซ็น็เตัอร ์

เพื�อเปี็นตััวกำลางสุำาคัญในกำารสุื�อสุาร
ไปียังปีระชี้าชี้น และยังม้โครงกำาร
ติัดเกำราะความคิด ปีกำปี้อง ปี้องกัำน 
ภัยจากำสุื�อโซ็เชี้้ยลม้เด้ย9 เพื�อสุร้าง
จติัสุำานึกำให้ตัระหนักำถึงกำารใชี้ ้“สุื�อโซ็เชี้ย้ล
ม้เด้ย” อย่างสุรา้งสุรรค์และถกูำต้ัอง

ปีัญหาแก๊ำงคอลเซ็็นเตัอรย์ังสุรา้ง
ความตืั�นตััวให้หลายหน่วยงานรว่มมือกัำน
เปีน็พหุภาค้ เพื�อขับเคลื�อนแก้ำไขปัีญหา10

ดังเชี้่น คณ์ะทำางานพหุภาค้เพื�อแก้ำไข
ปีัญหาแก๊ำงโทรศัพท์และข้อความสุั�น 
(SMS) หลอกำลวง มน้ายแพทยป์ีระวทิย์
ล้�สุถาพรวงศา ปีระธานอนุกำรรมกำาร
คุม้ครองผูบ้รโิภคด้านกิำจกำารโทรคมนาคม
ในขณ์ะนั�น เปี็นปีระธานคณ์ะทำางาน 
ม้หน่วยงาน 11 หน่วยงานรว่มกัำนเปี็น
พหุภาค้11 คณ์ะทำางานดังกำล่าวได้เสุนอ
ให้ผู้ร ับใบอนุญาตัปีระกำอบกิำจกำาร
โทรคมนาคมแบบท้� 1 (ไม่ม้โครงข่าย
เปี็นของตันเอง) และแบบท้�  3 (ม้
โครงข่ายเปีน็ของตันเอง) หาวธิก้ำารเพิ�ม
เครื�องหมาย + นำาหน้าทกุำสุายท้�โทรมา
จากำต่ัางปีระเทศ และเสุนอให้ปีระชี้าชี้น
สุามารถเลือกำไม่รับสุายโทรเข้าจากำ
ต่ัางปีระเทศตัามความสุมัครใจ 12

ท้�ปีระชุี้มคณ์ะทำางานพหุภาค้ฯ วนัท้� 19 
กำรกำฎาคม 256513 ได้เสุนอให้ท้�ปีระชุี้ม 
กำสุทชี้. พิจารณ์ากำำาหนดในเงื�อนไข
ท้ายใบอนุญาตัให้ ผู้ปีระกำอบกำาร
โทรศัพท์เคลื�อนท้�ทุกำราย สุรา้งระบบ
หรอืแอปีพลิเคชี้นัท้�ให้ปีระชี้าชี้นสุามารถ
เลือกำสุมัครบริกำารปีฏิิเสุธไม่รับสุาย
ท้�โทรมาจากำต่ัางปีระเทศได้ เพื�อเปี็น
กำารปีอ้งกัำนและบรรเทาความเดือดรอ้น
จากำมิจฉาชี้้พ ต่ัอมา กำสุทชี้. และ ตัร. 
ได้กำำาหนดมาตัรกำารรว่มกัำบผู้ให้บรกิำาร
โทรศัพท์ระหว่างปีระเทศ (IDD) อาทิ 
ระงบัสุายโทรเขา้มาจากำต่ัางปีระเทศท้�ม้
รหัสุโทรศัพท์ปีระจำาปีระเทศ (Country 
Code) ท้�สุหภาพโทรคมนาคมระหวา่ง
ปีระเทศ (ITU) ยังไม่ได้จัดสุรรให้กัำบ
ปีระเทศใด และดำาเนินกำารตัรวจสุอบสุาย
โทรเขา้จากำต่ัางปีระเทศท้�ผดิกำฎหมาย14

สุรุปั

กำารหลอกำลวงฉ้อฉลของแก๊ำง
คอลเซ็็นเตัอรเ์ปี็นอาชี้ญากำรรมทาง
เศรษฐกิำจท้�สุร้างความเดือดร้อน
เสุ้ยหายให้กัำบปีระชี้าชี้นและสุังคม
ไทยอย่างมหาศาล ท้�ผ่านมากำารแก้ำ
ปีัญหาเปี็นไปีอย่างไม่ม้ปีระสิุทธิผล
เท่าท้�ควร เนื�องจากำข้อจำากัำดในเรื�อง
กำฎหมาย ขาดกำารปีระสุานงานระหวา่ง
หน่วยงานต่ัาง ๆ และกำารตัรวจสุอบ
ข้อมูลของผู้กำระทำาความผิดต้ัองอาศัย
ความรว่มมือกัำบสุถาบันกำารเงินและ
องค์กำรเอกำชี้นต่ัาง ๆ จำานวนมากำ แม้วา่
ท้�ผ่านมา ธนาคารแห่งปีระเทศไทย จะ
พยายามแก้ำปีัญหาโดยกำำาหนดให้
ธนาคารต้ัองตัรวจสุอบชี้ื�อเจา้ของเบอร์
โทรศัพท์และชี้ื�อบัญชี้เ้งนิฝ้ากำให้ตัรงกัำน 
รวมทั�งให้ mobile banking ใชี้ง้านได้ 
1 หมายเลขโทรศัพท์ ต่ัอ 1 อุปีกำรณ์์ 
ม้กำารวางระบบปี้องกัำนกำารหลอกำ
โอนเงนิ และม้กำารแจง้เตืัอนลกูำค้าผ่าน 
mobile banking อยา่งต่ัอเนื�องก็ำตัาม 
แต่ัยังขาดความรว่มมืออย่างจรงิจัง 
อย่างไรก็ำด้ ล่าสุุดได้ม้พัฒนากำารไปีใน
ทางท้�ด้ขึ�น เมื�อม้กำารเสุนอรา่ง พ.ร.กำ. 
มาตัรกำารป้ีองกัำนและปีราบปีราม
กำารหลอกำลวงทางออนไลน์ขึ�น เพื�อ
แก้ำปีัญหากำารซ็ื�อขายบัญชี้้ม้า อำานวย
ความสุะดวกำในกำารแลกำเปีล้�ยนข้อมูล
ของธนาคาร และอุดชี้่องโหว่ของ
กำฎหมายในหลาย ๆ ด้าน นอกำจากำน้� 
ภาคปีระชี้าสัุงคมก็ำได้ออกำมาเคลื�อนไหว
ให้ม้กำารแก้ำปีญัหา สุรา้งความตืั�นตััวให้
ปีระชี้าชี้นรูเ้ท่าทันปีัญหา รวมทั�งขยาย
ความร่วมมือในลักำษณ์ะพหุภาค้กัำบ
ภาครฐัและเอกำชี้น เพื�อเสุนอมาตัรกำาร
ต่ัาง ๆ ในกำารแก้ำไขปัีญหา จนนำาไปีสุู่
กำารแก้ำไขปีัญหาท้�เปี็นรูปีธรรมมากำขึ�น
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