
 สัุงคมไทำยกัำบัคว�มรอบัรู้ด้�นสุุขภ�พ

““ นั้อกเหน่ั้อจ็ากกรณ่ พระบิดา ท่� ม่ผ้่คนั้หลงเช่ี�อไป่รักษาจ็ำานั้วนั้มากแล้ว 
การท่�ป่ระเทศไทยม่สี่ถิึติิการเจ็็บป่่วยด้วยโรคเร่�อรังส่ี่งขึ�นั้ ม่ผ้่ใช้ีบริการในั้แผนั้กฉุีกเฉิีนั้

มากขึ�นั้ หร่อ ไป่ใช้ีบริการทางการแพทย์เม่�อม่อาการหนัั้กแล้ว สี่ะท้อนั้ถึึงข้อจ็ำากัด
ในั้ความรอบร้่ด้านั้สุี่ขภาพ ซึึ่�งม่ส่ี่วนั้ช่ีวยให้คนั้จ็ำานั้วนั้มากสี่ามารถึป่รับเป่ล่�ยนั้

พฤติิกรรมสุี่ขภาพให้เกิดความสี่มดุลของวิถ่ึช่ีวิติ การป่ระกอบอาช่ีพ และสุี่ขภาพท่�ด่ขึ�นั้ได้””

7

บัทำนำ�

เมื�อเด้อนพฤษภาคม 2565 ต่ำารวจได้เข้าจบักมุ
ชายท่ี่�อ้างตั่วเป็้น “พระบิดา” ภายในสี่ำานักแห่งหน่�ง
ใน จ. ชัยภูมิ โดยม่พฤติ่กรรมป้ระหลาด ให้ลูกศัิษย์
รบัป้ระที่านปั้สี่สี่าวะ อุจจาระ เสี่มหะ ข่�ไคล เพ้�อ
รกัษาโรค และพบศัพ 11 ศัพ ถีูกเก็บไวใ้นพ้�นท่ี่�ของ
สี่ำานัก ท่ามกำลางผู้คนจำานวนมากำจากำทุกำสุารทิศท้�
เข้าไปีรบักำารรกัำษา หากำย้อนกำลับไปีปีระมาณ์ปีี 2553 
มผู้ป้ี�วย แจง้ความเพื�อดำาเนินคด้ หลังเขา้รกัำษาอากำาร
ตัาข้างซ็า้ยท้�อักำเสุบและมองไมเ่ห็น จนต้ัองผา่ตััดควกัำ
ลกูำนัยน์ตัาซ็า้ยออกำโดยผูู้้ป่้วยสี่งสี่ยัวา่เป็้นผู้ลจากการ
ใชย้าหยอดต่าเจย่ระไนเพชรของ “ป้้าเชง็” เหต่กุารณ์
ในลักษณะดังกล่าวยังเกิดข่�นต่่อเน้�องในชว่งหลายปี้
ผู้่านมา จากำเรื�องราวดังกำล่าว หากำบุคคลผู้ตักำเปี็น
เหยื�อ หรอืถกูำหลอกำลวงเหล่าน้�มค้วามรอบรู ้สุามารถ
เข้าถึงข้อมูลท้�ชี้ดัเจนเพ้ยงพอ ปีระกำอบกัำบม้ทักำษะใน
กำารตััดสุนิใจ ก็ำอาจมค้วามรูค้วามเขา้ใจด้านสุขุภาพด้ขึ�น 
ซ็ึ�งจะมสุ้ว่นชี้ว่ยให้ไมต่ักำเปีน็เหยื�อหรอืถกูำหลอกำลวงได้
โดยงา่ย บทความน้�จะอภิปีรายปีระเด็นเรื�องความรอบรู้
ด้านสุุขภาพ ซ็ึ�งเปี็นปัีจจัยหนึ�งท้�สุ่งผลต่ัอพฤติักำรรม
สุขุภาพของคนไทย ในมติิัของความหมาย แนวคิด และ
แนวทางกำารพฒันาสุง่เสุรมิความรอบรูด้้านสุขุภาพให้
กัำบสุงัคมไทย

ถ้าพิจารณ์ากำรณ้์ของ “ปี้าเชี้ง็” และ “พระบิดา” สุะท้อนให้เห็นวา่ 
กำารให้ข้อมูล กำารสุื�อสุาร ของระบบกำารแพทย์และสุาธารณ์สุุขเปี็น
สุิ�งจำาเปี็นเพื�อชี้่วยในกำารเปีล้�ยนแปีลงพฤติักำรรมด้านสุุขภาพ 
สี่ังคมไที่ยจำาเป็้นต้่องป้รับเป้ล่�ยนวิธ่การที่ำางานสีุ่ขศั่กษาและ
สี่ง่เสี่รมิสี่ขุภาพ ให้เป็้นการสี่รา้งความรอบรูด้้านสี่ขุภาพ (health 
literacy) ยกำระดับเปีา้หมายจากำกำารเปีล้�ยนพฤติักำรรมตัามคำาแนะนำา
ไปีเปีน็กำารเขา้ถึง หรอื หาขอ้มลูเปีน็ จะด้วยกำารสุอบถาม หรอื ค้นหา
ขอ้มลูจากำระบบดิจทัิล และกำารทำาความเขา้ใจข้อมลูท้�ได้รบั และเลือกำ
ใชี้้ข้อมูลท้�เชี้ื�อถือได้ในกำารตััดสุินใจ และวางแผนจัดกำารตันเองใน
บรบิทท้�ใชี้ช้ี้ว้ติัอยู่ จนเกิำดผลลัพธส์ุขุภาพท้�ด้ขึ�น หรอื พูดอ้กำนัยหนึ�ง 
ก็ำคือ การตั่�งเป้้าหมายเรง่พัฒนาคนไที่ยที่กุคนให้มค่วามรอบรูด้้าน
สีุ่ขภาพ (health literate individual) และมุ่งเป้้าให้สี่ังคมไที่ย 
เป็้นสี่งัคมรอบรูส้ี่ขุภาพ (health literate society) 

นอกำจากำน้� ความรอบรูด้้านสุขุภาพในระดับตั�า หรอื ไมเ่พย้งพอของ
ปีระชี้าชี้น ยงัเปีน็ปีจัจยัหนึ�งท้�สุง่ผลต่ัอกำารเจบ็ปี�วยด้วยโรคเรื�อรงัท้�สุงูขึ�น 
กำารท้�มผู้ใ้ชี้บ้รกิำารในแผนกำฉุกำเฉินมากำขึ�น หรอื กำารมาใชี้บ้รกิำารท้�แผนกำ
ผูป้ี�วยนอกำเมื�อมอ้ากำารหนักำแล้ว เปีน็ภาพท้�พบเห็นกัำนเปีน็ปีระจำาใน
ระบบบรกิำารด้านกำารแพทย์ หรอื โรงพยาบาล สุ่วนหนึ�งก็ำเนื�องมาจากำ
กำารท้�คนจำานวนหนึ�งไม่สุามารถทำาตัามคำาแนะนำาด้านสุขุภาพ หรอื
ไม่สุามารถปีรบัเปีล้�ยนวถ้ิชี้ว้ติั และกำารปีระกำอบอาชี้พ้ ให้เกิำดสุมดลุ
สุขุภาพท้�ด้ได้ ดังนั�น กำารพัฒนาให้คนไทยม้ความรอบรูด้้านสุขุภาพ 
รวมถึงพฒันาศักำยภาพของตันเอง ให้มค้ณุ์ลักำษณ์ะในกำารเขา้ถึง เขา้ใจ 
และ ใชี้ข้้อมูลในกำารตััดสุนิใจท้�ถกูำต้ัองจงึเปี็นสุิ�งสุำาคัญ
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แนวคิดเชิี้งนิเวศวิทำย�เพ่�อสุุขภ�พ

กำลุ่มนักำวชิี้ากำารของ Institute of Medicine1 เมื�อ 
ค.ศ. 2004 ได้อธบิายวา่ ความรอบรูด้้านสุขุภาพเกิำด
จากำปีจัจยัหลักำ 2 สุว่น คือ (1) บคุคล กัำบ (2) สุงัคม ใน
สุ่วนของบุคคล คนท้�ม้ความรอบรูสุุ้ขภาพคือ คนท้�ม้
ศักำยภาพในกำารเขา้ถึงขอ้มลู เขา้ใจขอ้มลู และนำาขอ้มลู
ไปีใชี้ใ้นกำารตััดสุนิใจ วางแผนจดักำารตันเองในบรบิทชี้ว้ติั
หรอืสุิ�งแวดล้อมของตันเอง จนทำาให้ม้สุขุภาพท้�ด้และ
ปีลอดภัย สุำาหรบัในสุว่นของสุงัคม หมายถึงสุงัคมท้�ม้
กำารจดัปัีจจยัเอื�อ มโ้ครงสุรา้งทางกำายภาพ เทคโนโลย้
ระบบ ข้อตักำลงในกำารอยู่รว่มกัำน และบรกิำารท้�เอื�อ
ให้บุคคลสุามารถพัฒนาศักำยภาพรอบรูด้้านสุุขภาพ
ได้อย่างเท่าทันกัำบกำารเปีล้�ยนแปีลงของสุังคม และ
เศรษฐกิำจได้จรงิ

กำารท้�บุคคลจะม้ความรอบรูด้้านสุุขภาพได้ เปี็น
หน้าท้�ของคน ๆ นั�นท้�จะเรย้นรูแ้ละพัฒนาตันเอง แต่ั
อ้กำสุว่นหนึ�งก็ำเปีน็หน้าท้�ของระบบต่ัาง ๆ ในสุงัคมท้�จะ
ทำาให้เกิำดความรอบรูด้้านสุขุภาพด้วย นั�นก็ำคือ ระบบ
ครอบครวั ท้�บคุคลได้ถกูำพฒันาตัั�งแต่ัเกิำด เชี้น่ กำารอยู่
รว่มกัำนในครอบครวั วฒันธรรมกำารปีฏิิบัติัตัามกำลุ่ม
ชี้าติัพนัธุ ์ซ็ึ�งม้รวมถึงวถ้ิคิด ความเชี้ื�อ ศาสุนา ค่านิยม 
ท้�สุง่ผลต่ัอกำารตััดสุนิใจ เมื�อถึงวยัเขา้สุูร่ะบบกำารศึกำษา 
เปีา้หมายของ ระบบการศ่ักษา คือ กำารทำาให้นักำเรย้น
ม้ความสุามารถในกำารอ่านออกำเข้ยนได้ ใชี้้ตััวเลข 
ใชี้้ภาษาสุื�อสุาร กิำจกำรรมกำารเรย้นรูท้้�เน้นกำารอ่าน 
กำารเข้ยน กำารคิดวเิคราะห์ ต้ัความ ซ็ึ�งชี้ว่ยผู้เรย้นให้
ม้ความสุามารถในกำารเข้าถึง เข้าใจ และตััดสุินใจใน
กำารนำาข้อมูลไปีใชี้้ อ้กำระบบหนึ�งท้�สุำาคัญ คือ ระบบ
บรกิารด้านการแพที่ย์และสี่าธารณสีุ่ข หรอื ระบบ
โรงพยาบาลนั�นเอง ซ็ึ�งต้ัองจดับรกิำารด้วยแนวคิดความ

รอบรูด้้านสุขุภาพ ทั�งกำลุ่มผู้ให้บรกิำารและผู้รบับรกิำาร ดังนั�น ผู้นำาใน
องค์กำรหรอืระบบสุังคม จำาเปี็นต้ัองม้แผนกำารพัฒนาท้�ม้เปี้าหมาย
ท้�ครอบคลุมกำารให้ข้อมูลท้�งา่ย ม้โครงสุรา้ง กำลไกำ ท้�เอื�อให้คนใน
สุงัคมสุามารถเขา้ถึงข้อมูล และ นำาขอ้มูลไปีใชี้ใ้นกำารจดักำารชี้ว้ติั และ
ปีระกำอบอาชี้พ้ ท้�สุ่งผลให้เกิำดสุุขภาพด้ ม้กำารเจ็บปี�วยน้อยลง และ
ทำาให้ค่าใชี้จ้า่ยด้านกำารรกัำษาลดน้อยลง (ภาพท้� 1)

กำรณ้์ “ปีา้เชี้ง็” หรอื “พระบดิา” หากำใชี้ก้ำรอบแนวคิดของ Institute 
of Medicine สุามารถอธิบายได้ว่า ปัีญหาดังกำล่าวเปี็นปัีญหาท้�
เกิำดในสุังคมท้�คนอาจม้ความสุามารถในกำารอ่านออกำเข้ยนได้จำากัำด 
โดยม้บุคคลท้�เปี็นผู้นำาทางความคิด ม้ความสุัมพันธแ์ละผูกำพันกัำบ
คนในชุี้มชี้น จนเกิำดความเชี้ื�อถือกัำนด้านจิตัใจ และม้กำารสุื�อสุารท้�
เขา้ใจงา่ย ดังนั�น กำารตััดสุนิใจของผู้รบัขอ้มูล จงึมาจากำกำารบอกำเล่าและ
ปีระสุบกำารณ์์แบบปีากำต่ัอปีากำ ในเครอืข่ายของคนท้�รว่มวฒันธรรม 
มากำกำว่ากำารได้รบัข้อมูลท้�เปี็นวิทยาศาสุตัรก์ำารแพทย์ ซ็ึ�งยากำต่ัอ
ความเข้าใจ ดังนั�น วิธ้แก้ำปีัญหาความรอบรูสุุ้ขภาพ ทั�ง 2 กำรณ้์
จ่งจำาเป็้นต้่องพัฒนาความรูด้้านสีุ่ขภาพของสี่ังคม ด้วยศัาสี่ต่ร์
ด้านสี่าธารณสีุ่ขชุมชน เสี่ริมพลังอำานาจ คน สี่ังคม/ชุมชน 
ให้ข้อมูลข่าวสี่ารท่ี่�ง่ายต่่อความเข้าใจ และ สี่ร้างวัฒนธรรม
การตั่ดสี่นิใจด้วยข้อมูลรว่มกันระหวา่งผูู้้รบับรกิาร ครอบครวั และ
ผูู้้ให้บรกิาร หรอ้ โรงพยาบาล และ ระบบการศั่กษา ทัี่�งในระบบ
ป้กติ่ และการศั่กษาต่ามอัธยาศััย หร้อ การศั่กษา ต่ลอดช่วิต่
ซ็ึ�งมเ้ปีา้หมายขั�นตั�า คือ กำารอ่านออกำ เขย้นได้ และ เปีา้หมายสุดุท้าย
คือ คนไทยท้�ม้ความรอบรู ้ด้านสุุขภาพ อ้กำนัยหนึ�ง กำรอบแนวคิด
ความรอบรู้ ด้านสุุขภาพมุ่งให้เกิำดกำารปีรับเปีล้�ยนพฤติักำรรมใน
ระดับต่ัาง ๆ ท้�สุมัพันธเ์ชี้ื�อมโยงกัำนทั�งระดับบุคคล และสุิ�งแวดล้อม
ทางสุงัคม หรอืท้�เรย้กำวา่ กรอบแนวคิดเชงินิเวศัน์วทิี่ยาเพ้�อสี่ขุภาพ2,3

นั�นเอง โดยกำรอบแนวคิดดังกำล่าวได้ถกูำนำาไปีเปีน็พื�นฐานกำารพฒันา
ความรอบรูด้้านสุุขภาพในสุหภาพยุโรปี ท้�มุ่งเปี้าให้เกิำดกำารพัฒนา
ระดับบุคคล และ ระดับปีระชี้ากำร หรอื สุงัคมโดยรวม
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ภาพท่�  1 : สุามระบบหลั่ก
ของการขับเคลื่�อน
ความรอบรู้ด้านสุุขภาพ

ท่ีมา : The Institute of Medicine’s Health Literacy 
Framework with Potential 
Intervention Points. (IOM, 2004)
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(Health-Literate Thai Society in 2026)

กำ�รพัฒน�คว�มรอบัรู้ด้�นสุุขภ�พของไทำย

กำารขับเคลื�อนกำารพัฒนาความรอบรูด้้านสุุขภาพของไทย เริ�ม
เห็นผลเปีน็รูปีธรรม เมื�อมก้ำารผลักำดันปีระเด็นนโยบาย “ความรอบรู้
ด้านสุขุภาพ” สุูแ่ผนปีฏิิรูปีปีระเทศไทยด้านสุาธารณ์สุขุเมื�อปี ี25594

ทำาให้ม้กำารกำำาหนดเปี้าหมาย แผนงานระดับชี้าติั และตััวชี้้�วดัเรื�อง
กำารปีฏิิรูปีความรอบรูด้้านสุุขภาพและกำารสุื�อสุารสุุขภาพไว้อย่าง
ชี้ดัเจน ในแผนยทุธศาสุตัรข์องกำระทรวงสุาธารณ์สุขุ ซ็ึ�งม้กำรมอนามยั
เปี็นหน่วยงานหลักำ ม้เปี้าหมาย คือ กำารเปี็นสุังคมแห่งความรอบรู้
ด้านสุุขภาพ5 โดยปีระชี้าชี้นไทยทุกำคนม้ทักำษะในกำารเข้าถึงสุุขภาพ
และบรกิำารสุุขภาพ เข้าใจข้อมูล สุามารถตััดสิุนใจดูแลสุุขภาพของ
ตันเองและครอบครวัได้ ไม่ใชี้เ่พ้ยงองค์กำรด้านสุขุภาพเท่านั�นท้�ต้ัอง

พฒันา แต่ัหน่วยงานและองค์กำรภาคปีระชี้าสุงัคมต่ัาง ๆ 
จำาเปีน็ต้ัองมสุ้ว่นรว่มในกำารพัฒนา เพื�อสุรา้งสุงัคมและ
สุิ�งแวดล้อมท้�เอื�อให้ปีระชี้าชี้น เข้าถึง เข้าใจ ตััดสุนิใจ
และปีรบัใชี้ข้้อมูลเพื�อดแูลสุขุภาพได้อย่างเหมาะสุม

กำระทรวงสุาธารณ์สุขุได้กำำาหนดเรื�องความรอบรูด้้าน
สุขุภาพให้อยูใ่นยทุธศาสุตัร ์20 ปีขีองกำระทรวงฯ โดย
มเ้ปีา้หมายให้สุงัคมไทยเปีน็สุงัคมแห่งความรอบรูด้้าน
สุขุภาพ6 โดยทกุำองค์กำรต้ัองจดัระบบ กำระบวนกำาร และ
บรกิำารท้�ให้ความสุำาคัญกัำบเรื�องขอ้มลูและกำารสุื�อสุารท้�
เอื�อให้บคุลากำรมค้วามสุามารถในกำารสุื�อสุาร ให้ขอ้มลู

ภาพท่�  2 : ยุทธศาสุต่ร์
ความรอบรู้ด้านสุุขภาพของไทย

ท่ีมา : ชลธิศ อุไรเลิศกุล (ปรับ)
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และความรูสุ้ขุภาพ เพื�อให้ผู้รบับรกิำาร และภาค้เครอืข่ายทั�งในและ
นอกำระบบสุุขภาพเกิำดความเข้าถึง เข้าใจ นำาข้อมูลไปีปีระยุกำต์ัใชี้ใ้น
ชี้ว้ติัได้ ม้กำารวางยุทธศาสุตัร ์4 ด้าน (ภาพท้� 2) ได้แก่ำ

ดด้านพ้านพ้�นฐาน้�นฐาน โ โดื่ดื่ยการยการพพัฒนาเัฒนาเที่ที่คโนโลคโนโลย่สูย่สูารารสูสูนเนเที่ที่ศ และศ และ
การสูการสู่�อสูาร ที่่�อสูาร ทีุ่นที่างสูุนที่างสูังคม รวมถังคม รวมถึงปรึงปรบัโครงสูรบัโครงสูรา้งของา้งของ
หนหน่่วยงานและศวยงานและศัักยภาพของบุคลากรกยภาพของบุคลากร

ดด้านกระบวนการา้นกระบวนการ ดื่ ด้ื่วยการผลว้ยการผลิิติสูติสูนิคนิค้าและบรา้และบรกิาร ท่ี่�กิาร ท่ี่�สูสูง่เสูรง่เสูรมิิม
การเการเขข้าถา้ถึง เึง เขข้าใจ ใา้ใจ ใหห้ความรู้ค้วามรูแ้ละการสูและการสู่�อสูาร ก�าก่�อสูาร ก�ากับติิับติิดื่ติาม ดื่ติาม 
ม่การประเมม่การประเมนิความรอบรูทั้ี่นิความรอบรูท้้ั้ี่งประชาชนและองคงประชาชนและองค์กร รวมถก์ร รวมถึงึง
การวการวิจิจัยัและพัฒนานวยและพัฒนานวัตัิกรรมติติกรรมต่่ิาง ๆาง ๆ

ดด้านภาค่้านภาค่เคร้เครอ้ขอข่าย่าย พ พัฒนาองคัฒนาองค์กรติ์กรต่ิาง ่าง ๆ ภาครๆ ภาครฐั เอกชน ฐั เอกชน 
และภาคประชาสูและภาคประชาสูังัคม ใงคม ใหห้้เเป็นองคป็นองค์์กรรอบรูสู้กรรอบรูสูุ้ขุภาพขภาพ

ดด้านป้ระชาชนา้นป้ระชาชน ที่�าใ ที่�าใหห้ประชาชนและชป้ระชาชนและชุมชนรอบรูด้ื่มุชนรอบรูด้้ื่านสูา้นสูขุภาพ ขุภาพ 
โดื่ยเโดื่ยเชช่่�อมโยงอาสูาสูมัครรอบรูด้ื่�อมโยงอาสูาสูมัครรอบรูด้้้ื่านสูานสูุขุภาพขภาพ

สุำาหรบักำารดำาเนินกำารขับเคลื�อนนั�น ม้กำารดำาเนินกำารรว่มกัำน
ระหวา่งหน่วยงานหลักำ ๆ คือ กำระทรวงสุาธารณ์สุขุ โดยกำรมอนามยั
เปีน็หน่วยงานหลักำ รว่มกัำบสุมาคมสุ่งเสุรมิความรอบรูด้้านสุขุภาพไทย 
และคณ์ะสุาธารณ์สุขุศาสุตัร ์มหาวทิยาลัยมหิดล โดยกำรมอนามัยได้
เสุนอกำรอบแนวคิดกำารดำาเนินงาน ความรอบรูสุ้ขุภาพของปีระเทศไทย 

ภาพท่�  3 : กรอบแนวคิดความรอบรู้ด้านสุุขภาพประเทศไทย

และกำรอบแนวคิดในกำารพฒันาความรอบรูด้้านสุขุภาพ
ระดับบุคคล7 ปีระกำอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ำ

การสูการสู่ง่เสูรงเสูริมิสูมสูุขุภาพขภาพ

การป้องกการป้องกัันโรคนโรค

การจการจัดัื่บรดื่บริกิารสูการสูุขุภาพขภาพ

การคการคััดื่กรองและเล่ดื่กรองและเล่อกรอกรับัผลบผลิิติภติภััณฑ์์ณฑ์์สูสูุขุภาพขภาพ

ซ็ึ�งเพิ�มเติัมจากำกำรอบแนวคิดกำารพัฒนาความ
รอบรูด้้านสุขุภาพในสุหภาพยุโรปี (ยุโรปีม้ 3 ด้าน คือ 
สุง่เสุรมิสุขุภาพ ปีอ้งกัำนโรค และกำารรบับรกิำารสุขุภาพ) 
และม้กำารใชี้้มิติัความรอบรูด้้านสุุขภาพตััวว้ หรอืท้�
เรย้กำวา่ V shape ปีระกำอบด้วย
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เเข้าถข้าถึึงง

เเข้าใจข้าใจ

สูอบถามสูอบถาม

ติตััิดื่สูดื่สูินิใจนใจ

เปลเปล่�่�ยนพฤติิกรรมยนพฤติิกรรม

บอกติบอกต่่ิออ

โดยมก้ำารพฒันาตัลอดทกุำชี้ว่งวยัในบรบิทสุิ�งแวดล้อม
ต่ัาง ๆ ตัามแนวคิดเสุน้ทางชี้ว้ติัและสุขุภาพ (ภาพท้� 3) 

ท่ีมา : ชลธิศ อุไรเลิศกุล (ปรับ)
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ท้ั้� ง น้ี้�  ก า ร ดำำา เ นิี้ นี้ ก า ร ข้ั บ เ ค ล่ื่� อ นี้ ท้ั้� ผ่่ า นี้ ม า 
กรมอนี้าม้ยได้ำดำำาเนิี้นี้การกิจกรรมต่่าง ๆ7 ได้ำแก่ 
จด้ำเวท้ั้การข้ับเคล่ื่�อนี้ความรอบร้ด้้ำานี้สุขุัภาพในี้ทั้กุระด้ำบ 
ท้ั้�งระด้ำบประเทั้ศ ระด้ำบเขัต่ ระด้ำบจ้งหวด้ำ สุน้ี้บสุนุี้นี้
การปรบ้นี้โยบายขัองภาคสุ่วนี้ต่่าง ๆ ท้ั้�งภาครฐ้แลื่ะ
เอกชนี้ เพ่�อให้เกิดำการใชแ้ลื่ะให้ขั้อม้ลื่ท้ั้�เก้�ยวขั้องก้บ
สุุขัภาพ รวมถึึงปัจจ้ยกำาหนี้ดำสุุขัภาพ จ้ดำทั้ำาประเด็ำนี้
สุ่�อสุารหล้ื่ก 66 ข้ัอ เพ่�อความรอบร้้ด้ำานี้สุุขัภาพ 
ซึ่ึ�งเป็นี้ข้ัอม้ลื่ ความร้ ้แลื่ะท้ั้กษะพ่�นี้ฐานี้ด้ำานี้สุุขัภาพ
ในี้ทัุ้กกลืุ่่มว้ย รว่มม่อก้บภาค้ต่่าง ๆ ในี้การพ้ฒนี้า
ระบบข้ัอม้ลื่สุุขัภาพ ประเมินี้ความรอบร้้ด้ำานี้
สุุขัภาพขัองประชาชนี้ไทั้ยอายุ 15 ปีขัึ� นี้ไป ซึ่ึ� งม้
การสุำารวจคร้�งแรก ในี้ปี 2562 โดำยพ้ฒนี้าเคร่�องมอ่วด้ำ
ต่ามกรอบแนี้วคิดำความรอบร้ด้้ำานี้สุขุัภาพประเทั้ศไทั้ย
ขัา้งต้่นี้, แลื่ะพ้ฒนี้าองค์กรรอบร้สุ้ขุัภาพ หรอ่ Health 
Literacy Organization (HLO) ซึ่ึ�งมก้ารพฒ้นี้านี้ำารอ่งในี้
หลื่ายองค์กร หรอ่สุถึานี้บรกิาร โดำยเฉพาะสุถึานี้บรกิาร
สุขุัภาพ จะต้่องพฒ้นี้าหรอ่ปรบ้ระบบบรกิารให้เอ่�อต่่อ
การเขั้าถึึง เขั้าใจ ขัองผ่้้รบ้บรกิารให้สุามารถึประเมินี้
ขัอ้มล้ื่แลื่ะนี้ำาไปสุ้ก่ารต้่ดำสิุนี้ใจดำแ้ลื่สุขุัภาพขัองต่นี้เอง

การพััฒนาชุุมชุนเป็็นชุุมชุนรอบร้�ด้�านสุุขภาพั

การสุรา้งเสุรมิความรอบร้ด้้ำานี้สุขุัภาพแลื่ะพฤติ่กรรมสุขุัภาพขัอง
ประชาชนี้ในี้พ่�นี้ท้ั้� มค้วามสุำาค้ญอยา่งยิ�งต่่อความสุำาเรจ็ขัองยุทั้ธศาสุต่ร์
ความรอบร้ด้้ำานี้สุุขัภาพขัองไทั้ย สุามารถึขั้บเคล่ื่�อนี้ได้ำด้ำวยชุมชนี้
รอบร้ด้้ำานี้สุขุัภาพ ท้ั้�มุง่เน้ี้นี้ให้ชุมชนี้มค้วามสุามารถึในี้การแก้ปญัหา
ขัองชุมชนี้เอง โดำยการม้สุ่วนี้รว่มขัองภาค้เครอ่ขั่าย ท้ั้�งภาครฐ้แลื่ะ
เอกชนี้ แลื่ะประชาชนี้ท้ั้�เห็นี้ความสุำาค้ญขัองสุุขัภาพทัุ้กกลืุ่่มว้ยท้ั้�
เขัา้มามสุ้ว่นี้รว่มในี้การวางแผ่นี้ดำำาเนิี้นี้การ พฒ้นี้า สุง่เสุรมิความรอบร้้
ด้ำานี้สุุขัภาพ โดำยชะนี้วนี้ทั้อง ธนี้สุุกาจญจน์ี้ แลื่ะคณะ8 ได้ำแนี้ะนี้ำา
กระบวนี้การพ้ฒนี้าความร้ด้้ำานี้สุขุัภาพขัองประชาชนี้ ด้ำงน้ี้�

เรียีนร้ี�ชุุมชุน แลื่ะคนี้ในี้ชุมชนี้ ซึ่ึ�งเปน็ี้การศึกษาทั้นุี้มนุี้ษย ์ทั้นุี้สุง้คม 
ขัอ้มล้ื่บรบิทั้ขัองพ่�นี้ท้ั้� สุภาวะสุขุัภาพขัองประชาชนี้ ขัอ้มล้ื่ความรอบร้้
ด้ำานี้สุุขัภาพ แลื่ะพฤติ่กรรมสุุขัภาพท้ั้�เป็นี้สุาเหตุ่ขัองปัญหา ขั้อม้ลื่
ความต้่องการขัองกลืุ่ม่เปา้หมายแต่่ลื่ะกลืุ่ม่ แต่่ลื่ะวย้9 ท้ั้�งน้ี้�อาจพฒ้นี้า
โปรแกรมการเก็บขัอ้มล้ื่ แลื่ะประมวลื่ผ่ลื่ เพ่�อให้ชุมชนี้สุามารถึนี้ำามา
ใชอ้อกแบบวางแผ่นี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ให้งา่ยขัึ�นี้

ค้�นหาทุนุมนุษย์ ทุนุสังัค้ม ทั้นุี้มนุี้ษย์ ค่อบคุคลื่ท้ั้�จะมาชว่ยข้ับเคล่ื่�อนี้
หรอ่ทั้ำางานี้ให้สุำาเรจ็ เปน็ี้บุคคลื่ท้ั้�มค้วามสุามารถึหรอ่ความเก่ง ชำานี้าญ
ด้ำานี้ต่่าง ๆ อาจเปน็ี้ ผ้้่นี้ำา แกนี้นี้ำา เยาวชนี้ ท้ั้�ม้ความชำานี้าญในี้แต่่ลื่ะ
ด้ำานี้ สุว่นี้ทั้นุี้สุง้คม เปน็ี้ภาค้เครอ่ขัา่ย ท้ั้�ทั้ำางานี้รว่มก้นี้ สุน้ี้บสุนุี้นี้ หรอ่
ชว่ยเหล่ื่อชุมชนี้ในี้ด้ำานี้ต่่าง ๆ

ท่ีมา : https://www.si.mahidol.ac.th/th/hotnewsdetail.asp?hn_id=2370

การจััดอบรมเชิิงปฏิิบัติิการแก่ผู้้�ท่ี่�ม่ภารกิจัในการให้�บรกิารและสื่่�อสื่ารกับผู้้�ป่วยโดยติรง เชิ่น 
พยาบาลและเภสื่ัชิกร ในการสื่ร�างความรอบร้�สืุ่ขภาพแก่ประชิาชิน โดย คณะแพที่ยศาสื่ติร์
ศิรริาชิพยาบาล มห้าวทิี่ยาลัยมหิ้ดล

ท่ีมา : oec.anamai.moph.go.th/th/kpw-2566/
download/?did=211559&id=97965

ภาพประชิาสื่มัพนัธ์กิ์จักรรม “สื่าสื่ขุ อุน่ใจั” ท่ี่�กรมอนามัยจัดัข้�นเพ่�อยกระดับ
สื่ถานบรกิารสื่าธ์ารณสื่ขุให้�เป็นองค์กรรอบร้�ด�านสื่ขุภาพ (health-literate 
organization)
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สุรุปั

ความรอบรูด้้านสุุขภาพเปี็นสุิ�งสุำาคัญท้�จะทำาให้คนในสุังคมม้
ทักำษะในกำารเข้าถึงสุุขภาพและบรกิำารสุุขภาพ ม้ความรูค้วามเข้าใจ 
และเลือกำใชี้ข้้อมูลท้�น่าเชี้ื�อถือ จนสุามารถตััดสุนิใจดแูลสุขุภาพของ
ตันเองและครอบครวัได้ด้ยิ�งขึ�น นอกำจากำน้� แนวคิดความรอบรูด้้าน
สุขุภาพยงัมุง่ให้เกิำดกำารปีรบัเปีล้�ยนพฤติักำรรมในระดับต่ัาง ๆ ท้�สุมัพันธ์
เชี้ื�อมโยงกัำน ทั�งระดับบุคคล และสุิ�งแวดล้อมทางสุังคม ซ็ึ�งรวมถึง
องค์กำรด้านสุุขภาพ เชี้่น หน่วยงาน องค์กำร และภาคปีระชี้าสุังคม
ต่ัาง ๆ ท้�มสุ้ว่นรว่มในกำารสุรา้งระบบนิเวศท้�เอื�อต่ัอสุงัคมรอบรูสุ้ขุภาพ 
สุำาหรบักำารพัฒนาความรอบรูด้้านสุขุภาพระดับบุคคล ปีระเทศไทย
ได้เน้นใน 4 ด้าน ได้แก่ำ

การสูการสู่ง่เสูรงเสูริมิสูมสูุขุภาพขภาพ

การป้องกการป้องกัันโรคนโรค

การจการจัดัื่บรดื่บริกิารสูการสูุขุภาพขภาพ

การคการคััดื่กรองและเล่ดื่กรองและเล่อกรอกรับัผลบผลิิติภติภััณฑ์์ณฑ์์สูสูุขุภาพขภาพ

สุ่วนในระดับชุี้มชี้นและสุังคม ภาค้เครอืข่ายต่ัาง ๆ ม้บทบาท
สุำาคัญในกำระบวนกำารพัฒนาความรู้ด้านสุุขภาพของปีระชี้าชี้น 
เชี้่น  กำารทำาความเข้ า ใจของบริบทแต่ัละพื� น ท้�  กำารค้นหา
ทุนมนุษย์ และทุนสุังคม ท้�จะมาชี้่วยขับเคลื�อน หรือทำางานให้
สุำาเรจ็ โดยกำารกำระตัุ้น กำารม้สุ่วนรว่มของปีระชี้าชี้น กำารสุรา้งกำลไกำ
กำารม้สุ่วนรว่มและตััดสุินใจรว่มกัำนของคนในชุี้มชี้น และกำารจัดทำา
โครงกำารและกิำจกำรรมต่ัาง ๆ เพื�อเสุรมิสุรา้งความรอบรูแ้ละทักำษะ 
ตัลอดจนกำารถอดบทเรย้น เพื�อกำารพฒันากำารดำาเนินงานอยา่งต่ัอเนื�อง 
และขยายผลไปียังชุี้มชี้นอื�น ๆ ต่ัอไปี

การค้นหาคนท่ี่�ม่ความรอบรูด้้านสีุ่ขภาพกลุ่ม
ต่่าง ๆ เชี้น่ คนท้�ชี้อบซ็กัำถาม คนท้�ตััดสุนิใจด้วยขอ้มลู 
คนท้�เล่าหรอืบอกำต่ัอความสุำาเรจ็ของกำารเปีล้�ยนแปีลง
ตันเองได้ เพื�อนำามาเสุรมิสุรา้งความรอบรู ้หรอืเปี็น
ผู้สุนับสุนุนหรือเสุริมแรงในกำารดำาเนินงาน เชี้่น 
เปีน็ต้ันแบบ และถ่ายทอดความสุำาเรจ็ และชี้ว่ยเพื�อน
ท้�ม้ปีัญหาเด้ยวกัำน

กระตุ่้นการม่สี่่วนร่วม  ด้วยข้อมูลท้� ไ ด้จากำ
กำารเรย้นรูชุ้ี้มชี้นขา้งต้ัน เชี้น่ ขอ้มลูกำารเจบ็ปี�วย อาชี้พ้ 
หรอืระดับความรอบรูด้้านสุุขภาพ เพื�อนำาไปีสุื�อสุาร 
พูดคุยกัำบเครอืข่ายและปีระชี้าชี้นทุกำกำลุ่มวยั เพื�อหา
แนวทางวางแผนพัฒนาชุี้มชี้นรอบรูด้้านสุขุภาพ

ตั่ดสี่นิใจรว่มกันในกำารวางแผน และตัั�งเปีา้หมาย
หรอืตััวชี้้�วดัของกำารดำาเนินกำาร โดยเน้นกำระบวนกำาร
เรย้นรูร้ว่มกัำนด้วยขอ้มูล ตััดสุนิใจรว่มกัำน ท้�เขา้ใจงา่ย 
เชี้น่ ภาพ แผนท้� ตัาราง แผนภมูิ หรอืเรื�องเล่า

ม่การจัดตั่�งกลไกการที่ำางานรว่มกัน กำารแบ่ง
บทบาทหน้าท้� ชี้ว่ยกัำนดำาเนินงาน

จดักิจกรรมเพ้�อเพิ�มความรอบรูส้ี่ขุภาพของชุมชน
ม้ทั�งกำารเรย้นรูแ้ละกำารสุื�อสุารสุขุภาพ รวมไปีถึงกำาร
พฒันาหรอืจดัสุิ�งแวดล้อมท้�เอื�อต่ัอกำารเพิ�มความรอบรู้
ในรูปีแบบท้�หลากำหลาย

ถีอดบที่เรย่นและสี่รุป้การป้ระเมินผู้ลลัพธ ์เพื�อ
นำาไปีสุู่กำารพัฒนาต่ัอยอดความสุำาเรจ็ในกำารดำาเนิน
กำารท้�ผ่านมา รวมทั�งเปี็นตััวอย่างในกำารพัฒนาของ
ชุี้มชี้นอื�น ๆ ต่ัอไปี

การพัฒนาอย่างต่่อเน้�อง จากำกำารสุรุปีปีระเมิน 
และถอดบทเรย้น นำามาพัฒนาต่ัอเนื�อง และขยายผล 
ไปีสุูก่ำลุ่ม หรอืองค์กำรอื�น ๆ

ท่ีมา : anamai.moph.go.th/th/news-anamai/43308

กรมอนามัยฝึึกอบรมสูามเณรให้ม่ความรอบรูด้้ื่านสูุขภาพ และม่กิจกรรมที่างกายท่ี่�เหมาะสูม
และเพ่ยงพอต่ิอการม่สูขุภาวะท่ี่�ด่ื่ เพ่�อป้องกันโรคไม่ติิดื่ต่ิอเร่อ้รงั

ท่ีมา : maekreecity.go.th/?p=15015

ศนูยอ์นามยัท่ี่� 12 ยะลา จดัื่กิจกรรมยกระดัื่บความรอบรูด้้ื่านสูขุภาพประชาชน
และสูขุาภิบาลสูถานประกอบการ
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