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เมื� อวันท้�  29 มิถุนายน 2565 
โรงพยาบาลศิรริาชี้ คณ์ะแพทยศาสุตัร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับรางวัล 
Thai land Lean Award ระดับ 
Diamond และ Popular Vote Award 
ในกำารปีระกำาศรางวัล Thai land 
Lean Award ท้�จัดขึ�นโดย สุมาคม
สุ่ง เสุริมเทคโนโลย้  ( ไทย-ญ้�ปีุ�น ) 
หรอื สุ.สุ.ท. ณ์ ศูนย์นิทรรศกำารและ
กำารปีระชุี้มไบเทค บางนา กำรุงเทพฯ 
โ ด ย  ร พ . ศิ ริ ร า ชี้  ไ ด้ นำา แ น ว คิ ด 
Lean มาปีระยุกำต์ัใชี้้ตัั�งแต่ัปีี 2551 
ผสุมผสุานกัำบกำารใชี้้เทคโนโลย้ เพื�อ
กำารแปีรเปีล้�ยนความสุญูเปีล่า (waste) 
ให้เปี็นคุณ์ค่า (value) ในมุมมองของ
ผู้รบับรกิำารในด้านกำารเข้าถึงบรกิำารได้
สุะดวกำ ลดกำารเดินทางโดยไม่จำาเปี็น 
ลดกำารรอคอยผลกำารตัรวจทางห้อง
ปีฏิิบัติักำาร ลดความแออัดบรเิวณ์หน้า
ห้องตัรวจ กำารจดั inventory กำารได้รบั
บรกิำารกำารรกัำษาท้�ถูกำต้ัองและรวดเรว็ 
เพิ�มความสุะดวกำในกำารรบัใบนัดและ
รับยา และกำารเลื�อนนัดหมายนอกำ
โรงพยาบาล สุ่งผลให้ค่าใชี้้จ่ายของ

ผู้ปี�วยท้�เข้ามารบับรกิำารลดลง พรอ้ม
ทั�งนำาเทคโนโลย ้5G มาใชี้ใ้นกำารติัดต่ัอ
สุื�อสุารและสุง่ผา่นขอ้มลูได้อย่างรวดเรว็
และแม่นยำา (telemedicine)1

นั บ เปี็ น เ ว ล า กำ ว่า สุิ บ ปีี แ ล้ ว  ท้�
โรงพยาบาลศิรริาชี้ ได้ดำาเนินกำารตัาม
แนวคิด Lean มาใชี้ ้เพื�อตัอบสุนองต่ัอ
ความต้ัองกำารของผู้ใชี้้บริกำารท้�เพิ�ม
มากำขึ�น โดยในปีีงบปีระมาณ์ 2564 
โรงพยาบาลศิรริาชี้ได้บรกิำาร

ผู้ป�วยนอก ผู้ป�วยนอก 2,528,408 คน2,528,408 คน

ผู้ป�วยใน 70,476 คนผู้ป�วยใน 70,476 คน22

โรงพยาบาลศิริราชี้มุ่งสุู่กำารเปี็น 
Smart Hospital โดยกำารใชี้เ้ทคโนโลย้
ดิ จิ ทั ล แ ล ะ ปีั ญ ญ า ปี ร ะ ดิ ษ ฐ์ ใ น
กำารปีระมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์
ขอ้มลูผูม้ารบับรกิำาร ระบบอินเทอรเ์น็ตัท้�
สุามารถเชี้ื�อมต่ัอกำารทำางานของทกุำสุว่น 
และใชี้ร้ะบบอัตัโนมติััท้�สุามารถนำามาใชี้้
รบัสุง่ยาและเวชี้ภัณ์ฑ์์ต่ัาง ๆ ให้รวดเรว็
และลดกำารทำางานของบุคลากำร ซ็ึ�ง

นับเปี็นโรงพยาบาลต้ันแบบในกำารนำา
แนวคิด Lean มาปีระยุกำต์ัใชี้้ในภาค
กำารบริกำารด้านสุุขภาพ ท้�สุามารถ
นำาไปีขยายผลสุู่ โรงพยาบาลอื� น ๆ 
ต่ัอไปีได้

อนึ� ง  รางวัล Thai land Lean 
Award เปี็นรางวลัท้�มอบให้แก่ำองค์กำร
ท้�ปีระสุบความสุำาเรจ็ในกำารปีระยุกำต์ั
ใชี้้แนวทางกำารจัดกำารแบบ Lean 
เพื�อลดความสุูญเปีล่าทั�วทั�งองค์กำร 
อย่างมป้ีระสิุทธผิล และมป้ีระสิุทธภิาพ 
รวมถึงเปี็นกำารสุ่งเสุรมิให้ตัระหนักำถึง
ความสุำาคัญของกำารขจดัความสุญูเปีล่า 
สุรา้งนวตัักำรรมในกำารบรหิารจดักำารท้�ม้
ผลต่ัอกำารยกำระดับขด้ความสุามารถใน
กำารแขง่ขนั และยกำระดับผลิตัภาพของ
ผลิตัภัณ์ฑ์์ทั�งภาคกำารผลิตัและบรกิำาร
ของอุตัสุาหกำรรมไทย โดยในปีี 2565 
ผูท้้�ได้รบัรางวลั Diamond Award ได้แก่ำ
โรงพยาบาลศิรริาชี้ สุว่นผูท้้�ได้รบัรางวลั 
Silver Award ได้แก่ำ บรษัิท ซ็้พ้แรม 
จำากัำด (โรงงานลาดกำระบัง) และผู้ท้�ได้
รบัรางวลั Bronze Award ได้แก่ำ บรษัิท 
สุรุาษฎรธ์าน้ เบเวอเรจ จำากัำด3
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