
โศกนาฏกรรม  
“เรือล่มภูเก็ต 2561” 
บทเรียนท่องเที่ยวไทย
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โศกนาฎกรรม “เรือ 3 ลำ อับปางที่ภูเก็ต” เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 ได้คร่าชีวิตนักท่องเที่ยวชาวจีน  
47 คน1 นับเป็นเหตุการณ์ที่สร้างผลกระทบทั้งทางด้านกายภาพ ความรู้สึก และภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
ตลอดจนส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ไทย-จีน และภาคการท่องเที่ยวของไทยอย่างมหาศาล 

 โศกนำฎกรรม “เรือล่มภูเก็ต” เมื่อวันที่ 5 กรกฎำคม 
2561 จนท�ำให้นักท่องเที่ยวชำวจีนเสียชีวิต 47 คน และ 
มีผู้ประสบภัย 149 คน ได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชำวจีน 
ลดลงหลำยแสนคน และสร้ำงผลต่อเนือ่งไปยงัห่วงโซ่อุปทำน 
ด้ำนกำรท่องเที่ยวของไทยอย่ำงสำหัสสำกรรจ์ในช่วง
ไตรมำส 3 และ ไตรมำส 4 ของปี 2561 เหตุกำรณ์นี้ 
จึงเป็นบทเรียนส�ำคัญที่ไทยต้องศึกษำ เพื่อแก้ปัญหำด้ำน
ควำมปลอดภยัในกำรคมนำคมของประเทศ ตลอดจนเข้ำใจถึง 
ควำมอ่อนไหวของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ ในกำรส่ือสำรเพื่อ
ท�ำควำมเข้ำใจและแสดงควำมจริงใจและจริงจัง ในกำร 
มุง่แก้ปัญหำทีเ่กดิข้ึน บทควำมน้ีเป็นกำรสรุปย่อสถำนกำรณ์ 
ที่เกิดขึ้นและถอดบทเรียนเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำเร่ือง
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในอนำคต

คลื่นซัด เรืออับปาง 3 ล�ากลางทะเลภูเก็ต 
 ย้อนกลับไปเม่ือวันที ่5 กรกฎำคม ณ พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 
ยอดนิยมของทะเลอันดำมัน บริเวณเกำะรำชำกับเกำะเฮ  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ได้เกิดเหตุสะเทือนขวัญที่สร้ำง
ควำมเสียหำยต่อภำคกำรท่องเที่ยวของไทยครั้งใหญ่  
มีเรือล่มพร้อมกันในวันเดียวถึง 3 ล�ำ ล�ำแรกคือ เรือน�ำเที่ยว 
“ฟีนกิซ์ พซีไีดวิง่” ซึง่บรรทกุผูโ้ดยสำรเป็นนกัท่องเทีย่วชำวจนี  
89 ชีวิต ได้ล่องเรือออกสู่ทะเลท่ำมกลำงดินฟ้ำอำกำศที่
แปรปรวน แต่แล้วกลับต้องประสบพบเจอกับมรสุมลูกใหญ่ 
โดยคลืน่สงูกว่ำ 4 เมตร ได้ซดัเอำเรอืน�ำเทีย่วล�ำดงักล่ำวล่มลง 
จนจมลึกใต้ท้องทะเลกว่ำ 45 เมตร ท�ำให้คร่ำชวีตินกัท่องเทีย่ว 
ชำวจีนบนเรอืไปถงึ 47 คน ล�ำทีส่องคอื “เรือยอซท์เซเรนติำ” ล่มลง
บริเวณเกำะไม้ท่อน ผู้โดยสำร 42 คน ได้รับกำรช่วยเหลือ 
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รอดชีวิตทั้งหมด ล�ำที่สาม เป็นเรือเจ็ตสกีของนักท่องเที่ยว
ชาวรัสเซียล่ม มีผู้โดยสาร 2 คน ล่มบริเวณเกาะราชา ได้รับ
การช่วยเหลือทั้งสองคน ท�ำให้ในวันนั้นมีผู้ประสบภัยเรือล่ม
รวม 149 ราย2 
	 แน่นอนว่าอุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติเป็นสิ่งที่ไม่มีใคร
คาดคดิ และไม่มใีครอยากให้เกดิขึน้ อย่างไรกต็ามเม่ือสืบสาว
ราวเรือ่งแล้ว กลบัพบว่าในช่วงก่อนเกดิเหต ุทางการได้มีการ
แจ้งเตือนให้เรืองดออกจากฝั่งแล้ว แต่คนขับเรือยังประมาท 
ฝ่าฝืนน�ำเรอืออกจากฝ่ัง ต่อมากองบัญชาการต�ำรวจท่องเทีย่ว 
ได้สืบสวนพบข้อมูลทางการเงินเจ้าของเรือฟีนิกซ์ พบว่ามี
การกระท�ำการในลกัษณะใช้คนไทยเป็นนอมนิใีห้กบันายทนุ
ชาวจีนที่มาท�ำธุรกิจท่องเที่ยวในภูเก็ตด้วย ท�ำให้ประเด็น
เรือ่งความปลอดภยัถูกโยงเข้ากบัเร่ืองธุรกจิผดิกฎหมาย และ
พยายามผลกัปัญหาว่า ต้นตอมาจากกลุม่นกัธรุกจินอมนิทีีมุ่ง่
แต่แสวงหาก�ำไร โดยไม่ค�ำนงึถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและ
กฎระเบยีบเรือ่งความปลอดภยัของทางราชการ มากกว่าการ
แสดงความต้ังใจทีจ่ะมุง่แก้ปัญหาเรือ่งการยกระดบัมาตรฐาน
ความปลอดภยัของไทยทัง้ระบบ3 ท้ังหมดนีจ้งึน�ำไปสู่ประโยค
หลดุปากจาก พล.อ.ประวิตร วงษ์สวุรรณ รองนายกรฐัมนตรี
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมในขณะนั้น ที่ได้ให้
สัมภาษณ์สื่อมวลชนว่า 
	 “เป็นเรือ่งของคนจนี ทีท่�ำกบันกัท่องเทีย่วจีนเอง ท�ำเรอื
ของเขาเอง ละเมิดฝ่าฝืน และท�ำผิดกฎหมายไทย เขาท�ำตัว
ของเขาเอง...”4

	 แม้ข้อเทจ็จรงิจะเป็นอย่างไรก็ตาม แต่ “น�ำ้ผึง้หยดเดียว” นี้ 
ได้สร้างความไม่พอใจให้กบัทางการและประชาชนจนีอย่างมาก  
ชาวจนีแสดงความโกรธแค้น ผ่านสงัคมออนไลน์อย่างเผ็ดร้อน  
จนส่งกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการเดินทาง 
มาเทีย่วไทยอย่างมาก5 ร้อนจนถงึ พล.อ.ประวิตร ต้องออกมา 
แสดงความเสยีใจ และขอโทษผ่านทางสถานเอกอคัรราชทตูจนี 

ประจ�ำประเทศไทย พร้อมประกาศเยียวยาผู้เสียชีวิตและ 
ผู ้ประสบเหตุที่ได้รับบาดเจ็บ ควบคู ่ไปกับการเดินหน้า 
ด�ำเนินคดีกับผู้ที่กระท�ำผิดกฎหมาย6 

สารพดัปัญหารุมเร้า ท�ำนกัท่องเทีย่วจนีหดหาย
	 ภายหลังเหตุการณ์เรือล่มที่ภูเก็ตไดส้ร้างกระแสต่อต้าน
ประเทศไทยจนบานปลายออกไป ก็ได้เกิดเหตุผีซ�ำ้ด้ามพลอยขึน้  
โดยเจ้าหน้าที่สนามบินดอนเมืองได้วิวาทและตบหน้า 
นักท่องเที่ยวจีน จากสาเหตุที่ชาวจีนรายหนึ่งได้มาขอ Visa 
on Arrival แต่ไม่ยอมจ่าย “ค่าบรกิารพเิศษ” ที ่ตม. เรยีกเกบ็ 
เพิม่อกี 300 บาท โดยไม่มใีบเสร็จ จนท�ำให้เกดิปากเสยีงกนั  
และปรากฏภาพเป็นคลิปวิดีโอที่เผยแพร่ไปทั่วประเทศจีน7 
ยิ่งสร้างภาพลบให้กับการท่องเท่ียวของไทยเติมเข้าไปอีก 
จนท�ำให้เกิดกระแสต่อต้านไม่มาเท่ียวประเทศไทย ย่ิงไป
กว่านั้น ปัญหาเศรษฐกิจของจีนเองก็ท�ำให้ชาวจีนจ�ำนวน 
ไม่น้อยงดการเดินทางไปต่างประเทศ เนือ่งมาจากผลกระทบ
จากสงครามการค้ากับสหรฐัฯ ท�ำให้ค่าเงนิหยวนอ่อนค่าลงไป
ถงึ 6-7 % และดชันตีลาดหุน้เซีย่งไฮ้ กไ็ด้ปรับตวัลดลงเกือบ 
30 % จากช่วงต้นปี ส่งผลกระทบต่อก�ำลังซื้อของคนจีน 
	 ทั้งหมดนี้สร้างความเสียหายให้กับภาคการท่องเที่ยว
ของไทยอย่างใหญ่หลวง นัน่เพราะนกัท่องเท่ียวจนีมบีทบาท
ทีส่�ำคญัต่อภาคการท่องเทีย่วของไทยอย่างมาก รายงานของ
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบวุ่านกัท่องเทีย่วจนี 
ที่ เดินทางเข้ามาประเทศไทยเติบโตอย่างก้าวกระโดด
ตลอดทศวรรษที่ผ่านมา โดยในปี 2553 มีนักท่องเที่ยวจีน 
เข้าไทย 1.13 ล้านคน ปี 2558 นกัท่องเทีย่วจนีเพ่ิมเป็น 7.93 
ล้านคน ปี 2559 จ�ำนวนเพ่ิมเป็น 8.77 ล้านคน และในปี 2560  
มีนักท่องเที่ยวจีนเข้าไทยจ�ำนวนถึง 9.8 ล้านคน ถือเป็น 
นักท่องเที่ยวต่างชาติอันดับหนึ่งของไทย8 แต่ภายหลัง
เหตุการณ์เรือล่มและข่าวเชิงลบต่างๆ ที่เกิดขึ้น ภาคการ 
ท่องเที่ยวถึงกับต้องกุมขมับ เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนที ่
เดินทางเข้าไทยเกิดหดตัวและติดลบต่อเนื่องกันนานถึง  
5 เดือน โดยในเดือนกรกฎาคมท่ีเพ่ิงเกิดเหตุการณ์เรือล่ม  
นกัท่องเทีย่วเริม่ตดิลบที ่0.87% ต่อมาในเดือนสงิหาคม เริม่
เหน็เค้าลางหายนะ เพราะชาวจนีมาเทีย่วไทยตดิลบถงึ 12% 
ตามมาด้วยเดือนกันยายนที่ติดลบ 15% และหดตัวเพิ่มขึ้น
อกีในเดอืนตลุาคม โดยตดิลบถงึ 19.79% ก่อนทีจ่ะเริม่ซาลง 
ในเดือนพฤศจิกายน โดยยอดติดลบลดลงเหลือ 13.86%  
รวมเม็ดเงินการท่องเที่ยวที่หายไปกว่าหนึ่งแสนล้านบาท9
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	 บรรยากาศท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ต  
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่คนจีนนิยม เช่น พทัยา และเชยีงใหม่  
ต่างได้รับผลกระทบลุกลามเป็นลูกโซ่ มีรายงานว่าโรงแรม 
ขนาดเลก็ และรสีอร์ทต่างๆ ต้องประกาศขายกิจการจ�ำนวนมาก 
โดยทีภ่เูกต็มี 105 แห่ง เชยีงใหม่ 49 แห่ง และพัทยา 51 แห่ง 
โดยโรงแรมที่ปิดตัวส่วนใหญ่มักมุ่งกลุ่มลูกค้าชาวจีนเพียง
กลุ่มเดียว และเน้นที่มากับกรุ๊ปทัวร์ ซึ่งโดยมากเป็นกิจการ
ขนาดเล็กที่เกิดข้ึนเป็นจ�ำนวนมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  
โดยเฉพาะการลงทนุของกลุม่ทนุจนีทีร่่วมกบัคนไทยเพือ่รองรบั 
กลุ่มทัวร์จีนโดยเฉพาะ นอกจากนี้ธุรกิจน�ำเที่ยว ร้านอาหาร 
แหล่งช็อปปิ้ง รวมถึงการแสดงโชว์ต่างๆ ส�ำหรับรองรับ 
นักท่องเที่ยวจีนต่างก็ได้รับผลกระทบรุนแรงไปตามๆ กัน10 

เร่งแก้ปัญหามาตรฐานความปลอดภัย
ฟื้นความเชื่อมั่น
	 อบุตัเิหตเุรอืล่มทีภู่เกต็จนมผีูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติจ�ำนวน
มากเมือ่เดอืนกรกฎาคม 2561 นัน้ ไม่ใช่ครัง้แรกทีเ่กดิเหตกุารณ์
ในลักษณะดังกล่าว ข้อมูลของกองมาตรฐานความปลอดภัย
การท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ระบุว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
ที่บาดเจ็บ และเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทั้งทางบกและทางทะเล 
ในปี 2560 สงูถงึ 936 คน เพิม่ขึน้จากปี 2559 ร้อยละ 25.12 
โดยเป็นจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเสียชีวิต 265 คน และบาดเจ็บ  
671 คน โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
มากทีส่ดุ11 สะท้อนถงึมาตรฐานความปลอดภยัด้านการคมนาคม
ของไทยทีอ่ยูใ่นระดบัต�ำ่ โดยความหละหลวมในการก�ำกบัดแูล 
การโดยสารทางน�ำ้เป็นสาเหตทุีส่�ำคัญประการหนึง่ 
	 ปัญหาที่บานปลายจนส่งผลกระทบด้านการท่องเที่ยว
อย่างรุนแรงท�ำให้ภาครัฐต้องเร่งระดมทีมกู้วิกฤตศรัทธา 
นกัท่องเทีย่วจนีครัง้ใหญ่ เริม่ทีก่ารสบืค้นสาเหตทุีต้่นตอของ
ปัญหา นัน่คือการกูเ้รือฟีนิกซ์ โดยรัฐบาลทุม่งบประมาณกว่า 
39 ล้านบาท ในการน�ำเรือเครนขนาด 1,200 ตนั จากประเทศ
สิงคโปร์เข้ามาด�ำเนินงานกู้ซากเรือ โดยใช้เวลา 2 วัน ก่อนที่

จะส�ำเรจ็ในวันที ่18 พฤศจกิายน 2561 หลงัเหตกุารณ์เรอืล่ม 
กว่า 3 เดือน เนื่องจากต้องรอให้ฤดูมรสุมผ่านพ้นไปก่อน  
งานนี้มีผู ้บริหารระดับสูงทั้งไทยและจีนร่วมสังเกตการณ์
จ�ำนวนมาก12 เช่น นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นายพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์ 
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นายภัคพงศ์ ทวิพัฒน์  
ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต นายหลี่ ชุนหลิน ท่ีปรึกษาและ
กงสุลใหญ่สถานเอกอัครราชทูตจีนประจ�ำประเทศไทย  
นายหลี่ ชุนฝู รองกงสุลใหญ่จีนประจ�ำสงขลา ฯลฯ
	 ภายหลงักูซ้ากเรอืแล้ว ก็ได้มกีารเร่งตรวจสอบหลกัฐาน  
โดยส�ำนักงานพิสูจน์หลักฐาน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 
พร้อมผู้เชี่ยวชาญจากเยอรมนีและรัฐบาลจีน ได้ร่วมกัน
ตรวจสอบและเห็นตรงกนัว่า เรอืไม่ได้มาตรฐาน ประตูผนกึน�ำ้ 
ที่ปกติต้องมี 4 ประตู แต่เรือล�ำดังกล่าวมีเพียง 1 ประตู  
ส่วนกระจกต้องเป็นกระจกมารีนที่สามารถทุบออกไปได้  
แต่ตรวจสอบแล้วไม่ใช่กระจกมารีน ซึง่การทีม่ผีูเ้สยีชวีติในเรือ 
จ�ำนวนมาก เพราะไม่สามารถทบุกระจกออกไปได้ เครือ่งยนต์
กไ็ม่ใช่เคร่ืองยนต์เรอื แต่เป็นของรถฮีโน่ จงึได้แจ้งข้อกล่าวหา
ทัง้หมดกับเจ้าท่าภเูก็ต ในข้อหาปฏบิติัหรอืละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าที่โดยมิชอบ พร้อมส่งส�ำนวนให้ส�ำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ด�ำเนินคดีต่อไป13

	 ความพยายามในการสืบค้นความจริงและด�ำเนิน
คดีกับผู ้กระท�ำผิดได้สร้างความพอใจให้กับทางการจีน 
พอสมควร โดยนายหลี่ ชุนหลิน ท่ีปรึกษาและกงสุลใหญ่
สถานเอกอัครราชทูตจีนประจ�ำประเทศไทย แสดงความ
พอใจในการด�ำเนินการของรัฐบาลไทย ที่จริงใจและทุ่มเท 
ในการสืบสวนหาสาเหตุของการเกิดเรือล่ม พร้อมเชื่อมั่นว่า 
เม่ือการคลี่คลายคดีสิ้นสุด จะท�ำให้ความเชื่อมั่นของ 
นักท่องเที่ยวจีนกลับคืนมา สร้างบรรยากาศและภาพลักษณ์
ที่ดีด้านการท่องเที่ยว และเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างไทยกับจีนให้ยั่งยืนต่อไป 
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	 ส�ำหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาในระยะยาว รัฐบาล
ได้หยิบยกเรื่องความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวเป็น 
“ระเบียบวาระแห่งชาติ” โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ได้กล่าวในการแถลงแผนการตลาด
ท่องเที่ยวปี 2562 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ว่า “จะไม่ประนีประนอมเรื่องความไม่ปลอดภัย ต้องดูแล 
นักท่องเท่ียวต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทาง” ทั้งนี้เพื่อไม่ให้ 
ภาพลกัษณ์ของไทยต้องกลายเป็นประเทศทีป่ล่อยปละละเลย 
ในเรื่องของความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ทางด้าน 
นายกรัฐมนตรีเอง ก็ได้สั่งการให้ ททท. พัฒนาระบบการ
เฝ้าระวังรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว พร้อมก�ำหนด
มาตรการในการดูแลนักท่องเที่ยวทั่วประเทศ เพ่ือปรับปรุง
ดัชนีความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวของไทยที่ปัจจุบันอยู่
ในอันดับ 118 จาก 136 ประเทศทั่วโลก14

เข้าสู่โหมดกระตุ้นการท่องเที่ยวรอบใหม่
	 ภายหลังการฟื ้นความเช่ือมั่นให้กับทางการจีนและ 
นักท่องเที่ยวจีน ทางการไทยก็ได้จัดยาแรงกระตุ ้นภาค 
การท่องเที่ยวรอบใหม่เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจีนกลับมา 
ประเทศไทยอีกคร้ังในช่วงฤดูท่องเที่ยวปลายปี 2561 ซึ่งจะ 
ต่อเนือ่งไปยงัช่วงเทศกาลตรษุจนีในช่วงเดอืนกมุภาพนัธ์ 2562 
โดยคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม
วีซ่า ณ ด่านตรวจคนเข้าเมือง หรือ Visa on Arrival  
แก่นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ20 ประเทศ (ซึง่รวมจีนและอนิเดยี)  
และ 1 เขตเศรษฐกจิ (ไต้หวนั) เป็นระยะเวลา 60 วัน ต้ังแต่ 
วันที่ 15 พฤศจิกายน 2561 ถึงวันที่ 13 มกราคม 256215  
(ก่อนที่จะขยายเวลาอีกครั้งไปจนถึงเดือนเมษายน 2562)  
ซึง่แน่นอนว่าเป้าหมายหลกัคือนักท่องเท่ียวจีน พร้อมหวงัดึง
นกัท่องเทีย่วจากชาตอิืน่เพือ่ชดเชยนกัท่องเทีย่วจนีทีห่ายไปด้วย
	 ทุกสิ่งที่ท�ำมาดูเหมือนจะเริ่มเห็นผลในช่วงส้ินปี 2561 
 โดยนายยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้ว่าการ ททท. ได้เปิดเผยตัวเลข 
นักท่องเทีย่วจนีทีต่ดิลบมาตลอด 5 เดอืนว่า เริม่พลกิกลบัเป็น
บวกได้ในวนัที ่1-10 ธนัวาคม โดยนกัท่องเทีย่วจนีมาเยอืนไทย
เพิม่ขึน้ 10.72 % และแสดงความเช่ือม่ันว่า วิกฤตนกัท่องเทีย่วจนี 
ได้ผ่านจุดต�ำ่สดุไปแล้ว เพราะจากตวัเลขทีเ่ลวร้ายทีส่ดุในเดอืน
ตุลาคมค่อยๆ ติดลบลดลงในเดือนพฤศจิกายน และคาดว่า 
ทัง้เดอืนธนัวาคมนีจ้ะหยดุการตดิลบได้ส�ำเรจ็ พร้อมมัน่ใจว่า
นักท่องเท่ียวจีนจะมาเที่ยวไทยปี 2561 ราว 10.5 ล้านคน  
รวมแล้วยงัเพิม่ข้ึนเลก็น้อยจากปีก่อนซึง่มจี�ำนวน 9.8 ล้านคน

	 มุมมองของภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวเห็นว่าทั้ง  
2 มาตรการ คือ การกู ้ซากเรือฟีนิกซ์เพื่อคลี่คลายคดี 
รวมถึงการออกมาตรการฟรีวีซ่า มีส่วนส�ำคัญอย่างมาก 
ในการกู้วิกฤตท่องเที่ยวในครั้งนี้ นายวิชิต ประกอบโกศล 
นายกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (แอตต้า) เปิดเผยว่า
นักท่องเที่ยวจีน รวมถึงประเทศที่ฟรีวีซ่า ได้ท�ำการจอง
ที่พัก ต๋ัวเครื่องบิน รวมท้ังจองทัวร์มาเที่ยวไทยมากข้ึน 
โดยทางสมาคมได้ท�ำหนังสือต่อรัฐบาลเพื่อขอต่อมาตรการ 
ฟรีวีซ่าดังกล่าวไปอีก 3 เดือนจนถึงเดือนเมษายน 2562  
เพ่ือให้ครอบคลุมไตรมาสแรกของปี 2562 ด้วย เนื่องจาก 
หลงัจากทีร่ฐับาลใช้มาตรการดงักล่าวมาได้ประมาณ 1 เดือน  
พบว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเริ่มกลับมาดีขึ้น โดยเฉพาะ 
ตลาดจีน ทั้งยังคาดว่าในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 น่าจะมี
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนมาไทย 2.5 ล้านคน แต่ถ้าหากได้ต่อ
มาตรการฟรค่ีาธรรมเนยีมไปอกี 3 เดอืน กอ็าจท�ำให้จ�ำนวน 
นกัท่องเทีย่วจนีมาไทยเพิม่ข้ึนเป็น 3 ล้านคน ขณะท่ีนายศภุฤกษ์  
ศรูางกูร นายกสมาคมไทยบรกิารท่องเท่ียว กล่าวว่า มาตรการ 
ฟรวีซ่ีา 21 ประเทศ ถอืเป็นมาตรการทีม่ปีระโยชน์ เนือ่งจาก
ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทาง 
เข้าไทยได้ แต่ส่ิงส�ำคญัคอืการสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
ทีช่ดัเจน รวมถงึการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีนภาคการท่องเทีย่ว
ของไทย เพราะในขณะนีแ้ม้ภาพลักษณ์การท่องเทีย่วของไทย
จะดีขึ้น แต่ก็ไม่ได้ดีเท่าเดิมในสายตาของนักท่องเที่ยวจีน

สรปุ
	 โศกนาฏกรรมเรอืฟีนิกซ์คร้ังน้ี ได้มอบบทเรยีนอันใหญ่หลวง 
ให้กับประเทศไทย ไล่ไปตั้งแต่การละเลยกระบวนการ 
ตรวจสอบการด�ำเนนิธุรกิจนอมินี ความประมาทของผูข้บัขีเ่รอื 
ความหละหลวมของผู้ควบคมุท่าเรือ การสื่อสารตอ่ผูสู้ญเสีย 
ที่ไม่ได้ด�ำเนินการอย่างระมัดระวังและค�ำนึงถึงความรู้สึก
ของผู้ประสบภัย และความจ�ำเป็นในการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านการคมนาคมแบบครบวงจร ขณะนี้ 
แม ้ ว ่ าสถานการณ ์ด ้ านการท ่อง เที่ ยวจะคลี่ คลายลง  
แต่ทุกภาคส่วนควรเรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ซ�้ำรอยขึ้นอีก น่ันเพราะต้นทุนที่ใช้ในการกู้วิกฤต
ศรัทธาให้กลบัคนืมาน้ันมันคือการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ประสบภัยทุกคน อีกทั้งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ประเทศ กระทบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และการสญูเสยี 
ทางเศรษฐกิจมูลค่ามหาศาล
	  

สุขภาพคนไทย 256280
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