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แก�ป�ญหาเชิงรุก 
“แก�งคอลเซ็นเตอร�”



 ไทยควรแกปญหาเชิงรุกกับปญหาแกงคอลเซ็นเตอร  โดยภาครัฐเนนปฏิบัติการแบบปองกันและ

ปราบปรามที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย รวมกับการสรางความรูความเขาใจกับประชาชนทุกกลุม 

เพื่อใหรูเทาทันกลโกงตางๆ จะชวยควบคุมปญหาแกงคอลเซ็นเตอรไมใหลุกลามจนเกินเยียวยา

 “แกงคอลเซ็นเตอร” เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่กำลังคุกคามประชาชน

ทั่วโลก และมีรูปแบบหลอกลวงมากมาย เชน สงขอความ SMS หลอกลวง สรางเว็บไซต

ปลอม  แอปพลิเคชันปลอม  แพลตฟอรมธนาคารปลอม เพื่อหลอกขอมูลสวนบุคคล หรือ

เปนรานคาออนไลน ที่หลอกใหประชาชนหลงเชื่อทำธุรกรรมทางการเงิน เปนตน 

 ศนูยบรหิารการรับแจงความคดอีอนไลน สำนกังาน

ตำรวจแหงชาต ิไดเปดเผยวามกีารแจงความคดอีอนไลนมาก

ถึง 313,804 เรื่อง ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2565 ถึง 

19 สิงหาคม 2566 ซ่ึงไมอาจประเมินมูลคาความเสียหายได   

การจับกุมแกงคอลเซ็นเตอรรายใหญรายหนึ่งในเดือน

พฤษภาคม 2566  พบวามีการกระทำผิดเชื่อมโยงกวา 8,500 

คดี และมีมูลคาความเสียหายเกินกวา 8,000 ลานบาท5 

 ศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ศปอส.ตร.) หรือ 

ตำรวจไซเบอร รายงานวามีรปูแบบการหลอกลวงถงึ 18 รูปแบบ 

ภัยจาก “แกงคอลเซ็นเตอร” ที่กำลังขยายตัวอยางรวดเร็ว

ในประเทศไทย สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอยาง

ใหญหลวงถึง 1,600 ลานบาท ในป 2564  

 ปญหาหลักที่ทำใหแกงคอลเซ็นเตอรขยายตัวอยางรวดเร็ว คือ “การใชบัญชีมา” 
ที่ยากตอการควบคุม และการขาดความรวมมือระหวางหนวยงาน  เชน สถาบันการเงิน และ

ความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อตรวจสอบเสนทางการเงิน4 

การแจ�งความคดีออนไลน�

ระหว�างวันที่ 1 มีนาคม 2565 ถึง  19 สิงหาคม 2566

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
ป� 2564  

313,804 เร�่อง

 1,600 ล�านบาท

SMS
Link
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Lorem 

ipsum dolor 

sit amet, consectetuer 

adipiscing elit, sed diam 

 มีความพยายามในการแกปญหา...

รวมถงึการปรับปรุงกฎหมายเพือ่ใหมกีฎหมายเฉพาะ

สำหรบัปราบปรามการหลอกลวงทางออนไลน เชน 

จัดทำ  พ.ร.ก.  มาตรการปองกันและปราบปราม

การหลอกลวงทางออนไลน  โดยเริ่มมีผลบังคับใช

ในวันที่  17 มีนาคม 2566  เพื่อกำหนดบทลงโทษ

การซื้อขายบัญชีมา และใหธนาคารสามารถระงับ

ธุรกรรมที่ตองสงสัย  นอกจากนี้ หนวยงานที่

เกี่ยวของยังออกมาตรการเพิ่มเติม เชน ธนาคาร

แหงประเทศไทย กำหนดใหธนาคารตรวจสอบ

ชื่อเจาของเบอรโทรศัพทและชื่อบัญชีเงินฝาก

ใหตรงกัน และสำนักงาน กสทช. กำหนดให

ผูครอบครองซิมโทรศัพทลงทะเบียนยืนยันตัวตน 

เพือ่ปองกนัการนำ SIM ไปใชทำผดิกฎหมาย   เปนตน  

 อยางไรก็ตาม มาตรการดังกลาวยังไม

เพยีงพอทีจ่ะจัดการกับปญหาแกงคอลเซน็เตอรได

อยางทนัทวงท ีเนือ่งจากขัน้ตอนการแจงความ  และ

ระงับบัญชี   ไมสามารถตามทันกับกลุมมิจฉาชีพ

ที่มักโอนเงินขามแดน อีกทั้งขบวนการดังกลาว

มีการปรับตัวอยูตลอดเวลา มีการนำเทคโนโลยี

ใหมๆ มาใช เชน เสาสงสัญญาณมือถือปลอม

(False Base Station) หรอืท่ีเรยีกวา ปลากระเบน 

เพื่อสงขอความหลอกลวง และดูดเงินจากบัญชี

ของเจาของโทรศัพทมือถือ เปนตน

  การจดัการปญหาแกงคอลเซ็นเตอรเปนเรือ่งสำคญั

ที่ควรใหความสำคัญ โดยควรจัดตั้งกลไก/คณะทำงาน 

ระดับสูงแบบ War Room โดยนายกรัฐมนตรีเปน

ผูออกคําสั่ง  เพื่อดําเนินงานปองกันและปราบปราม

แก็งคอลเซ็นเตอร โดยรวมหนวยงานท่ีเกี่ยวของและให

บรกิารแบบ one-stop service เพือ่ลดขัน้ตอนการตดิตอ

หนวยงานตางๆ และครอบคลมุการกระทำผดิทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ 

 ควรปรับปรุงกฎหมายเพ่ิมบทลงโทษแก็ง

คอลเซ็นเตอร และบรรจุมาตรการยึดทรัพยและ

มาตรการภาษี เชน เพ่ิมบทลงโทษพระราชบัญญัติ

ปองกนัและปราบปรามการมสีวนรวมในองคกรอาชญากรรม

ขามชาติ  พ.ศ. 2556 กับเครือขายและผูใหการสนับสนุน 

โดยใชมาตรการยึดทรัพยและมาตรการภาษี  เปนตน และ

ปรับปรุงประมวลกฎหมายอาญา เพื่อกำหนดระวางโทษ

ท่ีสูงสำหรับความผิดฐานฉอโกงในรูปแบบแกงคอลเซน็เตอร 

และมีการบังคับใชกฎหมายที่ เกี่ยวของอยางจริงจัง 

โดยเฉพาะ พ.ร.ก. มาตรการปองกันและปราบปราม

การหลอกลวงทางออนไลน  พรบ. ปองกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายอื่นๆ โดยมีการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานบังคับใชกฎหมายตางๆ 

โดยคณะทำงานระดับสูงที่ตั้งขึ้น

แนวทางการแก�ป�ญหาเชิงรุก

1. ในดานนโยบาย

2.ในดานกฎหมาย
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 ควรตั้งหนวยงานเฉพาะดานเพื่อดำเนินการปองกันและปราบปราม และใชเทคโนโลยีปญญา

ประดิษฐในการตรวจสอบแกงคอลเซ็นเตอร โดยเรียนรูมาตรการแกปญหาเชิงรุกในตางประเทศ เชน 

สหรัฐอเมรกิาไดจดัทำทะเบยีนหามโทรแหงชาติ (National  Do Not Call Registry) ซึง่ประชาชนสามารถ

ลงทะเบียนไดโดยสมัครใจเพื่อหามไมใหเสนอขายผลิตภัณฑทางโทรศัพท  ที่ออสเตรเลีย มีการใช AI 

เพื่อจำแนกพฤติกรรมการสงขอความแปลกๆ และปดกั้นเบอรโทรศัพทเหลานั้นไดแบบเรียลไทม 

ที่สิงคโปร ไดนำ AI มาใชเพื่อตรวจสอบและปดเว็บไซตหลอกลวง และเปดชองทางใหประชาชนแจง

ขอมูลการหลอกลวงผานโปรแกรม WhatsApp เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหา เปนตน

 ควรรวมมือกับภาครัฐ ธุรกิจ และประชาสังคมเพ่ือคุมครองผูบริโภคและสรางความรูความ

เขาใจในการหลอกลวงทางออนไลน โดยทำงานรวมกับองคกรตางๆ เชน สภาองคกรของผูบริโภค ภาคี

โคแฟค กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค สถานศึกษา และสื่อสารมวลชน เพื่อสรางเครื่องมือ 

และรณรงคสรางความรูความเขาใจในเร่ืองการหลอกลวงทางไซเบอร และการใชสือ่ตางๆ   อยางปลอดภัย  

โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง 

สรุป
 ปญหาแกงคอลเซน็เตอรเปนภยัคกุคามท่ีกำลงัระบาดรนุแรง   การจัดการกบัปญหานีท้ีผ่านมาเปนการตามแกปญหา 

ทำใหตามไมทันกับปญหาที่เกิดข้ึน  ดังนั้น การแกปญหาเชิงรุกทั้งทางดานนโยบาย กฎหมาย การปองกันปราบปราม 

โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและปญญาประดิษฐ และการขับเคลื่อนทางสังคมเปนสวนสำคัญในการจัดการกับปญหานี้   

โดยประเทศไทยควรเรยีนรูแนวทางการแกปญหาในตางประเทศเพือ่ปรบัปรงุ มาตรการแกปญหาใหเทาทนักบัการปรบัตวั
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3. ในดานปฏิบัติการ 

4. ในดานการขับเคลื่อนทางสังคม 

เอกสารอางอิง ผศ.ดร. สัักกริินทร นิิยมศิิลป | กาญจนา เทีียนลาย

 รายงานสขุภาพคนไทย ดำเนินการโดยสถาบันวจัิยประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการสนับสนุนของสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ(สสส.) ตั้งแตป 2546 อยางตอเนื่อง

เปนประจำทกุป มบีทบาทในการนำเสนอขอมลูสถานการณ และประเด็น

สำคัญดานสุขภาพโดยขอมูลและองคความรูทำหนาที่ในการชี้ประเด็น

ปญหาทางสุขภาพที่สำคัญของประเทศ ใหขอเสนอแนะและแนวทาง

ในการแกไขปญหาเพื่อเปนแนวทางในการกำหนดทิศทางนโยบาย

ในอนาคต

https://www.thaihealthreport.com

https://www.facebook.com/Thaihealthreport

ผูเขียน
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