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สุ ข ภ า พ ค น ไ ท ย  2 5 6 7  เ ส น อ ตั ว ชี้ วั ด สุ ข ภ า พ 
“เทคโนโลยีดิจทัิลกับสขุภาพคนไทย” เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึง
ผู้ลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อสุขภาพคนไทย
ในมิติต่าง ๆ

ทุกวนัน้ี เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีบทบาทในการ
ให้ บ ริก า ร ท า ง ส า ธ า ร ณ สุข แ ล ะ ชีวิต ป ร ะ จำา วัน ข อ ง
คนไทยมากยิ่งขึ้น ในรายงานฉบับน้ี เทคโนโลยีดิจทัิล
น้ันรวมถึง เครือ่งมือ อปุกรณ์ และระบบดิจทัิลต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการสรา้ง จดัเก็บ และจดัการข้อมูลเพื่อนำามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ คอมพวิเตอร ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
แท็บเล็ต อุปกรณ์อัจฉรยิะ หุ่นยนต์ แอปพลิเคชัน 
สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ข้ อ มู ล ข น า ด ให ญ่  เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (IT) และปัญญาประดิษฐ ์(AI)

11 หมูวิดตััวิช้�วัิด
“เทคโนโลยีีดิิจิิทัลกัับสุุขภาพคนไทยี”

ท่ีมา : unsplash.com/photos/a-close-up-of-a-
person-wearing-a-smart-watch-_tLfi2wKxfU

ท่ีมา : chulalongkornhospital.go.th/kcmh/category/health-knowledge

 ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับระบบส�ธ�รณสุข เช่น ก�รจัดคิว
ผูู้้ป่วย และก�รจดัระบบก�รกระจ�ยย�และเวชภััณฑ์์

 ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยก�รจัดก�รบริก�รท�งข้อมูล เช่น 
ก�รใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (blockchain) ในก�รจัดก�รฐ�นข้อมูล 
และก�รนำ�เสนอข้อมูลส�ธ�รณสุขผู้่�นแดชบอรด์ (dashboard) ให้
ประช�ชนและผูู้้ให้บรกิ�รเข้�ถึึงได้สะดวก

ถึงแม้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลโดยท่ัวไปอาจไม่ได้ถูกนำามาใช้เพื่ อวัตถุประสงค์
ท า ง สุ ข ภ า พ โ ด ย ต ร ง  แ ต่ ก า ร ใ ช้ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  น้ั น ส่ ง ผู้ ล ต่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ส ภ า พ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ แ ล ะ ก า ร ทำา ง า น  ก า ร มี ป ฏิิ สั ม พั น ธ์ กั บ สั ง ค ม แ ล ะ ชุ ม ช น 
และการดำาเนินชีวิตของประชาชน ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัจจัยสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
สขุภาพของประชาชนในทางอ้อมด้วย

ตัวชีว้ดัสขุภาพ “เทคโนโลยีดิจทัิลกับสขุภาพคนไทย” นำาเสนอข้อมูลเพื่อสะท้อนถึง 
ผู้ลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อสุขภาพคนไทยท้ังทางตรง (หมวด 1–4) และ
ทางอ้อม (หมวด 5–10) และปิดท้ายด้วยการนำาเสนอแนวทางการส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจทัิลเพื่อสรา้งเสรมิสขุภาพคนไทย (หมวด 11)

เทคโนโลยีดิจทัิลสง่ผู้ลกระทบต่อสขุภาพท้ังทางตรง
และทางอ้อม ผู้ลกระทบทางตรงเกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยี
ดิจทัิลถกูนำามาใชเ้พื่อสขุภาพโดยตรง ได้แก่

 ก�รใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลเพื่อสขุภั�พของประช�ชนเอง เชน่ ก�รใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อห�ข้อมลู และก�รใชอ้ปุกรณ์อัจฉรยิะ
ในก�รติดต�มสขุภั�พตนเอง

 ก�รใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลของผูู้ใ้ห้บรกิ�รท�งก�รแพทย ์เชน่ ก�รให้บรกิ�รก�รแพทยท์�งไกล และก�รใชหุ่้นยนต์ผู้�่ตัด
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ประเทศไทยมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวตัถุประสงค์
เพื่ อสุขภาพมากขึ้ น สำาหรบัประชาชนท่ัวไป พบโดยส่วนใหญ่เป็น
รูปแบบการใช้อินเทอรเ์น็ตในการติดตามข่าวสารและค้นหาข้อมูล
สขุภาพ อินเทอรเ์น็ตทำาให้ประชาชนโดยท่ัวไปเขา้ถึงขอ้มลูสขุภาพได้
สะดวกยิง่ข้ึน แต่ก็เพิม่ความเสีย่งการได้รบัขา่วเท็จและขา่วปลอมทาง
สุขภาพเช่นกัน ประชาชนจำาเป็นต้องมีความรอบรูใ้นการคัดกรอง
ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

การให้บรกิารการแพทย์ทางไกลเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ทางการแพทยท่ี์น่าจบัตามอง เพราะสามารถชว่ยให้เขา้ถึงประชาชน
ได้อย่างท่ัวถึง ประหยดัเวลาการเดินทาง และลดความแออัดภายใน
สถานพยาบาล ในช่วงการระบาดของโควิด 19 พบการให้บรกิาร
การแพทยท์างไกลเพิม่ขึ้นอยา่งรวดเรว็ สิง่ท่ีควรระวงัในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลสำาหรบัผูู้้ให้บรกิารสาธารณสุข คือต้นทุนท่ีอาจเพิ่มขึ้ นจาก
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่จำาเป็น

เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล มี บ ท บ า ท ช่ว ย ย ก ร ะ ดั บ ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ สุ ข
โดยรวมของประเทศไทย ในภาพรวม โรงพยาบาลราวครึ่งหน่ึงใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีสถานะเป็นโรงพยาบาลอัจฉรยิะ คือ 
ได้นำาเทคโนโลยมีาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร ลดต้นทนุการบรหิาร
จัดการ และลดความแออัดในสถานบรกิารสุขภาพ อย่างไรก็ตาม 
ในภาพรวม ประเทศไทยยงัต้องติดตามความเหล่ือมลำาทางเทคโนโลยี
ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งโรงพยาบาลในแต่ละพื้นท่ี

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก า ร พั ฒิ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  
ในระดับสากล จดัวา่มโีครงสรา้งเพื่อรองรบัการแลกเปล่ียนชุดขอ้มูล
สขุภาพท่ีดี อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นเรือ่งการรกัษาความปลอดภัย
ของข้อมูลท่ีต้องเฝ้า้ระวงั เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้กับประชาชน

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถส่งผู้ลกระทบทางอ้อมต่อสุขภาพผู่้าน
ปัจจยัสงัคมกำาหนดสขุภาพ ในด้านการอยู่อาศัย กรุงเทพฯ ในฐานะ
เมอืงหลวงของประเทศไทย ถกูจดัอันดับอยูท่ี่ 88 จาก 141 เมืองท่ัวโลก 
ในการเป็นเมืองอัจฉรยิะ ซึ่งอันดับมีแนวโน้มแย่ลงต้ังแต่ปี 2562 
เปน็ต้นมา ในด้านสภาพแวดล้อมการทำางาน เทคโนโลยีดิจทัิลทำาให้ผูู้ค้น
จำานวนมากสามารถทำางานทางไกลจากท่ีบา้นได้ คนไทยกวา่ 4 ใน 5 
ยงัคงมกีารทำางานทางไกลจากท่ีบา้นเปน็บางวนั เปน็การชว่ยลดเวลา
ในการเดินทางในแต่ละวนั แต่อาจนำามาซึ่งความเครยีดท่ีเพิม่ขึ้นจาก
การใชเ้วลาหน้าจอคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานขึ้น

ในด้านการศึกษา การเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทสำาคัญอย่างยิง่
ในการเรยีนรู ้ ในประเทศไทยยังพบความเหล่ือมลำาระหวา่งภูมิภาค
ในการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตของโรงเรยีน โดยโรงเรยีนในภาคเหนือมี
สดัสว่นท่ีเขา้ไมถึ่งอินเทอรเ์น็ตสงูกวา่ค่าเฉล่ียประเทศมากกวา่เท่าตัว 
และสูงกวา่ภาคกลางมากกวา่ 8 เท่า จึงเป็นประเด็นท่ีอาจนำาไปสู่
ความเหล่ือมลำาทางการศึกษาต่อไปในอนาคต

เทคโนโลยดิีจทัิลเขา้มามบีทบาทในชวีติประจำาวนั 
ของคนไทยในหลายด้าน ไม่วา่จะเปน็การติดต่อสื่อสาร 
กั บ ผูู้้ อ่ื น  ก า ร ซื้ อ ข า ย สิ น ค้ า  แ ล ะ ก า ร ทำา ธุ ร ก ร ร ม 
ท า ง ก า ร เ งิน  ถึ ง แ ม้ เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ช่ว ย อำา น ว ย 
ความสะดวกให้กับชวีติผูู้ค้นจำานวนมาก การเฝ้า้ระวงั 
ความเสีย่งและภัยท่ีตามมาเปน็สิง่ท่ีไม่สามารถละเลย
ได้เป็นอันขาด ตัวอย่างเชน่ การใชส้ื่อสังคมออนไลน์
ท่ี อ า จ ม า พ ร้อ ม กั บ ปั ญ ห า ก า ร ร ะ ร า น ท า ง ไ ซ เบ อ ร ์ 
โดยเด็กไทยอายุ 9–18 ปี รายงานว่าถูกระรานทาง 
ไซเบอรเ์ป็นจำานวนมากถึง 1 ใน 4 นอกจากน้ี ยังมีคดี
ออนไลน์ท่ีมีเฉล่ียกว่า 570 คดีต่อวัน เสียหายราว  
80 ล้านบาทต่อวนั จากการหลอกลวงซื้อขายสินค้า  
หลอกโอนเงินเพื่ อทำางาน และหลอกให้กู้เงิน และ
ยั ง มี ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร เห็ น โ ฆ ษ ณ า ท่ี เป็ น
ความเสี่ยงสุขภาพ เช่น บุหรี่ไฟีฟี้า เครื่องด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ และการพนันออนไลน์

เทคโนโลยีดิจิทัลมีศักยภาพในการสร้างเสริม 
สขุภาพของประชาชน เพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร 
และลดความไม่เป็นธรรมทางสุขภาพ อย่างไรก็ตาม 
การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลจำาเปน็ต้องมแีนวทาง
การพัฒินาท่ีชดัเจน ได้แก่

 ก�รตระหนักรูว้�่เทคโนโลยีดิจทัิลได้กล�ย
เป็นหน่ึงในปัจจยักำ�หนดสขุภั�พท่ีสำ�คัญ

 ก�รสร�้งธรรม�ภิับ�ล และคว�มเชื่อมั่น
ส�ธ�รณะในก�รใชเ้ทคโนโลยีท�งสขุภั�พ

 ก�รพฒัน�แนวท�งก�รเก็บและใชข้อ้มูลไป
ในทิศท�งเดียวกัน

 ก�รลงทุนและว�งแผู้นก�รใช้เทคโนโลยี
ดิจทัิลเพื่อสขุภั�พอย่�งเหม�ะสม

สุ ข ภ า พ ค น ไ ท ย  2 5 6 7  ห วั ง เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ว่ า 
ตัวชีว้ดัสขุภาพ “เทคโนโลยีดิจทัิลกับสขุภาพคนไทย” 
สามารถชีใ้ห้เห็นบทบาทของเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีสง่ผู้ลต่อ 
สขุภาพคนไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูู้้กำาหนดนโยบาย
ทางสุขภาพระดับชาติ ผูู้้ให้บรกิารสาธารณสุข และ
ประชาชนท่ัวไป 

ท่ีมา : unsplash.com/photos/a-silhouette-of-a-man-using-a-cell-
phone-CPQfGe1ucq4
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 การใช้เทคโนุโลย้ดิจิัทัลเพ่�อสุข้ภาพข้องประชาชนุ

“ คนไทำยใช้้อิินเทำอิร์เน็ตทำ�งด้้�นสุุขภ�พ เพ่�อิติด้ต�มข่�วสุ�รและค้นห�ข้อิมูลสุุขภ�พ (ร้อิยละ 76.0)  
อิอิกกำ�ลังก�ย ติด้ต�ม ประเมินเก่�ยวกับสุุขภ�พ (ร้อิยละ 35.0) และ 

จอิงคิวขอิรับบริก�รทำ�งก�รแพทำย์อิอินไลน์ (ร้อิยละ 31.7) ”

1

กิจกรรมก�รใช้้อิินเทำอิร์เน็ตเพ่�อิรับบริก�รอิอินไลน์ทำ�งด้้�นสุ�ธ�รณสุุขและสุุขภ�พ

ท่ีมา : กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2563

ประเภท ข่าวปล่อม 
ท่� ผู้้� ใช้�อินเทอร์เน็ตเคยพบเห็็นมากท่� สุุด 5 อันดับแรก

ท่ีมา : กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565

สุม�ร์ตวอิตช์้ ช่้วยให้คนขยับตัวม�กข้�นหร่อิไม่?

ประช�ชนท่ัวไปเข้�ถึึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยสร�้งเสรมิสุขภั�พได้
ง่�ยขึ้น เช่น น�ฬิิก�อัจฉรยิะ ท่ีส�ม�รถึติดต�มอัตร�ก�รเต้นของ
หัวใจ ติดต�มจำ�นวนก้�วในแต่ละวนั เพื่อชว่ยส่งเสรมิก�รมีกิจกรรม
ท�งก�ยของประช�ชน ในป ี2565 พบว�่ ประช�ชนผูู้เ้ข�้ถึึงอินเทอรเ์น็ต
ของประเทศไทยมีเพียง

ท่ีเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตผู้่�นน�ฬิิก�อัจฉรยิะ อย่�งไรก็ต�ม ง�นศึกษ�
พบว�่ ลำ�พังก�รสวมใสน่�ฬิกิ�อัจฉรยิะไม่ส�ม�รถึลดพฤติกรรมเนือยน่ิง
ในแต่ละวนัได้ ห�กไมม่นีโยบ�ยในระดับสงัคม องค์กร และสิง่แวดล้อม
ควบคู่ไปด้วย 

ท่ีมา : กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565 และ โครงกัารประเมินเทคโนโลยีี
และนโยีบายีด้ิานสุุขภาพ, 2565

รอ้ยละ 5.4

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลถููกนำ�ม�ใช้้ประโยีช้น์สำำ�หรบั
ประช้�ช้นทั�วไปได้ิหล�ยีช้่องท�ง เช้่น ก�รค้นห�
ข้้อมูลสำุข้ภ�พท�งอินเทอรเ์น็ต ก�รติดิต�มสำุข้ภ�พ
ข้องตนเองผ่่�นอปุกรณ์์อัจิฉรยิีะ ก�รกระตุ้นให้เกิดิ
พฤติกรรมท�งสำุข้ภ�พที�ดีิผ่่�นก�รสำ่งข้้อคว�มท�ง
โทรศััพท์เคล่�อนที� และก�รเพิ�มคว�มรอบรูส้ำุข้ภ�พ
ผ่่�นก�รใช้แ้อปพลิเคช้นั

เทคโนโลยีดิจิทัลพลิกโฉมการดูแลสุขภาพของ 
คนไทยอยา่งมาก โดยเฉพาะการใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการ
ค้นหาข้อมูลด้านสขุภาพ แต่การเข้าถึงข้อมูลสขุภาพ 
ท่ีงา่ยย่อมมีภัยตามมา สำาหรบัข่าวปลอมเก่ียวกับสขุภาพ 
ในปี 2563 ผูู้้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 70 รายงานเคย
พบเห็น  ข่าวปลอม  ท่ีเก่ียวกับสขุภาพและผู้ลิตภัณฑ์
เพื่อสขุภาพ จดัเปน็ 1 ใน 5 ขา่วปลอมท่ีผูู้ใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ต
เคยพบเห็นมากท่ีสดุ

8 — สุุขภาพคนไทย 2567
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ท่ีมา : โครงกัารประเมินเทคโนโลยีีและ
นโยีบายีด้ิานสุุขภาพ, 2563

ท่ีมา : Areemit et al., 2023

ก า ร ส่ ง ข้ อ ค ว า ม ผู้่ า น โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ล่ื อ น ท่ี เ ป็ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ใ น
การกระตุ้นให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้นได้ ไม่วา่จะเป็นการส่งข้อความ
เพื่อเตือนในการรบัประทานยา แปรงฟีัน รบัประทานผัู้กผู้ลไม้ หรอืเพ่ือสนับสนุน
การเลิกบุหรี ่ งานศึกษาพบวา่ การส่งข้อความผู้่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถเพิ่ม
โอกาสช่วยเลิกบุหรีไ่ด้และมีความคุ้มค่าทางการเงนิ โดยเฉล่ียรอ้ยละ 40 ของ
ผูู้ไ้ด้รบัข้อความสามารถเลิกบุหรีไ่ด้ และหากใชข้อ้ความท่ีมีลักษณะการให้ความรูค้วบคู่
ไปกับแรงจูงใจในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม จะสามารถเพิ่มสัดส่วนผูู้้เลิกบุหรีไ่ด้
เป็นรอ้ยละ 49

ปัจจุบันความรู้สุขภาพท่ีเคยอยู่ในรูปแบบคู่ มือ ถูกนำามาปรับเปล่ียนเป็น
แอปพลิเคชัน เพื่ อความสะดวกในการหาข้อมูล อย่างไรก็ตาม ยังคงมีข้อกังวล
วา่ข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชันจะมีประสิทธผิู้ลได้เทียบเคียงกับหนังสือหรอืไม่ 
การศึกษาประสิทธิผู้ลของการใช้แอปพลิเคชัน “คุณลูก” เปรยีบเทียบกับการใช้
สมดุบนัทึกสขุภาพแมแ่ละเด็กพบวา่ ผูู้ป้กครองท่ีใชแ้อปพลิเคชนัมสีดัสว่นผูู้ม้รีะดับ
ความรอบรูส้ขุภาพในระดับสงูท่ีสงูกวา่ ซึ่งนอกจากการใชแ้อปพลิเคชนัแล้ว ปจัจุบนั
ยงัมกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างแพรห่ลายในการสรา้งชุมชนการเล้ียงลกูออนไลน์ 
ท่ีคอยให้คำาปรกึษา แลกเปล่ียนข้อมูลกันได้

เทคโนโลยีดิจิทัลมีศักยภาพในการส่งเสรมิสุขภาพของคนไทยได้อย่างท่ัวถึง 
มากยิ่งขึ้ น อย่างไรก็ตาม ความสำาเรจ็น้ันขึ้ นอยู่กับความสามารถในการเข้าถึง 
อินเทอรเ์น็ต ระดับความรอบรูท้างเทคโนโลยดิีจทัิล และความสามารถในการคัดกรอง 
ข้อมูลอย่างเหมาะสม สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นสิ่งท่ีจำาเป็นต้องส่งเสรมิควบคู่กันไปเพื่ อ
ยกระดับสขุภาพคนไทย

ข่�วปลอิม ม่ได้้หล�ยลักษณะ

ข้่�วเท็จิ
ไม่จรงิโดยสิน้เชงิ

ข้่�วผ่ิดิพล�ดิคล�ดิเคล่�อน
ผู้ิดไปจ�กคว�มเป็นจรงิ

ข้่�วเสำกสำรรป้� นแต่ง
มีคว�มจรงิ 

แต่ถึกูปั้ นแต่งให้ผู้ิดเพี้ยนไป
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 การใช้เทคโนุโลย้ดิจิัทัลข้องผู้ให้บริการสาธารณสุข้

“ ก�รใช้้บริก�รก�รแพทำย์ทำ�งไกล 
สูุงข้�น 1.2–3.5 เท่ำ�ในช่้วงท่ำ�  

โควิด้-19 ระบ�ด้ เปร่ยบเท่ำยบกับ 
ช่้วงก่อินก�รระบ�ด้ ”

2
จำ�นวนก�รใช้้บริก�รแพทำย์ทำ�งไกล
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ท่ีมา : โครงกัารประเมินเทคโนโลยีีและนโยีบายีด้ิานสุุขภาพ, 2566

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลสำ�ม�รถูนำ�ม�ยีกระดัิบก�รให้
บรกิ�รข้องบุคล�กรสำ�ธ�รณ์สำขุ้ ไม่ว�่จิะเป็นบรกิ�ร
ก�รแพทยีท์�งไกล ก�รใช้หุ้น่ยีนต์ผ่�่ตัดิ ก�รคัดิกรอง
คนไข้้ หรอ่ก�รแพทยี์แม่นยีำ�

บ ริก า ร ก า ร แพ ท ย์ ท า ง ไ ก ล  เป็ น ช่ อ ง ท า ง ห น่ึ ง
ท่ี นำา ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้
เพ่ื อ เพิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ ก า ร ให้ บ ริก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ในปงีบประมาณ 2564 สำานักงานหลักประกันสขุภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ได้บรรจุบรกิารการแพทย์ทางไกล
เปน็สทิธปิระโยชน์ในหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ ต้ังแต่
มกราคม 2564–สิงหาคม 2565 การเข้ารบับรกิาร
การแพทย์ทางไกลพบเป็นกลุ่มโรคความดันโลหิตสงู
มากท่ีสุด (รอ้ยละ 23) ตามด้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 
(รอ้ยละ 17) และโรคจติเภท (รอ้ยละ 11)

การผู่้าตัดด้วยหุ่นยนต์เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ี
สามารถชว่ยยกระดับการให้บรกิารทางการแพทย์ได้  
การใช้หุ่นยนต์ผู้่าตัดมีแนวโน้มท่ีเกิดแผู้ลเล็กกว่า  
ฟีื้ น ตัว เร็ว กว่า  แ ล ะเกิด ภา ว ะแทร กซ้อ น น้อ ยกว่า 
วิธีการด้ังเดิม แต่ยังคงมีคำาถามเรื่องความคุ้มค่า 
ทางการเงนิ โดยเฉพาะหากจำานวนผูู้้ปว่ยรบัการผู้า่ตัด 
ด้วยหุ่นยนต์มีไม่มาก อาจไม่คุ้มค่ากับการลงทุนซื้อ
หุ่นยนต์ ในกรณีของการผู่้าตัดมะเรง็ต่อมลูกหมาก  
ค่าใชจ้า่ยในการใชหุ่้นยนต์ผู้า่ตัดสงูกวา่แบบสอ่งกล้อง 
ราวเท่าตัวในกรณีผูู้้ปว่ยท่ีมคีวามเสีย่งตำาถึงปานกลาง  
แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
หลังการผู้่าตัดอย่างมีนัยสำาคัญ

กลุ่่มโรคท่� ม่การเข�ารับบริการ
การแพทย์ทางไกล่มากท่� สุุด  
5 อันดับแรก

หมายีเหตุ : ข้อมูลครอบคลุมกัารใช้้บริกัารตั�งแต่เด่ิอน
มกัราคม 2564 ถึึงเด่ิอนสิุงหาคม 2565 เฉพาะผูู้้ป่วยี
สิุทธิิหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ ภายีใต้กัารเบิกัจ่ิายี
ช้ดิเช้ยีในระบบ e-claim จิำานวนทั�งสิุ�น 68,963 คน 
ใช้้บริกัารกัารแพทย์ีทางไกัลทั�งหมดิ 177,296 ครั�ง

ท่ีมา : โครงกัารประเมินเทคโนโลยีีและนโยีบายี
ด้ิานสุุขภาพ, 2566
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หมายีเหตุ : ข้อมูลจิากัผูู้้ป่วยีท่ีได้ิรับกัารวินิจิฉัยีมะเร็งต่อมลูกัหมากั
และได้ิรับกัารผู่้าตัดิโดิยีใช้้วิธีิสุ่องกัล้อง 65 รายี และผู่้าตัดิโดิยีหุ่นยีนต์ 
104 รายี ท่ีโรงพยีาบาลรามาธิิบดีิ รวมต้นทุนผูู้้ป่วยีในและผูู้้ป่วยีนอกั

ท่ีมา : Komvuttikarn et al., 2021

ท่ีมา : Jengsuebsan et al., 2022

หมายีเหตุ : ความแตกัต่างคะแนนคุณภาพชี้วิตระหว่างกัลุ่มผู่้าตัดิโดิยี
วิธีิสุ่องกัล้องและโดิยีหุ่นยีนต์ ไม่มีนัยีสุำ าคัญทางสุถิึติ
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ต�นทุนในการผู่้าตัด
มะเร็งต่อมล้่กห็มาก

เปร่ยบเท่ยบประสิุทธิิภาพการคัดกรองคนไข�ระห็ว่างการใช้�แอปพลิ่เคชั้นแล่ะวิธ่ิการดั�งเดิม

คะแนนคุณภาพช่้วิตภายห็ลั่งการผู่้าตัด
มะเร็งต่อมล้่กห็มาก

สัุดิสุ่วนความถูึกัต้องของกัารประเมิน
ระดัิบความรุนแรงของอากัารผูู้้ป่วยี

ระยีะเวลาท่ีใช้้ตั�งแต่กัารรับแจ้ิง 
ถึึงเวลาส่ัุงกัารเพ่่อสุ่งต่อผูู้้ป่วยี

เทคโนโลยีดิจิทัลยังถูกนำามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธภิาพในการให้บรกิารผู้่านการใช้แอปพลิเคชันคัดกรองคนไข้  
ก า ร ศึ ก ษ า นำา ร่อ ง พ บ ว่า  ก า ร ใ ช้แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน ใ น ก า ร คั ด ก ร อ ง ผูู้้ ป่ว ย ห รือ ผูู้้ บ า ด เจ็บ เป รีย บ เที ย บ กั บ แ น ว ท า ง ด้ั ง เ ดิ ม ใ น
การคัดกรอง มีศักยภาพในการเพิ่มความแม่นยำาการคัดกรองในภาพรวมเพิ่มขึ้ นจากรอ้ยละ 42.1 เป็นรอ้ยละ 52.8 และ 
ลดเวลาการทำางานในการส่งต่อผูู้้ป่วยจาก 95 วินาที เป็น 82 วินาที อย่างไรก็ตาม วิธีการด้ังเดิมมีประสิทธิภาพสูงกว่า
การคัดกรองผูู้้ปว่ยท่ีได้รบัการบาดเจบ็ ท้ังด้านความถกูต้องในการประเมินและความรวดเรว็

โดยรวมแล้ว เทคโนโลยีดิจทัิลมโีอกาสในการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารสขุภาพของผูู้้ให้บรกิารได้ อย่างไรก็ตาม ต้องมี
การคำานึงถึงความคุ้มค่าทางการเงนิ เน่ืองจากเทคโนโลยีเหล่าน้ีมักมีราคาสงู ซึ่งทำาให้ต้นทนุการรกัษาเพิ่มขึ้น

สุุขภาพคนไทย 2567 — 11
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 การใช้เทคโนุโลย้ดิจิัทัลเพ่�อระบบสาธารณสุข้

“ ประเทำศไทำย ยังต้อิงผลักดั้นให้ โรงพย�บ�ลเป็น 
โรงพย�ย�บ�ลอัิจฉริยะ (Smart Hospital) ในปี 2564 ม่เพ่ยงเขตสุุขภ�พเด่้ยวท่ำ�สุ�ม�รถผลักดั้น 

โรงพย�บ�ลให้เป็น Smart Hospital ได้้ต�มเป้�หม�ย ”

3

สัุด้สุ่วนหน่วยพย�บ�ลท่ำ�เป็นโรงพย�บ�ลอัิจฉริยะ
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จำานวนครั�งในการใช้�บริการ 
ผู้้� ป่วยอาการเจ็บป่วยเล็่กน�อยท่�ร�านยา

หมายีเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ธัินวาคม 2566 เวลา 17.30 น.  
รวมผูู้้ท่ีใช้้บริกัารซ้ำำ�า
ท่ีมา : คลังข้อมูลสุุขภาพ ศูนย์ีเทคโนโลยีีสุารสุนเทศและกัารสุ่่อสุาร 
กัระทรวงสุาธิารณสุุข, 2564

ระบบก�รจัด้ก�รบริห�รย�

ย�บ�งชนิดมคีว�มจำ�เปน็ต้องได้รบัก�รบรหิ�รจดัก�รอย�่งมปีระสทิธภิั�พ 
เช่น ย�ต้�นพิษ เป็นย�ท่ีใช้น้อยแต่จำ�เป็น และต้องมีอย่�งเพียงพอ
และทันต่อก�รรกัษ� ก�รบรหิ�รจัดก�รข้อมูลฐ�นข้อมูลก�รสำ�รองย�
ผู้่�นระบบ Vendor-Managed Inventory รว่มกับระบบ GIS ช่วยให้
หน่วยบรกิ�รส�ม�รถึสบืค้นย�ต้�นพษิและเซรุม่แก้พษิงผูู้�่นพกัิดแผู้นท่ี
เพื่อห�คลังย�ท่ีต้องก�รท่ีอยู่ใกล้เคียงม�กท่ีสุดแบบทันท่วงที ทำ�ให้
ก�รจดัสง่เป็นไปอย่�งรวดเรว็และมีประสทิธภิั�พยิ่งขึ้น

กรณี เด็กอ�ยุ 5 ขวบท่ีได้รบัส�รไซย�ไนด์เมื่อวนัท่ี 6 มกร�คม 2567 
และต้องได้รบัย�ต้�นพิษอย่�งเรง่ด่วน โรงพย�บ�ลขุนยวม ซึ่งเป็น
โรงพย�บ�ลชุมชนในจังหวดัแม่ฮ่่องสอนไม่มีย�ดังกล่�ว จึงติดต่อไปท่ี 
ศนูยพิ์ษวทิย�ร�ม�ธบิดี ซึ่งได้ชว่ยประส�นต่อไปท่ีโรงพย�บ�ลศรสีงัว�ลย ์
ท่ีมีคลังย�ต้�นพิษและอยู่ในพื้นท่ี ทำ�ให้ส�ม�รถึจัดส่งย�เพื่อช่วยชีวติ
ผูู้ป้ว่ยได้ทันท่วงที ระบบดังกล่�วทำ�ให้แต่ละหน่วยบรกิ�รไม่จำ�เปน็ต้องมี
ย�สำ�รองไวท้กุชนิด ชว่ยลดปัญห�ก�รจดัเก็บย� ย�ข�ด และย�หมดอ�ยุ

หมายีเหตุ : 
ข้อมูล ณ วันท่ี  
30 กัันยีายีน 2564
ท่ีมา : คลังข้อมูลสุุขภาพ 
ศูนย์ีเทคโนโลยีีสุารสุนเทศ
และกัารสุ่่อสุาร กัระทรวง
สุาธิารณสุุข, 2564

ก�รนำ�เทคโนโลยีีม�ใช้้ในก�รจิัดิก�รระบบ
สำ�ธ�รณ์สำุข้ สำ�ม�รถูช้่วยีเพิ�มประสำิทธิภ�พก�รให้
บรกิ�ร ลดิต้นทนุในก�รบรหิ�รจิดัิก�ร และลดิคว�ม
แออัดิในสำถู�นบรกิ�รสำุข้ภ�พ เช้่น ก�รผ่ลักดัินให้
สำถู�นบรกิ�รสำขุ้ภ�พเป็น Smart Hospital ก�รพฒัน�
ระบบเพ่�อก�รจิดัิก�รระบบกระจิ�ยียี�และเวช้ภัณ์ฑ์์ 
และรองรบัก�รใช้บ้รกิ�รต�มสำถู�นบรกิ�รสำขุ้ภ�พใน
รูปแบบต่�ง ๆ และก�รใช้ร้ะบบก�รแพทยี์ท�งไกล

ประเทศไทยพยายามผู้ลักดันให้หน่วยบรกิารเปน็ Smart Hospital 
หรอืโรงพยาบาลท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลเพื่อสนับสนุนการจดับรกิาร
ภายในโรงพยาบาล ลดขั้นตอนการปฏิิบัติ และเพื่ อความสะดวก
รวดเรว็ในการรบับรกิารท่ีมีคณุภาพดี มีความปลอดภัย และทันสมัย
อย่างเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

12 — สุุขภาพคนไทย 2567
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หมายีเหตุ : ข้อมูลช่้วงเด่ิอนมกัราคม–
เมษายีน 2565 จิากัโรงพยีาบาลศูนย์ี 
3 แห่ง โรงพยีาบาลท่ัวไป 2 แห่ง
ท่ีมา : อรทัยี เขียีวเจิริญ และคณะ, 
2566
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ต�นทุนท่�ประห็ยัดได�เฉล่่�ยต่อครั�ง 
สุำ าห็รับการรักษาอาการเจ็บป่วยเล็่กน�อย
จิำาแนกัตามภาครัฐ สัุงคม และผูู้้ป่วยี

ต�นทุนการให็�บริการผู้้� ป่วย ในช่้วงโควิด-19 ในแต่ล่ะร้ปแบบบริการ

หมายีเหตุ : ภาครัฐ ⯀ ประกัอบด้ิวยี ต้นทุนทางตรงทางกัารแพทย์ี (เช่้น ค่ายีา ค่าแพทย์ี), สังคมู ⯀ ประกัอบด้ิวยี 
ต้นทุนทางกัารแพทย์ี ต้นทุนทางตรงท่ีไม่เก่ีัยีวข้องกัับทางกัารแพทย์ี (เช่้น ค่าเดิินทาง) และต้นทุนทางอ้อม  
(เช่้น ระยีะเวลารอคอยีในกัารรับบริกัาร), ผู้ป่วิย ⯀ ประกัอบด้ิวยี ต้นทุนทางตรงทางกัารแพทย์ี
ท่ีมา : สุถึาบันวิจัิยีระบบสุาธิารณสุุข, 2566

การบรกิารการแพทย์ทางไกล เป็น
อีกแนวทางสำาคัญในการลดความแออัด 
ในสถานบรกิาร และมีส่วนสำาคัญใน
การจัดการระบบสาธารณสุขในช่วง
การระบาดของโควดิ-19 ด้วยการบรกิาร 
ก า ร แ พ ท ย์ ท า ง ไ ก ล ทำา ใ ห้ ผูู้้ ป่ ว ย ท่ี มี
อาการน้อยสามารถเลือกท่ีจะกักตัว 
ท่ีบ้านหรอืท่ีชุมชนและยงัสามารถเขา้ถึง
บุคลากรทางการแพทย์ได้แม้ไม่ได้เข้า
โรงพยาบาล นอกจากการกักตัวท่ีบ้าน
หรอืชุมชนเปน็การชว่ยลดภาระบคุลากร
ด่านหน้าในชว่งวกิฤต แนวทางดังกล่าว
ยังช่วยลดต้นทุนอีกด้วย ข้อมูลจาก
ปี 2565 พบวา่ ต้นทุนในการให้บรกิาร
กั ก ตั ว ใ น ชุ ม ช น แ ล ะ ท่ี บ้ า น มี ต้ น ทุน ท่ี 
4,532 บาทและ 6,039 บาทต่อราย  
ซึ่งตำากวา่การเปน็ผูู้ป้ว่ยในหอผูู้ป้ว่ยรวมท่ี  
62,033 บาทอย่างมาก

เทคโนโลยีดิจทัิลมีศักยภาพในการ 
ยกระดับระบบสาธารณสขุของประเทศไทย  
ช่วยลดความแออัดของสถานบรกิาร 
ล ด ต้ น ทุ น ก า ร ดำา เ นิ น ก า ร  แ ล ะ เพิ่ ม
ก า ร เข้ า ถึ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ทุ ก พื้ น ท่ี ข อ ง
ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ส่ ง เ ส ริม ค ว า ม ร อ บ รู้
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังสำาหรบัผูู้้ให้
บรกิารและผูู้้รบับรกิาร จะทำาให้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบสาธารณสุข
เกิดประโยชน์กับประชากรทกุกลุม่อยา่ง
ท่ัวถึงยิ่งขึ้น

การลดความแออัดของสถานบรกิารสามารถทำาได้โดยการให้
คนท่ีเจบ็ปว่ยเล็กน้อย เชน่ เป็นไข้ ไอ เจบ็คอ ปวดข้อ เจบ็กล้ามเน้ือ 
เปน็ผู้ื่น หรอืปวดท้อง ไมต้่องเขา้มาใชบ้รกิารสาธารณสขุท่ีโรงพยาบาล 
แพ ล ต ฟี อ ร์ม  A- M E D  C a re  P h a r m a  ถูก พั ฒิ น า ขึ้ น เพื่ อ เชื่ อ ม
รา้นขายยาในการบันทึกข้อมูล และการเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาล
ตามสิทธิบัตรหลักประกันสุขภาพ ทำาให้ผูู้้ป่วยท่ีมีอาการเล็กน้อย
สามารถไปรบัยาท่ีรา้นขายยาโดยมีเภสัชกรจา่ยยาและให้คำาแนะนำา 
ในปี 2566 พบผูู้้ป่วยใชบ้รกิารรา้นขายยาท่ีเข้ารว่มโครงการเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ือง ซึ่งสะท้อนถึงการลดภาระการให้บรกิารในโรงพยาบาล
และยงัเปน็การเพิม่การเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุของประชาชนอีกด้วย

นอกจากน้ี การท่ีผูู้้ป่วยท่ีมีอาการเล็กน้อยสามารถเข้าไปรบัยา
ท่ีรา้นขายยาใกล้บ้านได้ ชว่ยประหยัด
ต้นทุนท้ังจากภาครฐั ภาคสังคม และ
ตัวผูู้ป้ว่ยเอง ได้ถึง 201–927 บาทต่อครัง้

สุุขภาพคนไทย 2567 — 13



 การใช้เทคโนุโลย้ดิจิัทัลเพ่�อบริการทางข้้อมููล

“ ประเทำศไทำยสุ�ม�รถแลกเปล่�ยนชุ้ด้ข้อิมูลสุุขภ�พประช้�ช้น 
ได้้ถ้งร้อิยละ 95 สูุงเป็นอัินดั้บ 4 ห�กเปร่ยบเท่ำยบกับ 

ประเทำศ OECD 22 ประเทำศ ”

4
สัุด้สุ่วนขอิงชุ้ด้ข้อิมูลสุุขภ�พ 
ประช้�ช้นท่ำ�สุ�ม�รถแลกเปล่�ยน 
ระหว่�งหน่วยง�นได้้ 
เปร่ยบเท่ำยบประเทำศ OECD

ในยีคุเทคโนโลยีดิีิจิทัิล ข้้อมูลสำขุ้ภ�พข้องประช้�ช้นเป็นตัวแปร
สำำ�คัญที�จิะช้่วยียีกระดัิบก�รบรกิ�รสำ�ธ�รณ์สำุข้ให้มีประสำิทธภิ�พ
ม�กยีิ�งข้้�น ซึ่้�งต้องอ�ศััยีคว�มสำ�ม�รถูในก�รแบ่งป้นแลกเปลี�ยีน 
และเช้่�อมต่อฐ�นข้้อมูลระหว�่งหน่วยีง�น อยี่�งไรก็ต�ม ข้้อมูล
สำุข้ภ�พเป็นข้้อมูลสำ่วนบุคคลที�มีคว�มอ่อนไหวและต้องรักษ� 
คว�มเป็นสำ่วนตัว จิง้จิำ�เป็นต้องมีกลไกในก�รป้องกันก�รรั�วไหล
ข้องข้้อมูลสำว่นบุคคลเพ่�อสำร�้งคว�มเช้่�อมั�นให้กับประช้�ช้น

เทคโนโลยีดิจทัิลถกูนำามาใชเ้พื่อสนับสนุนการใชข้อ้มูลเพื่อบรกิาร
ทางสาธารณสุข ไม่วา่จะเป็นการเชื่อมโยงฐานข้อมูล การวเิคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ การใชป้ัญญาประดิษฐ ์ การเพิ่มความโปรง่ใสและ
ความเชื่อมั่นในการเก็บข้อมูลสขุภาพ

การเชื่อมต่อฐานขอ้มลูมคีวามสำาคัญต่อการให้บรกิารสาธารณสขุ
ของประเทศไทย เพราะสามารถลดความซำาซ้อนของสิทธิ และ 
อำานวยความสะดวกให้ กับประชาชน ในปัจจุบันผูู้้ป่วยสาม า รถ 
ใชเ้พยีงบตัรประชาชนใบเดียวในการระบปุระเภทสทิธริกัษาพยาบาล 
ไ ด้ ทั น ที  เ น่ื อ ง จ า ก ข้ อ มู ล มี ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ  รับ ส่ ง ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง 
สำานักทะเบยีนราษฎรข์องกระทรวงมหาดไทย กรมบัญชกีลาง สำานักงาน
ประกันสงัคมแบบออนไลน์และตามเวลาจรงิ

เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่ท่� ช่้วยสุนับสุนุนการใช้�ข�อม้ล่ 
เพื�อบริการทางสุาธิารณสุุข

เทำคโนโลย่ดิ้จิทัำล ตัวอิย่�งก�รด้ำ�เนินก�รขอิงประเทำศไทำย

บูรณาการเช่�อมูโยงฐานุข้้อมููล กัารบูรณากัารจัิดิกัารระบบทะเบียีนสิุทธิิรักัษาพยีาบาลของประช้าช้น

เทคโนุโลย้จ้ัโนุมิูกส์ ในปี 2562 ครม. อนุมัติแผู้นปฏิิบัติกัารบูรณากัารจีิโนมิกัส์ุประเทศไทยี (พ.ศ. 2563–2567)

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในปี 2564 สุปสุช้. ได้ิเร่ิมโครงกัารตรวจิสุอบกัารเบิกัจ่ิายีเงินช้ดิเช้ยีอัตโนมัติด้ิวยีปัญญาประดิิษฐ์ 
ท่ีจิะช่้วยีกัารตรวจิจัิบข้อมูลผิู้ดิปกัติได้ิทันที และสุามารถึตรวจิสุอบข้อมูลจิำานวนมากัได้ิอย่ีางรวดิเร็ว

เทคโนุโลย้ท้�ช่วิยสร้าง 
ควิามูโปร่งใสและควิามูเช่�อมัู�นุ
ในุการเก็บข้้อมููลสุข้ภาพ

ในปี 2565 สุำ านักังานหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ (สุปสุช้.) บริษัทโทรคมนาคมแห่งช้าติ จิำากััดิ และ
บริษัท บิทคับเวิลด์ิเทค จิำากััดิ ลงนามบันทึกัข้อตกัลงความร่วมม่อ “โครงกัารจัิดิทำาระบบนำาร่อง
เพ่่อให้บริกัารสุุขภาพ” เพ่่อผู้ลักัดัินให้เกิัดิกัารใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลในกัารให้บริกัารสุุขภาพ 
โดิยีกัารนำาเทคโนโลยีีบล็อกัเช้นมาใช้้เพ่่อจัิดิกัารฐานข้อมูลท่ีใช้้ในกัารย่ีนยัีนตัวตนในกัารทำาธุิรกัรรม
ทางกัารแพทย์ี ให้มีความปลอดิภัยี และกัารคุ้มครองข้อมูลสุ่วนบุคคลให้ดีิย่ิีงขึ�น

ท่ีมา : ปรับจิากั Data for Better Lives, World Bank Group; ระบบสุารสุนเทศเพ่่อกัารบริหารจัิดิกัารข้อมูลในระบบหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ, สุปสุช้.; สุำ านักังานหลักัประกััน
สุุขภาพแห่งช้าติ, 2566
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจีโนมิกส์ รวมถึงระบบสารสนเทศทำาให้การจัดการและวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นไปได้
อยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น ประเทศไทยได้รเิริม่โครงการจโีนมิกสป์ระเทศไทย เพื่อศึกษารหัสพันธกุรรมของคนไทย

เพื่อเขา้ใจกลไกของการเกดิโรคต่าง ๆ ท่ีจะนำาไปสูก่าร
วนิิจฉัย การเลือกวางแผู้นการรกัษา รวมถึงการทำานาย
โอกาสการเกิดโรคต่าง ๆ ท่ีมีความ “แม่นยำา” มาก

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566 และ OECD Going 
Digital Toolkit, 2023

14 — สุุขภาพคนไทย 2567
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ทะเบียนสิทธิรักษาพยาบาล (NBRC)

ปจัจุบนัประเทศไทยมพีระราชบญัญติัสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 7 เก่ียวกับ
ขอ้มลูด้านสขุภาพของบุคคล และพระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
ท่ีเริม่บังคับใชอ้ย่างเต็มรูปแบบเมื่อวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ในการคุ้มครองข้อมูล
สว่นบคุคล รวมถึงประวติัสขุภาพ พ.ร.บ. ดังกล่าวจะครอบคลมุต้ังแต่การเก็บรวบรวม 
การใช้หรอืประมวลผู้ล มาตรการด้านความปลอดภัย การส่งหรอืเปิดเผู้ยข้อมูล 
และการกำากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อชว่ยป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ของประชาชน

สัุด้สุ่วนขอิงชุ้ด้ข้อิมูลสุุขภ�พ 
ประช้�ช้นท่ำ�สุ�ม�รถแลกเปล่�ยน 
ระหว่�งหน่วยง�นได้้ 
เปร่ยบเท่ำยบประเทำศ OECD

ขึ้น ในระยะแรกของโครงการ ได้ต้ังเปา้ 
การถอดรหัสพันธุกรรมอาสาสมัคร
คนไทย 50,000 คนจาก 5 กลุ่มโรค 
ได้แก่ โรคมะเรง็ โรคหายาก โรคไมติ่ดต่อ
เรือ้รงั โรคติดเชื้อ และเภสชัพันธศุาสตร ์
ภายใน 5 ป ีเพื่อใชเ้ปน็ฐานขอ้มลูความ
เสีย่งการเกิดโรคและแนวทางการรกัษา
ท่ีเหมาะสมสำาหรบัประชาชนคนไทย
โดยเฉพาะ

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลสุขภาพเป็น
ข้ อ มู ล ท่ี ต้ อ ง มี ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง สู ง  
ข่ า ว ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล รั่ ว ไ ห ล จ า ก
ก า ร แ ฮ ก ข้ อ มู ล จ า ก แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีสรา้งความวิตกให้แก่
ประชาชนจำานวนมาก ดังน้ันหน่วยบรกิาร 
ต้องมีความเครง่ครดัในการเลือกเก็บ
ข้อมูลผูู้้ใช้บรกิารไม่เกินความจำาเป็น  
และพัฒินามาตรการการรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลให้แน่นหนา

การบ้รณาการจัดการ 
ระบบทะเบ่ยนสิุทธิิรักษาพยาบาล่ของประช้าช้น

ก�รบริก�รข้อิมูลให้แก่ประช้�ช้น 
และหน่วยบริก�ร

แดิช้บอรด์ิ (dashboard) เปน็รูปแบบ
ก�รใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลเพื่อบรกิ�รขอ้มูล
ผู้�่นก�รรวบรวมขอ้มูลต่�ง ๆ ม�ไวใ้น 
ท่ีเดียว โดยออกแบบให้เข้�ถึึงและ
เข้�ใจข้อมูลสุขภั�พต่�ง ๆ ได้อย่�ง
ง่�ย สปสช. เป็นหน่วยง�นหน่ึงท่ีมี
ข้อมูลเก่ียวกับระบบส�ธ�รณสุขของ
ประเทศไทยจำ�นวนม�ก จึงได้จัดทำ�
แดชบอรด์เพื่อเปน็ก�รคืนขอ้มลูให้แก่
ส�ธ�รณะเพื่อได้ใชป้ระโยชน์ โดยแบง่
เปน็แดชบอรด์ต�มกลุม่เป�้หม�ยดังน้ี

สุำ�หรับหน่วยบริก�ร

มีข้อมูลเก่ียวกับก�รให้บรกิ�ร ข้อมูล
ก�รเบิกจ�่ย เป็นต้น

สุำ�หรับประช้�ช้นทัำ�วไป

มีข้อมูลเ ก่ียวกับก�รบริก�รต�ม
สิทธิประโยชน์ บรกิ�รผูู้้ป่วยติดเชื้อ
โควิด-19 บรกิ�รผูู้้ป่วยไตว�ยเรื้อรงั 
และก�รเข�้ถึึงย�และเวชภััณฑ์์ เปน็ต้น

ตัวเล่ขท่� เก่�ยวข�องในการสุร�างฐานข�อม้ล่พันธุิกรรมขนาดให็ญ่
ของคนไทย

หมายีเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 5 มกัราคม 2567
ท่ีมา : ธินาคารทรัพยีากัรชี้วภาพแห่งช้าติ, 2566; ศิษเฎศ ทองสิุมา, 2566

ท่ีมา : สุำ านักังานหลักัประกัันสุุขภาพแห่งช้าติ, 2566
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 เทคโนุโลย้ดิจิัทัลกับการอยู่อาศัย สภาพแวิดล้อมู และคุณภาพควิามูเป็นุอยู่

“ กรุงเทำพมห�นครอิยู่ในอัินดั้บท่ำ�  88  
จ�ก 141 ในก�รเป็นเม่อิงอัิจฉริยะ ”

5

ท่ีมา : IMD/World Competitiveness Center, 2023
หมายีเหตุ : กัารจัิดิอันดัิบเม่องอัจิฉริยีะ มาจิากักัารวัดิระดัิบความรับรู้ (perception) 
ของผูู้้อยู่ีอาศัยีในเม่องนั�น ๆ ต่อระบบโครงสุร้างและเทคโนโลยีีของเม่องใน 5 มิติ 
ได้ิแก่ั สุุขภาพและความปลอดิภัยี กัารเคล่่อนย้ีายี กิัจิกัรรม โอกัาสุ และธิรรมาภิบาล

อัินดั้บก�รเป็นเม่อิงอัิจฉริยะขอิงประเทำศไทำย
ในเวท่ำโลก (กรุงเทำพมห�นคร)

เ ท ค โ น โ ล ยีี ดิิ จิิ ทั ล ถูู ก นำ� ม � ใ ช้้ เ พ่� อ อำ� น ว ยี
คว�มสำะดิวก เพิ�มคว�มปลอดิภัยี และบรหิ�รจิดัิก�ร 
ทั�งภ�ยีในบ้�น ที�อยีูอ่�ศัยัี และเมอ่ง ห�กนำ�เทคโนโลยีี
ม�ใช้อ้ยี�่งเหม�ะสำม จิะสำ�ม�รถูยีกระดัิบคว�มเป็นอยีู่ 
และคณุ์ภ�พช้วีติข้องคนได้ิ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ อสรา้งระบบออนไลน์
ในการรายงานปญัหาท่ีพบในเมอืง เปน็ประเด็นหน่ึงท่ี 
ถูก นำา ม า พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร จัด อั น ดั บ เ มื อ ง อั จ ฉ ริย ะ 
ปั จ จุ บั น ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร มี ก า ร ใ ช้ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ 
ใ น ก า ร บริห า ร เ มื อ ง เพิ่ ม ข้ึ น  เช่น  Tra ff y  Fo n d u e  
ท่ีเป็นแพลตฟีอรม์บรหิารจัดการปัญหาเมือง ข้อมูล
จากเวบ็ไซต์สะท้อนให้เห็นลักษณะปัญหาท่ีชาวเมือง
กรุงเทพมหานครประสบและแจง้รอ้งเรยีน โดยปญัหา
ถนน เป็นปัญหาอันดับ 1 ท่ีได้รบัการรอ้งเรยีน เช่น  
ถนนล่ืน แตก หรอืเป็นหลมุเป็นบ่อ

การนำาเทคโนโลยดิีจทัิลมาชว่ยในการยกระดับความ
เปน็อยูข่องชาวเมือง อาจต้องแลกมาด้วยการสญูเสยี
ความเปน็สว่นตัว สำาหรบัคนกรุงเทพมหานคร ประมาณ 
3 ใน 4 ยินดีเปิดเผู้ยข้อมูลส่วนตัวหรอือนุญาตให้ใช้
เทคโนโลยจีดจำาใบหน้า หากการกระทำาดังกล่าวจะชว่ย
ลดปญัหาจราจรติดขดัหรอืปญัหาอาชญากรรมในเมอืง

5 อันดับการร�องเร่ยนปัญห็าเสุ�นเลื่อดฝอย 
ในกรุงเทพมห็านคร

หมายีเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 20 ธัินวาคม พ.ศ. 2566 เวลา 15.30 น. 
ไม่รวม อ่่น ๆ ท่ีร้อยีละ 12.2
ท่ีมา : Traffy Fondue Citizen Engagement & Empowerment 
Platform, 2566
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73.5
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สัุดสุ่วนคนกรุงเทพมห็านครท่� เห็็นด�วยกับการใช้�เทคโนโล่ย่ในการพัฒนาคุณภาพความเป็นอย่้

หมายีเหตุ : ร้อยีละของผูู้้ท่ีตอบว่าเห็นด้ิวยีหร่อเห็นด้ิวยีอย่ีางย่ิีงกัับข้อความ
ท่ีมา : IMD/World Competitiveness Center, 2023
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11.9%

เทคโนโลยดิีจทัิลสามารถชว่ยให้ประชาชนมพีฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
ในการป้องกันตนเองจากมลพิษทางสิ่งแวดล้อม ประชาชนไทย 
เริม่ต่ืนตัวในเรือ่งฝุ้่นละอองมากข้ึน การตรวจสอบคุณภาพอากาศ 
ผู้่านแอปพลิเคชัน ช่วยให้ประชาชนสามารถประเมินการใช้ชีวติใน
วนัน้ันได้ ข้อมลูต้ังแต่ป ี2565 เปน็ต้นมา พบสดัสว่นอยา่งน้อย 1 ใน 3 
ท่ีมีพฤติกรรมตรวจสอบคณุภาพอากาศก่อนออกนอกบา้นเปน็ประจำา 
(ยกเวน้ในชว่งเดือนกรกฎาคม–กันยายน ปี 2565 ท่ีมีการตรวจสอบ
เป็นประจำาตำาเน่ืองจากเป็นชว่งท่ีมีค่าฝุ้น่ตำา)

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาในท่ีพักอาศัยมากขึ้ นด้วย อุปกรณ์
บ้านอัจฉรยิะชว่ยอำานวยความสะดวกในชวีติประจำาวนั ไม่วา่จะเป็น 
การทำาความสะอาดบ้าน การดแูลความปลอดภัย หรอืการชว่ยประหยัด
พลังงาน ประเทศไทยเริม่เห็นแนวโน้มการใชอ้ปุกรณ์เหล่าน้ีมากขึ้น 
โดยในปี 2565 มีจำานวนบ้านท่ีมีอุปกรณ์บ้านอัจฉรยิะเพิ่มขึ้ นจาก
ปีก่อนหน้าถึงรอ้ยละ 11.9 โดยเครือ่งใชอั้จฉรยิะ เชน่ หุ่นยนต์ดดูฝุ้น่ 
มีมูลค่าทางตลาดราวครึ่งหน่ึงของอุปกรณ์บ้านอัจฉรยิะท้ังหมด 
ตามด้วยอปุกรณ์รกัษาความปลอดภัย และอปุกรณ์ควบคมุและเชือ่มต่อ

ใ น อ น า ค ต ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
ความเป็นอยู่คงเติบโตต่อไป โดยหวังว่าประชาชนไทยทุกคนจะ
ได้รบัประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน

บ้�นอัิจฉริยะและก�รสูุงวัยในถิ�นท่ำ�อิยู่

ก�รสำงูวยัีในถิู�นที�อยีู ่(aging in place) คือคว�มส�ม�รถึในก�รอ�ศยั
อยู่ในบ้�นและชุมชนท่ีตนเองอยู่อ�ศัยได้อย่�งปลอดภััย เป็นอิสระ 
สะดวกสบ�ย โดยไม่คำ�นึงถึึงอ�ยุ ร�ยได้ หรอืระดับก�รพึ่งพิง

บ้�นอัจิฉรยิีะ เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีจะชว่ยอำ�นวยให้ผูู้้สงูอ�ยุส�ม�รถึ
ใชช้วีติในบ้�นตัวเองได้อย่�งปลอดภััย ก�รติดต้ังเซนเซอรเ์พื่อจบัวดั 
ก�รใช้ชีวิตในบ้�น เช่น ก�รเข้�ออกบ้�น ก�รเปิดตู้ย� หรอืตู้เย็น 
จะส�ม�รถึช่วยให้ผูู้้ดูแลติดต�มกิจวตัรต่�ง ๆ ในชีวติประจำ�วนัของ
ผูู้ส้งูอ�ยุ และส�ม�รถึพบเห็นคว�มผิู้ดปกติในก�รใชช้วีติของผูู้้สงูอ�ยุได้ 
ผู้ลวจิยัพบว�่บ้�นอัจฉรยิะ อ�จชว่ยยดืระยะเวล�ท่ีส�ม�รถึอ�ศัยในบ�้น
ตัวเองได้ 1.7 ปี ก่อนต้องย้�ยไปอยู่ศนูย์ดแูลผูู้้สงูอ�ยุ

ท่ีมา : Kim et al., 2017

ม้ล่ค่าตล่าดอุปกรณ์บ�านอัจฉริยะ

จำานวนบ�านอัจฉริยะ 
ในประเทศัไทย 
ปี 2565

ท่ีมา : We Are Social, 2022

สัุดสุ่วนประช้ากรท่�ตรวจสุอบ 
คุณภาพอากาศั ก่อนออกนอกบ�าน

ท่ีมา : คลังข้อมูลสุุขภาพ ศูนย์ีเทคโนโลยีีสุารสุนเทศและกัารสุ่่อสุาร 
กัระทรวงสุาธิารณสุุข, 2566
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 สภาพแวิดล้อมูการทำางานุกับเทคโนุโลย้ดิจิัทัล

“ กว่� 4 ใน 5 ขอิงคนไทำยยังม่ก�รทำำ�ง�นทำ�งไกลจ�กท่ำ�บ้�น (เป็นบ�งเวล�)  
ก�รใช้้เวล�ทำำ�ง�นหน้�จอิเป็นเวล�น�นม่คว�มเสุ่�ยงทำ�งสุุขภ�พท่ำ�ต้อิงเฝ้้�ระวัง ”

6

ก�รทำำ�ง�นทำ�งไกลจ�กท่ำ�บ้�น และคว�มเคร่ยด้ระหว่�งก�รทำำ�ง�นกับคอิมพิวเตอิร์

ป้จิจุิบันเทคโนโลยีีสำ�รสำนเทศั
และก�รสำ่�อสำ�ร (information and 
communication technology: ICT) 
เข้�้ม�มีบทบ�ทในช้วีติก�รทำ�ง�นข้อง
คนไทยีม�กข้้�น สำถู�นประกอบก�รต่�ง ๆ  
มีแนวโน้มใช้้อุปกรณ์์และเทคโนโลยีี 
ICT ที�เกี�ยีวข้้อง เช้่น คอมพิวเตอร ์
อินเทอรเ์น็ต รวมถู้งก�รสำ่�อสำ�รผ่่�น
แพลตฟอรม์ออนไลน์รูปแบบต่�ง ๆ 
เพิ�มม�กข้้�น สำ่งผ่ลให้สำภ�พแวดิล้อม 
ร ว ม ถู้ ง  รู ป แบ บ ก � ร ทำ� ง � น ข้ อ ง
คนทำ�ง�นมีแนวโน้มเปลี�ยีนแปลง
ต�มไปด้ิวยี

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โ ค วิด -1 9  ช่ ว ง ปี  2 5 6 3 -2 5 6 5  เป็ น
ปัจจัยหน่ึงท่ีทำาให้การเปล่ียนแปลงน้ี
เกิดเรว็ยิ่งขึ้ น การทำางานทางไกลจาก
ท่ีบา้น (work from home: WFH) ด้วย
อุปกรณ์ ICT เป็นรูปแบบการทำางาน
ท่ี ค น ทำา ง า น แ ล ะ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
จำานวนมากปรบัตัวนำามาใชเ้พื่อลดความ
เสีย่งและควบคมุการแพรร่ะบาดในชว่งดังกล่าว การปรบัรูปแบบมาเปน็การทำางาน
ลักษณะน้ี มกีารศึกษาท่ีพบวา่ สง่ผู้ลต่อวถีิชวีติและสภาพแวดล้อมการทำางานของ
คนทำางานท้ังในด้านท่ีเปน็โอกาส (เชน่ การได้ใชเ้วลาและมีปฏิิสมัพนัธใ์นครอบครวั
เพิม่ขึ้น) และด้านท่ีเปน็ความเสีย่ง โดยเฉพาะต่อสขุภาพของคนทำางานในบางเรือ่ง 
เชน่ การมีกิจกรรมทางกายในแต่ละวนัลดลง พฤติกรรมการนอนท่ีไม่ปกติเพิ่มข้ึน 
ขณะท่ีพฤติกรรมการบรโิภคอาหารครบ 5 หมู่ และการบรโิภคตรงเวลาก็ลดลงเชน่กัน

ก�รทำำ�ง�นทำ�งไกล (จ�กท่ำ�บ้�น)  
กับคว�มเคร่ยด้

ง�นวจิยัโดยวธิกี�รทบทวนอย่�งเป็น
ระบบ (systematic review) ในป ี2566 
พบว�่ ปัจจัยของก�รทำ�ง�นท�งไกล 
(remote work) ท่ีมีอิทธิพลสำ�คัญ
ต่อระดับคว�มเครยีด (work stress) 
ของคนทำ�ง�น ประกอบด้วย

บรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นท่ัวไป 
ขององค์กร

ระดับคว�มพึงพอใจต่อง�นท่ีทำ�

ก�รจดัก�รสมดลุระหว�่ง
ครอบครวัและง�น

แพลตฟอรม์ดิจทัิลท่ีใช ้
ในก�รทำ�ง�น

คว�มเป็นอิสระของตัวง�นท่ีทำ�

ก�รเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในสถึ�นท่ีทำ�ง�น

ร�อยล่ะสุถืานประกอบการ
ท่� ม่การใช้�  คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต แล่ะเว็บไซต์

หมายีเหตุ : เป็นข้อมูลภาพรวมของกัลุ่มกิัจิกัรรมธุิรกิัจิ
ทางกัารค้าและธุิรกิัจิทางกัารบริกัาร (ไม่รวม ห้องสุมุดิ 
หอจิดิหมายีเหตุฯ) กัารผู้ลิต โรงพยีาบาลเอกัช้น และ
กิัจิกัรรมด้ิานข้อมูลข่าวสุารและกัารสุ่่อสุาร (ไม่รวม 
กัารโทรคมนาคม)
ท่ีมา : สุำ านักังานสุถิึติแห่งช้าติ, 2565ิ

ท่ีมา : Dávila Morán, R. C., 2023.
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ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อ
เศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ, 2566
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การม่ทักษะดิจิทัล่
ด�านต่าง ๆ 
ของคนไทย

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัาร
ดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม
แห่งช้าติ, 2566

ท่ีมา : Ekpanyaskul and Padungtod, 2021
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วิถ่ืช่้วิตของคนทำางานไทยท่� เปล่่�ยนแปล่งจากการทำางานทางไกล่จากท่�บ�านช่้วงโควิด-19

ก า ร สำา ร ว จ ใ น ปี  2 5 6 6  พ บ ว่ า ค น ไ ท ย ม า ก ถึ ง
ร้อ ย ล ะ  8 3.6  ยั ง ค ง  W F H  อ ย่ า ง น้ อ ย สั ป ด า ห์ ล ะ 
1 ครัง้ การทำางานทางไกลผู้่านเครือ่งมือดิจทัิลมีข้อดี
หลายประการ ได้แก่ ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
เวลาท่ีต้องใชใ้นการเดินทาง รวมถึง ลดความเสีย่งต่อ
อุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้ นระหวา่งการเดินทางไปทำางาน 
แต่ขณะเดียวกันก็อาจเพิ่มความเสี่ยงทางสุขภาพท่ี
เป็นผู้ลกระทบจากการทำางานผู้่านเครื่องมือดิจิทัล 
เปน็เวลานานท่ีต้องเฝ้า้ระวงัเพิม่เติม โดยเฉพาะปัญหา
ความเครยีดจากการทำางาน (work stress) ภายใต้
บรบิทสภาพแวดล้อมการทำางานท่ีเปล่ียนไป รวมถึง 

การต้องปรบัตัวและเพิ่มพูนทักษะดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ท่ีจำาเป็นต่อ
บรบิทการทำางานในยุคใหม่

ขอ้มูลในชว่งปี 2564–2566 พบวา่ คนทำางานไทยท่ีใชค้อมพิวเตอร์
เปน็เวลามากกวา่ครึง่ของเวลาทำางานท้ังหมด มากถึงรอ้ยละ 61–86 
รายงานวา่เกิดความเครยีดระหวา่งการทำางาน

ในด้านทักษะดิจิทัล แม้คนไทยส่วนใหญ่จะมีทักษะท่ีจำาเป็น 
ในการทำางาน (เชน่ การแก้ไขเอกสาร  คำานวณข้อมลู และการนำาเสนอ
ข้อมูล) แต่จำานวนมากยังขาดทักษะด้านความปลอดภัยและทักษะ 
ขั้นสูงเพ่ือรองรบัอนาคต (เช่น การเขียนโปรแกรม สรา้งเว็บไซต์)  
โดยประชากรท่ีค่อนข้างสงูอายเุปน็กลุม่ท่ีต้องมกีารปรบัตัวและพฒัินา
ทักษะดิจทัิลมากกวา่เมื่อเทียบกับประชากรรุน่ใหม่

สุุขภาพคนไทย 2567 — 19
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 การศึกษากับเทคโนุโลย้ดิจิัทัล

“ ภ�คเหน่อิม่สัุด้สุ่วนโรงเร่ยนท่ำ�เข้�ไม่ถ้งอิินเทำอิร์เน็ตม�กท่ำ�สุุด้  
ขณะท่ำ�ภ�คใต้ม่คอิมพิวเตอิร์เพ่�อิก�รศ้กษ�ต่อิจำ�นวนผู้เร่ยนจำ�กัด้ท่ำ�สุุด้ ”

7

ก�รเข้�ถ้งอิินเทำอิร์เน็ตขอิงโรงเร่ยน  
และจำ�นวนนักเร่ยนเฉล่�ยต่อิคอิมพิวเตอิร์สุำ�หรับก�รศ้กษ� จำ�แนกต�มภ�ค

คว�มท้�ท�ยีสำำ�คัญข้องก�รใช้้
เทคโนโลยีีในภ�คก�รศั้กษ� ค่อ 1)
คว�มไม่ครอบคลุมและไม่เท่�เทียีม
ข้องก�รเข้�้ถู้งเทคโนโลยีโีดิยีผู่ส้ำอนและ
ผู่เ้รยีีนแต่ละกลุม่ 2) ก�รใช้เ้ทคโนโลยีี
ที�ไม่เหม�ะสำมหรอ่ไม่สำง่เสำรมิประโยีช้น์
ท�งก�รเรียีนรู้ 3) ก�รปรับตัวข้อง
ภ�คก�รศ้ักษ�ที�ไม่ทันต่อเทคโนโลยีี
ที�เปลี�ยีนแปลง และ 4) ก�รข้�ดิก�ร
พิจิ�รณ์�อย่ี�งรอบด้ิ�นเกี�ยีวกับ
ประโยีช้น์และผ่ลกระทบท�งลบที�อ�จิ
เกิดิข้้�นในระยีะยี�ว

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรอื ICT โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่ อการเรยีนรูโ้ดยมีรูปแบบการใช้ท่ี
เหมาะสม สามารถชว่ยเพิม่ประสทิธผิู้ล
การเรยีนรูข้องผูู้้เรยีนได้ แต่การใชแ้บบ
ท่ัวไป อาจไม่มีผู้ลท่ีมีนัยสำาคัญ และ
ยิ่งไปกว่าน้ัน หากใช้มากเกินไปอาจ
ส่ ง ผู้ ล เ สี ย ต่ อ ก า ร เ รีย น รู้ไ ด้  ปั จ จุ บั น
เด็กวยัเรยีนไทยมสีดัสว่นใชอิ้นเทอรเ์น็ต
เพิม่ขึ้นต่อเน่ือง ท่ีต้องเฝ้า้ระวงั คือ กลุม่
ประถมศึกษาอายุ 6–11 ปี มีสัดส่วน
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หมายีเหตุ : (1) เฉพาะโรงเรียีนในสัุงกััดิ สุพฐ. (2) ข้อมูลกัระทรวงศึกัษาธิิกัาร ปี 2563
ท่ีมา : International Telecommunication Union Development Sector, 2022

ร�อยล่ะของเด็กแล่ะเยาวช้นอายุ 6–24 ปีท่� ใช้�อินเทอร์เน็ต

2561 2562 2563 2564 2565
6–11 ปี 59.5 64.2 86.7 92.6 95.6

12–14 ปี 92.5 91.8 96.5 98.2 98.9
15–17 ปี 96.3 97.5 99.0 99.1 99.3
18–24 ปี 92.8 94.9 98.2 98.9 98.7

รวม 6–24 ปี 84.0 86.3 94.8 97.1 98.0

ท่ีมา : สุำ านักังานสุถิึติแห่งช้าติ, 2565

20 — สุุขภาพคนไทย 2567



�������������������������� (registered learners)
100%

100%

100% 0% 31.6%

0%

0%

28.6%

47.5%

��������

��������

��������

���������
��	����		���� (certificates issued)

��������������
����� (total courses)

 1,406,677 

1,809,230 

 1,286,141 

 1,897,483 

 532 

 700 

	�

	�

��

��

����

����

27 �.�. 2566�.	. 2565

100%0% �������������������������� ���� 16–64 ��

���������� � ��

��� �������

����� ����� ���� ���

������������������ �

���������� ���

�������������

������� ���������

������ ��������� �������������� �

��������������

�������������������� ��� vlogs

94.3

56.0

42.1

33.1

30.9

29.6

27.8

21.2

20.9

20.9

ผูู้ใ้ชเ้พิม่สงูขึ้นอยา่งมากจากรอ้ยละ 59.5 
ในปี 2561 เป็นรอ้ยละ 95.6 ในปี 2565 
อย่างไรก็ตาม การใชอิ้นเทอรเ์น็ตของ
ผูู้ใ้ชว้ยัเรยีนไทยสว่นใหญ่ยงัเปน็กิจกรรม
ด้านสื่อสังคมออนไลน์และการสื่อสาร 
ขณะท่ีการใชด้้านการศึกษาหรอืกิจกรรม
การเรยีนรู ้ ยังมีไม่ถึงรอ้ยละ 20 ซึ่ ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ข้ อ มู ล ก า ร สำา ร ว จ ใ น ปี 
2566 เก่ียวกับเน้ือหาวิดีโอออนไลน์
ท่ีผูู้้ใช้อินเทอรเ์น็ตไทยเข้าชม พบว่า 
มเีพยีงประมาณ 1 ใน 5 เท่าน้ันท่ีเปน็การ
เข้าชมวดีิโอด้านการศึกษา หรอื วดีิโอ
สอนวธิกีาร หรอืวธิทีำาต่าง ๆ เพ่ือเพิ่ม
ทักษะ

การพัฒินาแพลตฟีอรม์การศึกษา
ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ นับเป็นการ
เพิ่มโอกาสท่ีจะส่งเสรมิให้ประชากร
เ ด็ ก วั ย เ รีย น  ร ว ม ถึ ง ค น ไ ท ย ทุ ก วั ย
สามารถเขา้ถึงการศึกษาและการเรยีน
รูต้ลอดชีวติได้ดียิ่งข้ึน สถิติการเข้าใช้
งานระบบ Thai MOOC (Thailand  
Massive Open Online Course) ซึ่งเปน็ 
แพลตฟีอรม์การจดัการเรยีนการสอน
อ อ น ไ ล น์ แบ บ เปิ ด ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  
ในช่วงปี 2565–2566 แสดงให้เห็น
จำา น ว น ผูู้้ เ รีย น  แ ล ะ จำา น ว น ร า ย วิช า 
ท่ี เ ปิ ด ส อ น อ อ น ไ ล น์ ท่ี เ พิ่ ม ข้ึ น แ บ บ 
ก้ า ว ก ร ะ โ ด ด  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ค ว า ม
เ ห ล่ื อ ม ลำา ไ ม่ เ ท่ า เ ที ย ม ข อ ง โ อ ก า ส
ก า ร เ ข้ า ถึ ง ท รัพ ย า ก ร แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยีพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา เช่น 
อินเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอร ์ของสถาน
ศึกษาและกลุ่มผูู้้เรยีนในแต่ละภมูภิาค
ยังคงเป็นความท้าทายท่ีสำาคัญ

ก�รใช้้ ICT กับผลก�รเร่ยนรู้ขอิงนักเร่ยน

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลคะแนน PISA ปี 2561 ของ 
44 ประเทศ พบว่�ระดับก�รใช้ ICT ในโรงเรยีน  
 มคีว�มสำมัพันธใ์นท�งตรงกันข้�้ม  กับผู้ลคะแนน
ก�รสอบของนักเรยีน ท้ังในวชิ�ก�รอ่�น คณิตศ�สตร ์
และวทิย�ศ�สตร ์โดยเฉพ�ะในกลุ่มประเทศกำ�ลัง
พัฒน�

ท่ีมา : Vargas-Montoya, et al., 2023

กิจกรรมการใช้�อินเทอร์เน็ตของผู้้� ใช้�ท่�อย่้ในวัยเร่ยน

เนื�อห็าวิด่โอออนไล่น์ท่� ผู้้� ใช้�อินเทอร์เน็ตไทยเข�าช้ม

สุถิืติการเข�าใช้�งานระบบ Thai MOOC

ท่ีมา : โครงกัารมหาวิทยีาลัยีไซ้ำเบอร์ ไทยี, 2566

ท่ีมา : We Are Social, 2023

1 2 3

10 17 17

�������������������������������
�����
	��� � (���� online encyclopedia,

Wikipedia)

����	 : ���	�������������������������������������	�

������� ����������������
	��� ��������

38 71 92
���������������������
	����������������� (VoIP)

����� ��������������������� (Video Call)

43 79 97
���������������� ���� Facebook,

X (Twitter), Line, Instagram

6–9 ®¯ 10–14 ®¯ 15–19 ®¯

ท่ีมา : International Telecommunication Union Development Sector, 2022
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 เคร่อข่้ายและส่� อสังคมูออนุไลน์ุ

“ เด็้กไทำยอิ�ยุ 9–18 ปี  
สุ่วนใหญ่่ใช้้สุ่� อิสัุงคมอิอินไลน์ 

ทุำกวันหร่อิเก่อิบทุำกวัน  
1 ใน 4 ม่ประสุบก�รณ์ 

ถูกระร�นทำ�งไซเบอิร์ ”

8

ท่ีมา : มูลนิธิิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทยี และ ศูนย์ีประสุานงานขับเคล่่อนกัารสุ่งเสุริมและปกัป้องคุ้มครองเด็ิกัและเยีาวช้นในกัารใช้้สุ่่อออนไลน์ (COPAT), 2565

เด็้กไทำยกับภัยอิอินไลน์

เครอ่ข้�่ยีท�งสำงัคมข้องคนในป้จิจุิบนัข้ยี�ยีวงกว�้งได้ิอย่ี�งไม่มี
ข้อบเข้ตด้ิวยีก�รติดิต่อกันผ่่�นสำ่�อสำังคมออนไลน์ช้่องท�งต่�ง ๆ 
ซึ่้�งเป็นทั�งโอก�สำ และคว�มเสำี�ยีงที�เพิ�มข้้�นจิ�กภัยีออนไลน์รูปแบบ
ต่�ง ๆ ที�ผู่้ใช้ส้ำ่�อสำงัคมออนไลน์ต้องมีคว�มรอบรูเ้ท่�ทัน

การใช้อินเทอรเ์น็ตของคนไทยมากกวา่รอ้ยละ 90 เป็นไปเพื่อ
เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยทางสงัคมและชุมชนบนโลกออนไลน์ โดยเหตผุู้ล
อันดับต้น ๆ ของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ คือ เพื่อติดต่อกับเพื่อนและ
ครอบครวั ติดตามข่าวสารท่ัวไป เป็นการใช้เวลาระหวา่งวา่ง และ 
ติดตามข่าวสารท่ีเป็นประเด็นหรอืกระแสสงัคม เป็นต้น

การใช้�อินเทอร์เน็ตเพื�อเข�าถึืงสัุงคมออนไล่น์ 
ปี 2566
เยีาวช้นในช่้วงอายุี 6–24 ปี มีสัุดิสุ่วนกัารใช้้สุ่่อสัุงคมออนไลน์มากัท่ีสุุดิถึึงร้อยีละ 96.2 
ขณะท่ีกัลุ่มอายุี 55–74 ปี มีสัุดิสุ่วนกัารใช้้ตำ่าท่ีสุุดิท่ีร้อยีละ 57.6

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ, 2566

ผูู้้ ใ ช้ อิ น เ ท อ ร์เ น็ ต ท่ี เ ป็ น เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น อ า ยุ 
6 – 2 4  ปี  เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ี มี ก า ร ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์
ม า ก ท่ี สุด เ มื่ อ เที ย บ กั บ ป ร ะ ช า ก ร วัย อ่ื น  ใ น แ ง่ข อ ง
โอกาส หากมีการใชอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะเปน็ประโยชน์
อ ย่ า ง ยิ่ ง ท้ั ง ใ น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ก า ร เ รีย น รู้ พั ฒิ น า ทั ก ษ ะ ท า ง สัง ค ม ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ 
แต่ในแง่ของความเสี่ยง ก็มีผู้ลกระทบทางลบและ
ภัยจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ท่ีสงัคมและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งต้องชว่ยกันเฝ้า้ระวงั และสนับสนุนพฒัินา
ความรอบรูเ้ท่าทันให้กับเด็กและเยาวชน
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ก�รทบทวนอย่�งเป็นระบบ (systematic review) 
พบว่� ก�รใช้เวล�กับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้นทุก 
30 น�ที สมัพนัธกั์บก�รเพิม่ขึ้นของคว�มเสีย่งในก�ร
ทำ�ร�้ยตัวเองและภั�วะซึมเศร�้ และส่งผู้ลต่อระดับ
ก�รนับถืึอตนเองท่ีลดลงในวยัรุน่ ก�รใช้ง�นในเวล�
กล�งคืนส่งผู้ลต่อคุณภั�พก�รนอนและสุขภั�พท�ง
อ�รมณ์ด้วยเชน่กันก ในมิติครอบครวั พบคว�มสมัพันธ์
ท้ังในเชงิบวกและเชงิลบของก�รใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
กับระดับคว�มผู้กูพนัในครอบครวั ก�รศึกษ�บ�งสว่น
พบว�่ชว่ยเสรมิสร�้งคว�มผู้กูพนัในครอบครวัให้ดียิง่ขึ้น 
ในขณะท่ีบ�งส่วนก็พบผู้ลกระทบ ท�งลบต่อคุณภั�พ
ของปฏิิสมัพันธภ์ั�ยในครอบครวัข

ท่ีมา : (กั) สุุภัค เหล่องรุ่งโรจิน์ และคณะ, 2566 (ข) Tariq et al., 
2021

การศึกษาท่ีผู่้านมา พบว่าการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้ น 
มีความสมัพันธกั์บความเสีย่งของปัญหาสขุภาพจติในวยัรุน่ รวมถึง 
มผีู้ลกระทบต่อระดับความผูู้กพนัและคณุภาพของปฏิิสมัพนัธภ์ายใน
ครอบครวั การสำารวจในปี 2566 พบวา่ เด็กนักเรยีนไทยอายุ 15–16 ปี 
มากกวา่ 3 ใน 4 (รอ้ยละ 77.5) มีความรูส้กึเป็นกังวลเมื่อไม่สามารถ 
ใชง้านหรอืเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตได้ในชว่งระยะเวลาหน่ึง โดยสดัสว่นน้ี 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาต้ังแต่ปี 2563

ส่ือสังคม
ออนไลน์

ความสัมพันธ์
ในครอบครัว

สุขภาพจิต
วัยรุ่น

นักเร่ยนอายุ 15–16 ปี ท่� ร้�สึุกเป็นกังวล่ 
เมื�อไม่สุามารถืใช้�งานห็รือเชื้�อมต่ออินเทอร์เน็ตได�

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ, 2566
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65.2
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10 เห็ตุผู้ล่ห็ลั่กของการใช้�สืุ� อสัุงคมออนไล่น์  
ปี 2566

ท่ีมา : We Are Social, 2023

การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
ผูู้้ใช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน อาจนำาไปสู่ภัยออนไลน์
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงตัวเด็กและเยาวชน
ได้งา่ยขึ้นเชน่กัน ท้ังภัยท่ีอาจเปน็ผู้ลจากพฤติกรรมเสีย่ง 
ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของตัวเด็กและเยาวชนเอง  
และภัยออนไลน์จากภายนอกหรอืผูู้้อ่ืน เช่น จากสื่อ 
ลามกอนาจาร เวบ็ไซต์หรอืเพจท่ีมเีน้ือหาผู้ดิกฎหมาย 
การละเมิดหรอืการคกุคามทางเพศ รวมถึง การระราน
ทางไซเบอร ์ (cyber bullying) ท้ังการตกเป็นเหยื่อ
ผูู้้ถกูกระทำา และการเป็นผูู้้กระทำาต่อผูู้้อ่ืน
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 วิิถ้ช้วิิตักับเทคโนุโลย้ดิจิัทัล9

ท่ีมา : สุำ านักังานพัฒนาธุิรกัรรมทางอิเล็กัทรอนิกัส์ุ กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อ
เศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลมีบทบ�ทสำำ�คัญในก�รอำ�นวยี
คว�มสำะดิวกให้กับวิถีูช้ีวิตประจิำ�วันข้องคนไทยี 
ไม่ว�่จิะเป็น ก�รสำ่�อสำ�ร ก�รซึ่่�อข้อง ก�รทำ�ธรุกรรม
ก�รเงิน และคว�มบันเทิง อยี่�งไรก็ต�ม ก�รใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทัลในช้ีวิตประจิำ�วันนั�นม�พร้อม
คว�มเสำี�ยีง เช้น่ ก�รถูกูหลอกลวง อ�ช้ญ�กรรมท�ง
เทคโนโลยี ีและยีงัอ�จิสำง่ผ่ลกระทบต่อสำขุ้ภ�พอีกด้ิวยี
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สัุดสุ่วนประช้าช้นท่� ใช้�อินเทอร์เน็ต
จิำาแนกัตามวัตถุึประสุงค์

หมายีเหตุ : สุามารถึตอบได้ิมากักัว่า 1 ข้อ
ท่ีมา : สุำ านักังานพัฒนาธุิรกัรรมทางอิเล็กัทรอนิกัส์ุ กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 
2565

ท่ีมา : We Are Social, 2024

แพล่ตฟอร์มโซเช่้ยล่ม่เด่ย ท่�คนไทยนิยมใช้�มากท่� สุุด

เทคโนโลยีได้เขา้มาปฏิิวติัวถีิชวีติคนไทยและเขา้มา
เปน็สว่นหน่ึงของชวีติประจำาวนัของเราได้อย่างกลมกลืน 
ทุกวนัน้ีคนไทยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร
สนทนามากท่ีสุด (รอ้ยละ 92.2) รองลงมาเป็นการ
ทำาธุรกรรมออนไลน์ทางด้านการเงนิ (รอ้ยละ 83.8)  
ตามด้วยการซื้อขายสนิค้าออนไลน์ (รอ้ยละ 83.5)

การซื้อของออนไลน์เปล่ียนแปลงวถีิชวีติของคนไทย
ในการจบัจา่ยใชส้อยอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม การซือ้ขาย 
ออนไลน์มีชอ่งทางในการถูกหลอกลวงค่อนข้างมาก 
ปจัจุบนัความไมไ่วว้างใจในระบบการซื้อสนิค้าออนไลน์
เพิม่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในปี 2566 ราว 1 ใน 4 ไมเ่ลือกซื้อ 
สนิค้าหรอืบรกิารผู้า่นชอ่งทางออนไลน์เน่ืองจากกังวล
ในระบบความปลอดภัยของการชำาระเงนิ และ/หรอื 
กังวลในการสง่คืนสนิค้า

การทำาธุรกรรมออนไลน์เป็นกิจกรรมอันดับ 3  
ในการใช้อินเทอรเ์น็ตของคนไทย การทำาธุรกรรม
ชำาระเงนิออนไลน์เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2560 
เปน็ต้นมา โดยเฉพาะการใชง้านผู้า่น mobile banking 
ท่ีมีมูลค่าเพิ่มขึ้นมากกวา่ 7 เท่า
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Instagram
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“ คนไทำยโด้ยเฉล่�ยใช้้อิินเทำอิร์เน็ต 7 ชั้�วโมง 4 น�ท่ำต่อิวัน  
โด้ยเจน Y ครอิงตำ�แหน่งก�รใช้้อิินเทำอิร์เน็ต 
ม�กท่ำ�สุุด้ต่อิวัน และทุำกช่้วงวัยใช้้อิินเทำอิร์เน็ต 

ในวันหยุด้ม�กกว่�วันทำำ�ง�นหร่อิวันเร่ยนหนังสุ่อิ ”
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เทคโนโลยีดิจิทัล แม้จะทำาให้ชีวิต
ประจำาวนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน 
แต่ก็พบอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้ นเป็นเงาตามตัว การส่งเสริม
ค ว า ม ร อ บ รู้ท า ง ดิ จิทั ล เป็ น แ น ว ท า ง
สำาคัญในการสง่เสรมิการป้องกันการเกิด 
ปัญหาด้านความปลอดภัยจากการใช้
อินเทอรเ์น็ต ปัจจุบันคนไทยน้อยกวา่
ครึ่งท่ีหลีกเล่ียงการใช้แอปพลิเคชัน 
ท่ีไมน่่าไวว้างใจ ราว 1 ใน 4 เปล่ียนรหัส
อยา่งสมำาเสมอ หลีกเล่ียงการคลิกลิงก์
ท่ีไม่รูจ้ัก และ/หรอืต้ังค่าอุปกรณ์ให้มี
ความเป็นสว่นตัว

สัุดสุ่วนของผู้้� ท่� ไม่เลื่อกซื�อสิุนค�า/บริการ
ผู่้านช่้องทางออนไล่น์
จิำาแนกัตามเหตุผู้ล

ม้ล่ค่าธุิรกรรมการช้ำาระเงินออนไล่น์

หมายีเหตุ : ตอบได้ิมากักัว่า 1 เหตุผู้ล
ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

วิธ่ิการป้องกันการเกิดปัญห็าด�านความปล่อดภัยทางอินเทอร์เน็ต

หมายีเหตุ : สุามารถึตอบได้ิมากักัว่า 1 ข้อ
ท่ีมา : สุำ านักังานพัฒนาธุิรกัรรมทางอิเล็กัทรอนิกัส์ุ กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2565

หมายีเหตุ : ข้อมูลสุะสุมตั�งแต่ 1 มีนาคม 2565–25 ตุลาคม 2566 (รวม 604 วัน)
ท่ีมา : ศูนย์ีบริหารรับแจ้ิงความออนไลน์ สุำ านักังานตำารวจิแห่งช้าติ, 2566

5 อันดับ
การแจ�งความคด่ออนไล่น์
สุ้งสุุด
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ก�รตล�ด้ดิ้จิทัำล (Digital Marketing)

“ ก�รสง่เสรมิก�รข�ยผู่้�นสื่อดิจทัิลโดยต้ังใจให้มอิีทธพิลต่อผูู้บ้รโิภัค
ม�กขึ้นผู้�่นวธิกี�รและเทคนิคต่�ง ๆ เชน่ ก�รเชญิชวนท่ีมุง่เป�้ทำ�ง�นกับ
กลไกอ�รมณ์ของผูู้บ้รโิภัค เชน่ ก�รสร�้งอ�รมณ์รว่มของผูู้้บรโิภัคให้เกิด
ก�รสง่ต่อสื่อในกลุ่ม หรอืไปยังวงกว�้งเปน็ทอด ๆ (e-Word-of-Mouth) 
ก�รใช้เทคนิคก�รเล่�เรื่องท่ีมีมุกขบขัน ก�รว่�จ้�ง influencer หรอื 
vlogger เพื่อชว่ยโฆษณ�สนิค้� ก�รใชภ้ั�พจำ�ลองส�มมิติ เกมออนไลน์ 
และสิง่แวดล้อมเสมอืนจรงิในสื่อ เพื่อดึงดดูและเข�้ถึึงผูู้บ้รโิภัคกลุม่ต่�ง ๆ 
อย่�งเฉพ�ะเจ�ะจง ”
ท่ีมา : Pan American Health Organization, 2017 อ้างใน กันิษฐา ไทยีกัล้า, 2565

 การตัลาดดิจิัทัล10

หมายีเหตุ : เก็ับข้อมูลระหว่าง 20 มกัราคม ถึึง 24 กุัมภาพันธ์ิ 2566 กัับกัลุ่มตัวอย่ีาง 
อายุี 15–25 ปี รวม 5,010 คน โดิยีทุกัคนมีกัารใช้้งานอินเทอร์เน็ต
ท่ีมา : ศูนย์ีศึกัษาปัญหากัารพนัน, 2566

คนรุ่นใหม่
กับเกม

และ
พนันอิอินไลน์

แพลตฟอรม์และสำ่�อสำงัคมออนไลน์ถูกูนำ�ม�ใช้ใ้น
เช้งิก�รค้�และก�รตล�ดิดิิจิทัิล (digital marketing) 
ข้องสำินค้�ที�ไม่ดีิต่อสำุข้ภ�พและสำิ�งเสำพติดิเพิ�มข้้�น 
โดิยีเฉพ�ะ บุหรี�ไฟฟ้� เคร่�องด่ิ�มแอลกอฮอล์ เกม
และก�รพนันออนไลน์ ก�รกำ�หนดิม�ตรก�รและ
ก�รบังคับใช้้กฎหม�ยีที�เกี�ยีวข้้องเพ่�อจิดัิก�รป้จิจิยัี
ก�รค้�กำ�หนดิสำขุ้ภ�พ (commercial determinants 
of health) ที�เป็นป้จิจิัยีเสำี�ยีงเหล่�นี� ผ่่�นช้่องท�ง
ออนไลน์รูปแบบต่�ง ๆ จิ้งต้องมีก�รติดิต�มและ
ปรบัเพ่�อต�มให้ทัน

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี ปั จ จุ บั น เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่า ย ผู้่ า น สื่ อ
ออนไลน์จำานวนมากเปน็สื่อทางการค้าและการตลาด 

“ เด็้กและเย�วช้นไทำยอิ�ยุ 15–25 ปี ถ้งร้อิยละ 87.7  
เคยพบเห็นโฆษณ�หร่อิได้้รับก�รชั้กช้วนให้เล่นพนันอิอินไลน์ ”

ข้อิมูลบุหร่� ไฟฟ้� 
เป็นเชิ้งบวกม�กกว่�เชิ้งลบ

บุหรีไ่ฟฟ�้มีคว�มปลอดภััย 
และอันตร�ยต่อสขุภั�พ 

น้อยกว�่บุหรีช่กิ�แรต 

บุหรีไ่ฟฟ�้มีประสทิธภิั�พ 
ในก�รชว่ยเลิกบุหรีไ่ด้ 

ข�ดก�รนำ�เสนอข้อมูลด้�นลบ
ของบุหรีไ่ฟฟ�้

ข้อิมูลก�รบังคับใช้้ 
กฎหม�ยบุหร่� ไฟฟ้� ไม่เข้มงวด้

ไม่เชื่อมั่นในกระบวนก�ร 
บังคับใชก้ฎหม�ย

ไม่เกรงกลัว 
ต่อก�รถึกูดำ�เนินคดี 

ต�มกฎหม�ย

โทษในก�รทำ�ผู้ิดกฎหม�ย 
บุหรีไ่ฟฟ�้ มีคว�มรุนแรงน้อย

ข้อิมูลบุหร่� ไฟฟ้�ยังข�ด้ 
คว�มน่�เช่้�อิถ่อิและคว�มถูกต้อิง

แหล่งข้อมูลท่ีไม่น่�เชื่อถืึอ 
ส�ม�รถึเข้�ถึึงได้ง�่ย

ข้อมูลบุหรีไ่ฟฟ�้ท่ีได้รบั
ไม่ถึกูต้อง ทำ�ให้สบัสนและ

เข้�ใจผู้ิด

อิทธิิพล่ของข�อม้ล่ข่าวสุารต่อพฤติกรรมแล่ะการตัดสิุนใจสุ้บบุห็ร่� ไฟฟ้า

ท่ีมา : ภัณฑิิรา ปริญญารักัษ์ และคณะ, 2565

  

���������������

26 — สุุขภาพคนไทย 2567



ในส่วนของการพนัน ข้อมูลการเล่นพนันทายผู้ล
ฟีุตบอล พบจำานวนผูู้้เล่นท่ียังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ น
โดยมสีดัสว่นการเล่นผู่้านชอ่งทางออนไลน์ท่ีประมาณ
รอ้ยละ 18–20 ในชว่งปี 2560–2564 ซึ่งสูงกวา่ในปี 
2558 ท่ีมีสดัสว่นอยู่ท่ีรอ้ยละ 13.7

เด็กและเยาวชนคนรุน่ใหม่เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
สำาคัญของการตลาดบุหรีไ่ฟีฟีา้ เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ 
รวมถึงสิ่งเสพติดต่าง ๆ เช่น เกมและพนันออนไลน์ 
ก า ร สำา ร ว จ กั บ ป ร ะ ช า ก ร ค น รุ่น ให ม่ อ า ยุ  1 5 –2 5  ปี 
ในป ี2566 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งท่ีสำารวจท้ังหมดมกีารใช้
อินเทอรเ์น็ต โดยท่ีรอ้ยละ 31.8 มีประสบการณ์เล่นพนัน
ออนไลน์ รอ้ยละ 59.6 เล่นเกมออนไลน์ และรอ้ยละ 87.7 
เคยพบเห็นโฆษณาหรอืได้รบัการชกัชวนให้เล่นพนัน
ออนไลน์ โดยเกือบท้ังหมดเปน็การพบเห็นผู่้านชอ่งทาง
ออนไลน์ ท่ีน่าสนใจคือ ในกลุม่ผูู้ท่ี้เคยพบเห็นน้ี มากถึง
รอ้ยละ 43.7 บอกวา่เกิดความรูสึ้กอยากลองเล่น และ
รอ้ยละ 25.6 เคยลองคลิกหรอืเข้าไปดตูามโฆษณา
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เ ป็ น ปั จ จั ย กำา ห น ด ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
พฤติกรรมและสุขภาพของประชาชน 
การศึกษาในปี 2565 พบว่า สถานะ
ข้อมูลท่ีเป็นเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ 
ขอ้มลูการบงัคับใชก้ฎหมายท่ีไมเ่ขม้งวด 
รวมถึงข้อมูลท่ีหาได้ในปัจจุบันยังขาด
ความน่าเชื่อถือและความถกูต้อง เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธพิลสำาคัญต่อพฤติกรรม
แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ สู บ บุ ห รี่ไฟี ฟี้ า ข อ ง
ผูู้้สบูบุหรีไ่ฟีฟีา้

เ ก่ี ย ว กั บ บุ ห รี่ไ ฟี ฟี้ า  แ ม้ สั ด ส่ ว น
ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร อ า ยุ  1 5  ปี ขึ้ น ไป ท่ี สู บ 
จ ะ ยั ง มี สั ด ส่ ว น ค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย เ พี ย ง
รอ้ยละ 0.1 แต่ในกลุ่มผูู้้สูบน้ี พบว่า 
การได้มาซึ่งบหุรีไ่ฟีฟีา้ มากกวา่ 2 ใน 3 
เปน็การซือ้จากแหล่งท่ีมีการโฆษณาและ
เสนอขายผู้า่นสื่อออนไลน์แพลตฟีอรม์
ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง
ส า ม า ร ถ ดู แ ล จั ด ก า ร แ ล ะ ค ว บ คุ ม
ได้ยาก เชน่เดียวกับกรณีของเครือ่งด่ืม 
แ อ ล ก อ ฮ อ ล์ ท่ี ผูู้้ ค้ า ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ  มี
แนวโน้มทำาการตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้ น 

แห็ล่่งซื�อบุห็ร่� ไฟฟ้าของผู้้� ท่� สุ้บ

การตล่าดเครื�องดื�มแอล่กอฮอล์่บนสืุ� อสัุงคมออนไล่น์

แพลตฟอร์มท่ีถูึกัใช้้

ผูู้้ท่ีเก่ีัยีวข้อง

ผู้้� เล่่นพนันทายผู้ล่ฟุตบอล่ ปี 2558–2564

ท่ีมา : สุำ านักังานสุถิึติแห่งช้าติ, 2564

หมายีเหตุ : สุถึานกัารณ์ช่้วงเด่ิอนกัรกัฎาคม ถึึง เด่ิอนตุลาคม พ.ศ. 2565 พบผูู้้ท่ีเก่ีัยีวกัับกัารตลาดิเคร่่องด่่ิม
แอลกัอฮอล์ออนไลน์ ทั�งสิุ�น 1,125 รายี จิำานวน 2,574 โพสุต์
ท่ีมา : กันิษฐา ไทยีกัล้า, 2565
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ท่ีมา : ศูนย์ีศึกัษาปัญหากัารพนัน, 2565

โดยผู้ลการเฝ้า้ระวงัการตลาดเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์บนอินเทอรเ์น็ตของไทย ในป ี2565 พบวา่ การตลาดเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์
ออนไลน์สว่นใหญถึ่งรอ้ยละ 63.5 อยู่ในแพลตฟีอรม์เฟีซบุ�ก ตามด้วยติ�กต็อก ไลน์ และอินสตาแกรม ตามลำาดับ โดยผูู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
มากท่ีสดุ รอ้ยละ 46.3 เป็นกลุ่มรา้นอาหารและเครือ่งด่ืม และรอ้ยละ 27.8 เป็นกลุ่มนักรวีวิ บล็อกเกอรห์รอือินฟีลเูอนเซอร์
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 แนุวิทางการส่งเสริมูเทคโนุโลย้ดิจิัทัลเพ่�อสร้างเสริมูสุข้ภาพคนุไทย

“ ในภ�พรวม ประเทำศไทำยม่คว�มพร้อิมในเชิ้งโครงสุร้�งทำ�งเทำคโนโลย่ดิ้จิทัำลเพ่�อิก�รสุร้�งเสุริม 
สุุขภ�พ แต่ยังต้อิงพัฒน�เร่�อิงคว�มเหล่�อิมลำ��ในก�รเข้�ถ้งและคว�มรอิบรู้ทำ�งเทำคโนโลย่ดิ้จิทัำล 
ขอิงประช้�ช้น รวมถ้งกระบวนก�รแลกเปล่�ยนข้อิมูลสุุขภ�พท่ำ�เป็นไปต�มม�ตรฐ�นสุ�กล ”

11

เทคโนโลยีีดิิจิทัิลมีบทบ�ทสำำ�คัญในก�รกำ�หนดิ
อน�คตข้องสำุข้ภ�พคนไทยี คว�มก้�วหน้�ท�ง
เทคโนโลยีดิีิจิทัิลมศีักัยีภ�พในก�รสำร�้งเสำรมิสำขุ้ภ�พ
ข้องประช้�ช้น เพิ�มประสำทิธภิ�พก�รให้บรกิ�ร และลดิ
คว�มไม่เป็นธรรมท�งสำขุ้ภ�พ อยี่�งไรก็ต�ม ก�รใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิทัิลในท�งสำุข้ภ�พมีข้้อควรระมัดิระวงั 
จิ้งจิำ�เป็นต้องมีแนวท�งในก�รปกป้องประช้�ช้น
และภัยีที�อ�จิเกิดิข้้�น

The Lancet and Financial Times Commission ได้จัดทำา
รายงานเพื่ อเสนอแนวทางในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อความยั่งยืนของสขุภาพในอนาคตไว ้4 ประการ ได้แก่

 ก�รให้คว�มสำ�คัญของเทคโนโลยีดิจทัิลเปน็หน่ึงในปจัจยั
กำ�หนดสขุภั�พ

ทกุวนัน้ีคงปฏิิเสธไมไ่ด้แล้ววา่เทคโนโลยดิีจทัิลเปน็ปจัจยักำาหนด
สขุภาพท่ีสำาคัญประการหน่ึง และจะมบีทบาทต่อการกำาหนดสขุภาพ
ประชาชนมากยิ่งขึ้ นในอนาคต ดังน้ัน การยกระดับโครงสรา้งทาง
เทคโนโลยีดิจทัิลของประเทศจงึมีความสำาคัญในแงส่ขุภาพของประชาชน 
ทกุวนัน้ีประเทศไทยถือวา่มีโครงสรา้งทางเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีดีมาก ดัชนี
ความสมบูรณ์เทคโนโลยีภาครฐัของธนาคารโลก (The World Bank) 
จดัอันดับให้ภาครฐัของประเทศไทยมคีวามพรอ้มทางด้านเทคโนโลยี
ดิจทัิลอยูใ่นระดับ A โดยมีค่าเฉล่ียรวมและรายมิติสงูกวา่ค่าเฉล่ียโลก

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีคะแนนความพรอ้ม
ใ น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  แ ต่ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ยั ง ต้ อ ง พั ฒิ น า ด้ า น
ความเหล่ือมลำาในการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต เพราะจะเป็นสาเหตุของ
ความเหล่ือมลำาทางสุขภาพต่อไปในอนาคตได้ ปัจจุบัน ประมาณ 
2 ใน 3 ของบุคคลท่ีมีรายได้ตำาในประเทศไทยในปี 2566 เท่าน้ัน
ท่ีใช้งานอินเทอรเ์น็ต ซึ่ งถือเป็นสัดส่วนท่ีตำาหากเปรยีบเทียบกับ
ค่าเฉล่ียของประเทศ OECD ท่ีรอ้ยละ 83.6

 ก�รสร�้งธรรม�ภิับ�ล และคว�มเชื่อมัน่ส�ธ�รณะในก�ร
ใชเ้ทคโนโลยีในท�งสขุภั�พ 

การสรา้งความเชื่อมั่นสาธารณะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
แนวทางท่ีจำาเปน็ในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลในทางสขุภาพ 
เน่ืองจากประชาชนโดยท่ัวไปต้องมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลจงึจะเกิดการใชป้ระโยชน์ได้ ประเทศไทยถือวา่

ดัช้น่ความสุมบ้รณ์เทคโนโล่ย่ภาครัฐ

หมายีเหตุ : จิากั 198 ประเทศ
ท่ีมา : The World Bank, 2022

ร�อยล่ะบุคคล่ทั�วไปท่� ม่ระดับรายได�  
ครัวเรือนอย่้ในช่้วงร�อยล่ะ 25 ท่�ตำ�าท่� สุุด  
(ควอไทล์่ท่�  1) ท่� ใช้�งานอินเทอร์เน็ต

การดำาเนินการในการสุร�างธิรรมาภิบาล่

หมายีเหตุ : จิากั 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

เพื�อความปล่อดภัยของข�อม้ล่แล่ะการปกป้องความเป็นสุ่วนตัว
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การล่งทุนแล่ะวางแผู้นเพื�อการใช้�เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่เพื�อสุุขภาพ

สัุดสุ่วนประช้าช้นท่� ม่ความเชื้�อมั�นในการใช้�เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่แล่ะ
นโยบายด�านดิจิทัล่ของประเทศั

สัุดสุ่วนประช้าช้นท่�ตระห็นักร้� ในกฎห็มายดิจิทัล่

หมายีเหตุ : จิากั 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

หมายีเหตุ : จิากั 67 ประเทศ
ท่ีมา : Global Digital Health Monitor, 2023

ท่ีมา : สุำ านักังานคณะกัรรมกัารดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคมแห่งช้าติ 
กัระทรวงดิิจิิทัลเพ่่อเศรษฐกิัจิและสัุงคม, 2566

มกีารดำาเนินการในการสรา้งธรรมาภิบาลท่ีดีในแงก่ารผู้ลักดันให้เกิดกรอบกฎหมาย
และขอ้บงัคับต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของขอ้มลู และการปกปอ้งความเปน็สว่นตัว

ถึงแมป้ระเทศไทยจะเริม่มกีฎหมายปกปอ้งและคุม้ครองความปลอดภัยของขอ้มลู
และความเปน็สว่นตัว แต่สดัสว่นประชาชนท่ีมีความเชื่อมัน่ในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต 
เทคโนโลยีดิจทัิล และนโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานด้านดิจทัิลของ
ประเทศอยู่ในระดับตำา (รอ้ยละ 54.2 69.1 และ 57.0 ตามลำาดับ)

นอกจากน้ี ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักรูใ้นกฎหมายดิจิทัล ไม่ว่าจะ
เป็นกฎหมายว่าด้วยการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ์ กฎหมายว่าด้วย
การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผู้่านระบบดิจิทัล และกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล

 พัฒน�แนวท�งก�รเก็บและใช้ข้อมูลสุขภั�พไปในทิศท�งเดียวกัน  
เพื่อสง่เสรมิก�รใชข้้อมูลเพื่อประโยชน์ของส�ธ�รณะ

ข้อมูลสุขภาพเป็นองค์ประกอบสำาคัญของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสุขภาพ 
ภาครฐัจำาเป็นต้องมีกรอบแนวคิดและหลักเกณฑ์ท่ีชดัเจนเก่ียวกับข้อมูลสุขภาพ 
รวมถึงกฎระเบียบและกระบวนการในการแบ่งปันข้อมูลสุขภาพท่ีเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล สำาหรบัประเทศไทย 
กรอบดิจทัิลเทคโนโลยีเพื่อสขุภาพและ/
หรอืการแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพยัง 
ตำากวา่คะแนนเฉล่ียของโลก

 ก�รลงทุนและว�งแผู้นใน
ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สขุภั�พ 

เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจทัิลมศัีกยภาพ
ในการสรา้งเสรมิสขุภาพของประชาชน 
การลงทนุและวางแผู้นการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจทัิลจงึสำาคัญ ประเทศไทยมีการจดัสรร
งบประมาณสำาหรบัการใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ สุ ข ภ า พ ใ น ก า ร ว า ง แ ผู้ น
งบประมาณ แต่อาจยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของประเทศ ส่วนในแง่
การฝ้ึกอบรมบุคลากรสาธารณสุขใน
ด้านเทคโนโลยดิีจทัิลเพื่อสขุภาพ พบวา่ 
สิง่ท่ีประเทศไทยทำาได้ดี คือการฝึ้กอบรม
บุคลากรสาธารณสุขท่ีเริม่ปฏิิบัติงาน
แล้ว สว่นเส้นทางอาชพีสำาหรบับคุลากร
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ สุ ข ภ า พ 
ยงัอยูใ่นชว่งเริม่ต้น และยงัต้องพฒัินา
ในประเด็นน้ีต่อไป

การพัฒินาเทคโนโลยีดิจิทัลต้อง
ขับเคล่ือนเพื่ อประโยชน์ของส่วนรวม 
ประเทศไทยต้องให้ความสำาคัญกับการ
สรา้งระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการพัฒินา
เทคโนโลยีดิจทัิลเพื่อสขุภาพ สรา้งความ
เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การจัดเก็บข้อมูล และให้ความสำาคัญ
กับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่ม
เปราะบาง เพราะทุกวันน้ี เทคโนโลยี
ดิจิทัลคือปัจจัยสังคมกำาหนดสุขภาพ
ท่ีสำาคัญของประชาชนคนไทย

การล่งทุนแล่ะวางแผู้นเพื�อการใช้� เทคโนโล่ย่ดิจิทัล่เพื�อสุุขภาพ
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สำาหรับการอ้างอิงบทควิามู

โครงการสขุภาพคนไทย. 2567. (ชื่อบทความ). สุขภาพคนไทย 2567 (เลขหน้าของบทความ)
      นครปฐม: สถาบันวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลัยมหิดล.
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