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 ประกัันสัังคม: ถึึงเวลาต้้องปฏิิรููปก่่อนจะถึึงจุุดวิิกฤติิ

บทนำำ�
	 ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา (ปีี 2568) ได้้เกิิดกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์การทำงานของสำนัักงานประกัันสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง
สิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ประกัันตนที่่�ด้อยกว่่ากองทุุนสุุขภาพอื่่�น ๆ และความไม่่โปร่่งใสของการบริิหารกองทุุน เช่่น การลงทุุน 
ในตึึกสำนักังานในราคาที่่�สูงูกว่า่ราคาตลาดหลายพันัล้า้นบาท การจัดัสรรงบประมาณจำนวนมากเพื่่�อศึึกษาดูงูานในต่า่งประเทศ
ของผู้้�บริิหาร ตลอดจนการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการประกัันสัังคมที่่�มีการแทรกแซงของฝ่่ายการเมืือง ประเด็็นเหล่่านี้้�สะท้้อน
คำถามสำคััญเกี่่�ยวกัับความศรััทธาต่่อการบริิหารจััดการกองทุุนที่่�มีีมููลค่่านัับล้้านล้้านบาท ว่่ามีีความเป็็นมืืออาชีีพเพีียงพอ 
ที่่�จะบริิหารกองทุุนและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ประกัันตนหรืือไม่่ 
	 ระบบประกัันสัังคมในไทยกำลัังประสบปััญหาในหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านการบริิการ ระบบธรรมาภิิบาล และความยั่่�งยืืน 
ของระบบ จึึงมีีกระแสเรีียกร้้องให้้มีีการปฏิิรููปกองทุุนอย่่างจริิงจััง ประเด็็นสำคััญประกอบด้้วยความยั่่�งยืืนทางการเงิิน 
ในระยะยาว มีีการคาดการณ์์ว่่าเงิินกองทุุนอาจไม่่เพีียงพอในอนาคตอัันใกล้้ เนื่่�องจากอััตราเงิินสมทบไม่่สอดคล้้อง
กัับภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะการจ่่ายเงิินบำนาญชราภาพท่่ามกลางโครงสร้้างประชากรที่่�เข้้าสู่่�สังคม 
สููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ ความเหลื่่�อมล้้ำและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ไม่่เพีียงพอ ผู้้�ประกัันตนมองว่่าสิิทธิิการรัักษาพยาบาลด้้อย
กว่่าระบบอื่่�น และสิิทธิิประโยชน์์ระหว่่างผู้้�ประกัันตนมาตรา 33, 39 และ 40 มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม 
การบริิหารจััดการกองทุุนที่่�ไม่่โปร่่งใส มีีการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ไม่่คุ้้�มค่่า เช่่น กรณีีงบดููงานต่่างประเทศและ 
งบประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงการขาดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ประกัันตนในการบริิหารกองทุุน ความไม่่ศรััทธาของผู้้�ประกัันตน  
โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่จำนวนไม่่น้้อยที่่�เริ่่�มมองว่่าการหัักเงิินสมทบเป็็นภาระที่่�ไม่่คุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ  
บทความนี้้�จะวิิเคราะห์์ระบบประกัันสัังคม ปััญหาและความท้้าทาย พร้้อมทั้้�งแนวทางการปฏิิรููประบบประกัันสัังคม

ความยั่่�งยืืนของกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นประเด็็นที่่�น่่ากัังวล เนื่่�องจากรายจ่่ายของกองทุุนชราภาพ
จะเริ่่�มสููงกว่่ารายรัับตั้้�งแต่่ราวปีี  2570 เป็็นต้้นไป และเงิินสำำ�รองสะสมของกองทุุนมีีแนวโน้้ม

จะถููกใช้้จนหมดภายในปีี 2585

ที่่�มา: สร้้างโดย AI ผ่่าน GoBanana Pro จาก Adobe Firefly
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ระบบประกัันสัังคมไทย: เสาหลัักของสวััสดิิการที่่�ไม่่สมบููรณ์์
	 ระบบประกัันสัังคมของไทยในปััจจุุบัันครอบคลุุม 7 สิิทธิิประโยชน์์ ได้้แก่่ การรัักษาพยาบาล การคลอดบุุตร  
การทุุพพลภาพ การเสีียชีีวิิต การสงเคราะห์์บุุตร การว่่างงาน และชราภาพ สิิทธิิประโยชน์์เหล่่านี้้�มีีความครอบคลุุม 
ทุุกช่่วงเวลาในชีีวิิตของผู้้�ประกัันตน โดยถููกออกแบบให้้เป็็นระบบ “สมทบร่่วม” ระหว่่างลููกจ้้าง นายจ้้าง และรััฐ  
ภายใต้้แนวคิิดการกระจายความเสี่่�ยงและภาระค่่าใช้้จ่่ายผ่่านหลัักการ “ความเป็็นน้้ำหน่ึ่�งใจเดีียว” โดยสมาชิิก 
ในสัังคมร่่วมกัันสมทบเงิินในกองทุุน เพื่่�อดููแลผู้้�ที่่�ประสบความเสี่่�ยงในแต่่ละช่่วงเวลาของชีีวิิต แทนที่่�จะปล่่อยให้้แต่่ละคน 
ต้้องรัับภาระเพีียงลำพััง 
	 กองทุุนประกัันสัังคมของไทยแบ่่งผู้้�ประกัันตนออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

ผู้้�ประกันัตนตามมาตรา 33 เป็น็แรงงานในระบบที่่�อยู่่�ในภาคบังัคับั เช่น่ ลูกูจ้า้งบริษิัทัเอกชนทั่่�วไป ที่่�มีอีายุุ
ระหว่่าง 15–60 ปีี และได้้รัับความคุ้้�มครอง 7 สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น 

ผู้้�ประกันัตนตามมาตรา 39 เป็น็แรงงานที่่�เคยอยู่่�ในระบบตามมาตรา 33 มาก่อ่น แต่ล่าออกจากงานและ
สมััครใจส่่งเงิินสมทบต่่อเพื่่�อรัักษาสิิทธิิประกัันสัังคม โดยได้้รัับความคุ้้�มครองลดลงเหลืือ 6 สิิทธิิประโยชน์์ 
ยกเว้้นการว่่างงาน

4 ความท้้าทายใหญ่่ของระบบประกัันสัังคมไทย
	 เมื่่�อมองระบบประกัันสัังคมในภาพรวมร่่วมกัับระบบสวััสดิิการอื่่�นในสัังคมไทย จะพบความท้้าทายในเชิิงโครงสร้้าง 
ที่่�สำคััญหลายประการ ทั้้�งในแง่่ความแตกต่่างของสิิทธิิประโยชน์์ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ประกัันตน และความสััมพัันธ์์กัับระบบสวััสดิิการ
อื่่�นของรััฐ สรุุปความท้้าทายของระบบประกัันสัังคมได้้ ดัังนี้้�

ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 40 เป็็นแรงงานนอกระบบหรืือผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ สามารถเลืือกแผนการ
ประกัันตามระดัับเงิินสมทบและความคุ้้�มครองที่่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่การคุ้้�มครองขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงรููปแบบ
ที่่�มีีสิิทธิิประโยชน์์ใกล้้เคีียงแรงงานในระบบมากขึ้้�น

	 1. ความยั่่�งยืืนทางการเงิิน: เมื่่�อการสมทบเพิ่่�มเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ใช่่คำตอบ
	 หนึ่่�งในความท้้าทายที่่�ถูกพููดถึึงมากที่่�สุดในปััจจุุบััน คืือ ความสามารถของกองทุุนชราภาพในการรองรัับ
ภาระการจ่่ายบำนาญในระยะยาว การประเมิินเสถีียรภาพทางการเงิินของกองทุุนประกัันสัังคมจากหลายงานวิิจััย
ชี้้�ตรงกัันว่่า1   หากยัังคงดำเนิินนโยบายในรููปแบบเดิิมโดยไม่่มีีการปฏิิรููปเชิิงโครงสร้้าง กองทุุนชราภาพจะเผชิิญภาวะ 
ขาดดุุลในอนาคตอัันใกล้้ เนื่่�องจากกองทุุนชราภาพในระบบประกัันสัังคมไทยมีีลัักษณะที่่�เรีียกว่่าระบบบำนาญแบบ
ผลประโยชน์์กำหนดตายตััว (Defined Benefit: DB) จากจำนวนเงิินที่่�สมทบและระยะเวลาการทำงาน โดยไม่่ขึ้้�นกัับ
ผลตอบแทนจากการลงทุุน ภาระความเสี่่�ยงทางการเงิินจึึงตกอยู่่�กัับกองทุุนโดยตรงที่่�ต้้องมีีเงิินเพีียงพอในการจ่่ายเงิิน
บำนาญในอนาคต
	 จากข้้อกัังวลดัังกล่่าว บอร์์ดประกัันสัังคมได้้มีีมติิเห็็นชอบในปีี 2558 เพื่่�อปรัับสููตรบำนาญชราภาพ 
เป็็นแบบ CARE (Career-Average Revalued Earnings) คืือการคำนวณบำนาญจาก ค่่าเฉลี่่�ยรายได้้ตลอดช่่วงชีีวิิต 
การทำงาน โดยนำรายได้้ในแต่่ละปีีมาปรัับค่่าให้้สะท้้อนมููลค่่าปััจจุุบัันก่่อนนำมาเฉลี่่�ย มีีการปรัับเพิ่่�มเพดาน 
ค่่าจ้้างสููงสุุดในการคำนวณเงิินสมทบจาก 15,000 บาท เป็็น 17,500 บาท ในช่่วงปีี 2569–2571 จากนั้้�นปรัับเป็็น 
20,000 บาทในช่่วงปีี 2572-2574 และตั้้�งแต่่ปีี 2575 เป็็นต้้นไป เพดานค่่าจ้้างสููงสุุดเป็็น 23,000 บาท วิิธีีนี้้�ช่่วยลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงช่่วงท้้ายกัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้ผัันผวน ส่่งผลให้้เงิินบำนาญสะท้้อนการสมทบจริิง 
ตลอดอาชีีพ และเพิ่่�มความเป็็นธรรมภายในระบบบำนาญแบบ DB มากขึ้้�น การปรัับเพดานค่่าจ้้างสููงสุุดดัังกล่่าวยัังมา
พร้อ้มกับัการเพิ่่�มสิิทธิปิระโยชน์อ์ื่่�นที่่�นอกเหนืือจากเงิินบำนาญ โดยมีกีารปรัับเพิ่่�มเงินิทดแทนกรณีเีจ็บ็ป่ว่ย ทุพุพลภาพ 
ว่่างงาน และอื่่�น ๆ ที่่�ขยัับตามฐานเพดานค่่าจ้้างสููงสุุดเช่่นเดีียวกััน2 
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ภาพที่่� 1 แนวทางการปรัับเพดานค่่าจ้้างและสิิทธิิประโยชน์์
ของผู้้�ประกัันตนในประกัันสัังคม มาตรา 33

ที่่�มา: สำนัักงานประกัันสัังคม

	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการประมาณการความยั่่�งยืืนทาง 
การเงิินของกองทุุนบำนาญชราภาพภายใต้้สถานการณ์์
ปัจัจุบุันัประกอบกัับการปรับัปรุงุสูตูรบำนาญชราภาพแบบ 
CARE โดยสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย พบว่่า 
ความยั่่�งยืืนของกองทุุนยังัคงเป็็นประเด็็นที่่�น่ากังัวล เนื่่�องจาก
รายจ่่ายของกองทุุนชราภาพจะเริ่่�มสููงกว่่ารายรัับตั้้�งแต่่ราว 
ปี ี2570 เป็น็ต้น้ไป และเงินิสำรองสะสมของกองทุุนมีแีนวโน้ม้ 
จะถููกใช้้จนหมดภายในช่่วงปีี 2585 เนื่่�องจากปััจจุุบััน 
มีแีรงงานในระบบประกันัสังัคมเพียีงร้อ้ยละ 36 เท่า่นั้้�นที่่�มีี 
รายได้้เท่่ากัับหรืือมากกว่่าเพดานสููงสุุด (15,000 บาท)3  
ดัังนั้้�นการปรัับเพิ่่�มเพดานสููงสุุดจึึงไม่่ส่่งผลต่่อรายรัับของ 
กองทุุนมากนััก การขาดดุุลดัังกล่่าวสะท้้อน “จุุดเปลี่่�ยน 
เชิิงโครงสร้้าง” ของระบบ จากกองทุุนที่่�เคยมีีรายรัับ 
สููงกว่่ารายจ่่าย มาเป็็นกองทุุนที่่�ต้องพึ่่�งพาเงิินสำรองและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนุเพื่่�อจ่่ายสิทิธิปิระโยชน์เ์ป็น็หลััก
	 นอกจากนั้้�น ปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้ความยั่่�งยืืนของ 
กองทุุนถููกสั่่�นคลอน คืือ โครงสร้้างประชากรที่่�มี 
ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในอีีกสิิบปีีข้้างหน้้า  
ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยจะมีีสััดส่่วนประมาณ 1 ใน 3 ของ
ประชากรทั้้�งหมด ส่่งผลให้้จำนวนผู้้�รับบำนาญเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว ในขณะที่่�ฐานผู้้�จ่่ายเงิินสมทบไม่่ขยายตััว
ในระดัับเดีียวกััน ดัังนั้้�นการเพิ่่�มเงิินสมทบควบคู่่�กัับ
การปรัับกลไกการลงทุุน หรืือการบริิหารสิิทธิิประโยชน์ ์
อย่่างค่่อยเป็น็ค่อ่ยไป อาจช่ว่ยขยายความยั่่�งยืนืของกองทุนุออกไปได้อ้ีกีระยะหนึ่่�ง ความท้า้ทายด้า้นความยั่่�งยืนืของกองทุนุ 
ประกัันสัังคมจึึงไม่่ใช่่ปััญหาเชิิงเทคนิิคทางการเงิินเท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นประเด็็นเชิิงโครงสร้้างที่่�เชื่่�อมโยงกัับประชากร  
ตลาดแรงงาน และหลัักความเป็็นธรรมระหว่่างรุ่่�น (intergenerational equity) การไม่่ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายในวัันนี้้�  
ย่่อมหมายถึึงการผลัักภาระไปสู่่�คนรุ่่�นหลัังในอนาคต 

	 2. ความเหลื่่�อมล้้ำของสิิทธิิประโยชน์์และคุุณภาพบริิการ
	 นอกจากเรื่่�องความยั่่�งยืืนทางการเงิิน ประเด็็นที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ประกัันตนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ คืือ 
เรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำของสิิทธิิประโยชน์์และคุุณภาพบริิการ โดยเฉพาะเมื่่�อแรงงานในระบบไม่่สามารถเลืือกได้้อย่่างเสรี ี
ว่า่จะอยู่่�ภายใต้ร้ะบบใด เนื่่�องจากสิทิธิปิระโยชน์ข์องประกันัสังัคมไม่ไ่ด้ด้ำรงอยู่่�โดยลำพังัและมีคีู่่�เปรียีบเทียีบในหลายระบบ
ทั้้�งของรััฐและเอกชนที่่�ให้้ความคุ้้�มครองในมิิติิสุุขภาพและบำนาญชราภาพเช่่นเดีียวกััน
	 ในด้้านสิิทธิิการรัักษาพยาบาล เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ใช้้สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (บััตรทอง) แม้้ทั้้�งสอง
ระบบจะมีีเป้้าหมายร่่วมกัันคืือการคุ้้�มครองสุุขภาพประชาชน แต่่กลัับมีีการจััดสรรงบประมาณ กลไกการจ่่ายเงิิน และ
การให้้บริิการที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนในสายตาของผู้้�ประกัันตน สิิทธิิการรัักษาพยาบาลของประกัันสัังคมถููกมองว่่า 
มีีข้้อจำกััด ทั้้�งในด้้านความคล่่องตััวของการเข้้าถึึงบริิการ ระยะเวลารอคอย และขอบเขตการรัักษา เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับระบบบััตรทองที่่�มีเครืือข่่ายบริิการครอบคลุุมมากกว่่า แม้้ผู้้�ประกัันตนจะจ่่ายเงิินสมทบทุุกเดืือน ขณะที่่�ผู้้�ใช้้บััตรทอง 
ไม่่ต้้องจ่่ายเงิินสมทบโดยตรง ข้้อสำคััญผู้้�ประกัันตนเป็็นผู้้�อยู่่�ในวััยแรงงาน เจ็็บป่่วยน้้อยกว่่าประชาชนในระบบบััตรทอง  
ซึ่่�งมีีเด็็กและผู้้�สูงอายุุอยู่่�จำนวนมาก แต่่ค่่าใช้้จ่่ายในการให้้บริิการกลัับแพงกว่่า โดยไม่่ครอบคลุุมการส่่งเสริิมสุุขภาพและ
การป้้องกัันโรค รวมทั้้�งกรณีีบริิการทัันตกรรมและการคลอด ยัังต้้องจ่่ายค่่าบริิการเพิ่่�มต่่างหากด้้วย
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	 ในมิิติิของบำนาญและรายได้้ยามชราภาพ ความเหลื่่�อมล้้ำยิ่่�งปรากฏชัด สิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ประกัันตนแตกต่่างกััน
ตามสถานะการจ้้างงานและรููปแบบการสมทบ ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 ซึ่่�งเป็็นแรงงานในระบบ มีีโอกาสได้้รัับบำนาญ 
รายเดืือนในระดัับที่่�สูงกว่่าและมีีความมั่่�นคงมากกว่่า ขณะที่่�ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 39 และ 40 ต้้องเผชิิญข้้อจำกััด 
ทั้้�งด้้านเพดานการสมทบ ระยะเวลาการส่่งเงิิน และการขาดส่่วนสมทบจากนายจ้้าง ส่่งผลให้้บำนาญหรืือบำเหน็็จ 
ที่่�ได้้รัับต่่ำกว่่า นอกจากนั้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับระบบบำนาญอื่่�นของรััฐ เช่่น กองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ กลัับให้้
ความคุ้้�มครองที่่�สููงกว่่าและมั่่�นคงกว่่าระบบประกัันสัังคมอย่่างชััดเจน 
	ปั ัญหาข้้างต้้นสะท้้อนว่่า การจััดการระบบสวััสดิิการด้้านสุุขภาพและบำนาญของไทยยัังคงมีีลัักษณะแยกส่่วน และ
กระจายความคุ้้�มครองอย่่างไม่่เท่่าเทีียม กลุ่่�มที่่�มีีความมั่่�นคงทางรายได้้สููง เช่่น ข้้าราชการหรืือแรงงานในระบบ กลัับได้้รัับ
ความคุ้้�มครองมากกว่า่ ในขณะที่่�แรงงานนอกระบบซึ่่�งมีีความเปราะบางสูงู กลับัได้ร้ับัการคุ้้�มครองต่ำ่ที่่�สุดุ ความไม่ส่มดุุลนี้้�
ไม่เ่พียีงเป็น็ประเด็็นเชิงิความเป็็นธรรมทางสัังคม แต่ย่ังัสะท้อ้นความท้า้ทายเชิงินโยบายของระบบสวััสดิกิารในประเทศไทย 
ที่่�ต้้องมองปััญหาอย่่างองค์์รวม 

	 3. Gig Economy กัับอนาคตของระบบประกัันสัังคม 
	 ในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่านมา ตลาดแรงงานไทยและทั่่�วโลกเผชิิญการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีนีัยัสำคัญั งานประจำแบบเต็็มเวลา 
ซึ่่�งเคยเป็็นฐานสำคััญของระบบประกัันสังัคม กำลัังลดบทบาทลง ขณะที่่�งานรููปแบบใหม่่ ระบบเศรษฐกิิจแบบ “งานชั่่�วคราว” 
หรือื “งานรัับจ้้างอิิสระ” ที่่�ไม่่ได้้ยึึดติิดกัับงานประจำที่่�เรียีกว่่า Gig Economy และการทำงานผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลั การจ้้าง
งานระยะสั้้�น งานตามสัญัญาจ้า้งหรืือฟรีีแลนซ์ ์หรือืการทำงานหลายอาชีพีพร้อ้มกัันเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง งานศึึกษาขององค์ก์าร
แรงงานระหว่่างประเทศ (ILO)4 และธนาคารโลก5 ชี้้�ตรงกัันว่า่ แรงงานจำนวนมากกำลัังอยู่่�ในการทำงานบนแพลตฟอร์์มหรืือ
งานในรูปูแบบชั่่�วคราวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของแรงงานรุ่่�นใหม่ ่การทำงานไม่ผูู่กกัับนายจ้า้ง
รายเดีียว และการให้้ความสำคััญกัับความยืืดหยุ่่�นของเวลาและรายได้้มากกว่่าความมั่่�นคงในรููปแบบเดิิม แต่่ระบบประกััน
สังัคมไทยยังัคงยึึดโยงกับัการจำแนกแรงงานอย่า่งชััดเจน ในรูปูแบบของในระบบและนอกระบบเท่า่นั้้�น ซึ่่�งอาจไม่ส่อดคล้อ้งกับั 
ความเป็น็จริงิของตลาดแรงงานในอนาคตที่่�มีลีักัษณะไหลลื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น จากงานศึึกษาของสถาบันัวิจิัยัเพื่่�อการพัฒันาประเทศไทย 
เมื่่�อปีี 2564 ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงรููปแบบการทำงานของแรงงานนอกระบบ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็นแรงงานนอกระบบรููปแบบ
ดั้้�งเดิมิที่่�เราคุ้้�นเคยกันั เช่น่ แรงงานภาคเกษตร แรงงานรับัจ้า้งรายวันั กับักลุ่่�มแรงงานนอกระบบรูปูแบบใหม่ ่ที่่�เป็น็กลุ่่�มที่่�มีี 
รายได้้ปานกลางถึึงสููง มีีความคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี มีีลัักษณะการทำงานผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�มีีรููปแบบ 
การจ้้างงานและความต้้องการในสิิทธิิประโยชน์์ที่่�แตกต่่างจากแรงงานในระบบเดิิม6

	 หลายประเทศเริ่่�มตระหนัักถึึงข้้อจำกััดของระบบประกัันสัังคมที่่�ผููกติิดกัับสถานะการจ้้างงานแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งอาจ 
ไม่่สามารถรองรัับการทำงานในรููปแบบใหม่่ได้้อย่่างเพีียงพอ จึึงเกิิดความพยายามพััฒนากลไกเสริิมทั้้�งในมิิติขิองบำนาญและ
สิทิธิปิระโยชน์ท์างสังัคม7 ในปี ี2568 กระทรวงแรงงานได้ม้ีนีโยบายขยายความคุ้้�มครองทางสังัคมไปยังัแรงงานแพลตฟอร์ม์
มากขึ้้�น ทั้้�งในมิิติิการประกัันอุุบััติิเหตุุ สุุขภาพ และการออมเพื่่�อวััยชรา ซึ่่�งสะท้้อนการยอมรัับโดยนััยว่่าเส้้นแบ่่งแรงงาน 
ในระบบและนอกระบบอาจไม่่ตอบโจทย์์อีีกต่่อไป 
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	 4. ธรรมาภิิบาลและการบริิหารกองทุุน เงื่่�อนไขตั้้�งต้้นของการปฏิิรููป 
	 การแก้ไ้ขปัญัหาระบบประกัันสัังคมไม่่อาจอาศัยัเพียีงการปรับัตััวเลขเชิงิเทคนิิค ไม่่ว่า่จะเป็็นอััตราเงิินสมทบหรือืสิิทธิิ
ประโยชน์ ์หากแต่่ต้อ้งอาศัยักระบวนการตัดัสินิใจเชิงินโยบายที่่�ซับัซ้อ้น ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัองค์ค์วามรู้้�ทางวิชิาการ การสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจแก่่สาธารณะ และที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ “ความเชื่่�อใจ” ต่่อกลไกการบริิหารจััดการกองทุุน ปััญหาด้้าน 
ธรรมาภิิบาลจึึงกลายเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนลำดัับแรกที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไข ก่่อนที่่�จะสามารถขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปในประเด็็นอื่่�น 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 หลายปีีที่่�ผ่่านมา ระบบประกัันสัังคมไทยเผชิิญข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสในการบริิหารกองทุุน
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งในประเด็น็โครงสร้า้งคณะกรรมการประกันัสังัคมที่่�ถูกตั้้�งคำถามเรื่่�องความเป็น็อิสิระและการเป็น็ตัวัแทนของ 
ผู้้�ประกัันตน การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ยังไม่่เอื้้�อต่่อการตรวจสอบ รวมถึึงกรณีีข่า่วเกี่่�ยวกัับการใช้ง้บประมาณในกิิจกรรมที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับภารกิิจหลัักของกองทุุน8 ปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและศรััทธาของผู้้�ประกัันตน  
การยกระดับัธรรมาภิบิาล ความโปร่ง่ใส และการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ประกันัตน จึึงอาจเป็น็เรื่่�องเร่ง่ด่่วนลำดับัแรกที่่�สำคัญัที่่�สุดุ
ของการปฏิิรููประบบประกัันสัังคมไทย สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องปฏิิรููปโดยเร่่งด่่วน คืือ 

	   การปฏิิรููประบบประกัันสัังคมไทยเป็็นภารกิิจเร่่งด่่วนที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งการปรับโครงสร้างองค์์กร โครงสร้างเงิินสมทบและสิิทธิปิระโยชน์ให้เ้ป็น็ธรรมและยั่่�งยืืนการเพ่ิ่�มความโปร่่งใส
และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ประกัันตนในฐานะเจ้้าของกองทุุน โดยต้้องเร่่งดำำ�เนิินการใน 3 มาตรการหลััก คืือ  
หนึ่่�ง การขยายฐานอายุุเกษีียณและปรับสููตรการจัดเก็็บเงิินสมทบ ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้างสัังคมสููงวััย 
เพ่ื่�อป้้องกัันภาวะกองทุุนติิดลบในอีีก 30 ปีีข้้างหน้้า สอง การปฏิิรููปโครงสร้้างบอร์์ดประกัันสัังคมให้้เป็็น 
มืืออาชีีพ (Professional Board) โดยลดสััดส่่วนตััวแทนจากภาครััฐและเพ่ิ่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการลงทุุนอิิสระ 
เพื่่�อขจััดปััญหาผลประโยชน์ทัับซ้้อนและการใช้้เงิินผิิดประเภท และสาม การยกระดัับความโปร่่งใสผ่่านระบบ  
Digital Dashboard ท่ี่�เปิดิเผยพอร์ต์การลงทุุนและงบประมาณบริิหารจัดัการแบบเรียีลไทม์เ์พื่่�อให้ผู้้้�ประกันัตน 
ตรวจสอบได้้ทุุกขั้้�นตอน หากรััฐบาลขาดความกล้้าหาญเชิิงนโยบายในการบังคัับใช้้มาตรการเหล่่านี้้�  
จะนำำ�ไปสู่่�ความล้้มเหลวของระบบสวััสดิิการที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของคนไทยทั้้�งประเทศ 
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ต้้องนำสำนัักงานประกัันสัังคมออกจากระบบราชการ ให้้มีีโครงสร้้างเป็็นองค์์การมหาชน 
และสร้้างระบบอภิิบาล (governance system) ให้้เป็็นธรรมาภิิบาลอย่่างแท้้จริิง 

การลงทุุนของกองทุุนประกัันสัังคมจะต้้องเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นปฏิิรููป โดยต้้องมีีระบบในการ
กำหนดนโยบายการลงทุนุที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม การคัดัเลือืกผู้้�บริหิารกองทุนุต้อ้งมีคีวามโปร่ง่ใส 
ถููกต้้อง เหมาะสม ต้้องมีีการประเมิินผลประกอบการ รวมทั้้�งการประเมิินผลเป็็นระยะ ๆ 
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ก้้าวต่่อไปหลัังจากนี้้�
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